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ESIPUHE

CASS-menetelmaé kehitetddn osana kahta tutkimushanketta. Suomen Akatemian rahoittamaa
tutkimushanketta (projekti 116847) Yhteistllisen toimijuuden kehittyminen yliopisto-opinnoissa
johtaa prof. Kirsti Lonka yhdessa prof. Kai Hakkaraisen kanssa, yhteistydssa on mukana myos prof.
Katariina Salmela-Aro. EU:n rahoittamassa ”Knowledge-Practices Laboratory”-
tutkimushankkeessa taas tutkitaan ja kehitetdén tietokéytantoja ja niihin liittyvaa teknologiaa.

Olen saanut olla mukana CASS-menetelmén kehitystydssé puolipaivéisesti vuoden 2007 alusta
vuoden 2008 keséan. Olen osallistunut moniin kehitystyon vaiheisiin seka aineistojen kerayksiin ja
niiden analyyseihin. Tdama pro gradu — tutkielma alkoi syntyda CASS-kehitystyon sivutuotteena

vuoden 2008 alkupuoliskolla. Gradun tekeminen osana téllaista prosessia on ollut etuoikeus.

Hyvat tyotoverit, kiitos ettd olen saanut seisté harteillanne. Tdman tyon lahdeluettelosta voi lukea
keiden kaikkien antamia alyllisi& proteeseja olen kayttanyt. Kiitos myos Mellille, joka laittoi
“suffelit paikoilleen”. Muun muassa. Samoin haluan kiittd4 opiskelukavereitani Antti Latvalaa ja
Tommi Hartikaista, joiden kanssa kdymani keskustelut ovat merkittavésti lisdénneet vélineitani seka

selittdd ihmisen toimintaa ettd ymmartaa ihmista.

Mikko Inkinen
VANTAALLA 24.11.2008
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1. Johdanto

Kokemusotantamenetelmilld voidaan tutkia, millaisena ihmiset kokevat arkipaivaisen
elamansa. Tassa tyossa tutkitaan CASS-kokemusotantamenetelmad kayttéen,
millaisena yliopisto- ja korkeakouluopiskelijat kokevat tyypilliset
opiskeluympéristonsa. Téllaista tutkimusta ei Suomessa ole aiemmin tehty.

Tyon alkupuolella kehitetddn kokemusten luokitteluun flow-teoriaan ja
ydintunneteorioihin pohjautuvia malleja. Samalla tarjoutuu mahdollisuus tutkia nait

teorioita ja niiden suhteita kokemusotanta-asetelmassa.

Flow- eli virtauskokemuksella tarkoitetaan syvésti nautinnollista ja keskittynytta
kokemusta, jossa ihmisen ajantaju muuttuu ja toiminnan ulkopuoliset asiat haviavét
tietoisuudesta (Csikszentmihalyi, 1994). Nautinnollisia ja keskittyneité
virtauskokemuksia esiintyy tilanteissa, joissa toimintaan liittyva haaste on korkea,
mutta taidot ovat riittaviéd haasteesta selviamiseen (Csikszentmihalyi &
Csikszentmihalyi, 1988; Hektner, Schmidt & Csikszentmihalyi, 2007).
Kirjallisuudessa taitojen ja haasteiden suhdetta kuvaavat mallit vaikuttavat
epéatarkoilta, siksi tassa tyossa esitelldan tasmallinen matemaattinen malli tdmaén
suhteen kuvaamiseksi. Mallin avulla voidaan tarkentaa ja tdydentaé aiempia
tutkimuksia, kun selvitetddn, millaisia nautinnollisia ja keskittyneitda kokemuksia

erilaisiin haasteiden ja taitojen suhteisiin liittyy.

Dimensionaalisten ydintunneteorioiden mukaan jokainen tunnekokemus sisaltaa
ainakin kahta ydintunnetta (esim. Barrett, Mesquita, Ochsner ja Gross, 2007; Russell,
2003). Naista miellyttavyys kertoo, kuinka nautinnollinen tai palkitseva tunnesisalto
on ja kiihdyttavyys, kuinka aktivoiva tai vired se on. Aiemmin ei ole suoraan tutkittu,
millaisia ydintunteita erilaisiin haasteiden ja taitojen suhteisiin liittyy. Tama tutkimus

tarjoaakin uutta kuvailevaa tietoa flow-teorian ja ydintunneteorioiden suhteista.



1.1. Kokemus- ja tapahtumaotantamenetelmisté

1.1.1. Y leista

Kokemusotantamenetelmilld tehtyjen tutkimusten avulla on vuosikymmenia pyritty
vastaamaan kysymykseen, mitd ihmiset tekevéat luonnollisissa ymparistoissaén ja
millaisia kokemuksia tdhan tekemiseen liittyy (Hektner ym., 2007; Scollon, Kim-
Prieto & Diener, E., 2003; Stone, Shiffman & Atienza, 2007). Usein ndmé
tutkimukset on toteutettu siten, ettd tutkimukseen osallistujat ovat saaneet
elektronisesta halyttimesta merkkiéddnen satunnaisin valiajoin ja raportoineet talloin
paperisella lomakkeella tdhan tilanteeseen liittyvistd tekemisistaan ja kokemuksistaan
(Hektner ym., 2007).

Ainoastaan kokemusotantamenetelmien avulla on mahdollista tieta4 tilanne- ja
aikasidonnaisesti, miten ihminen itse kokee arkipdivaisen elaménsa ja miten tama
kokemus kehittyy ajan kuluessa. Tata kokemusta ei suoraan tavoiteta fysiologisilla
mittauksilla, laboratoriokokeilla tai ihmisid ja heidan toimintaansa havainnoimalla
(Hektner ym., 2007; Scollon ym., 2003; Stone ym., 2007). Kokemus- ja
tapahtumaotantamenetelmien avulla onkin saavutettu merkittavia tuloksia liittyen
kokemusten keskindisiin suhteisiin, ihmisten terveyteen, hyvinvointiin, tyéhon,

oppimiseen ja kasvuun.

Kokemuksen tutkimukseen liittyy vaikeita tieteellisia ja filosofisia kysymyksia:
IImeisesti koskaan ei voida suoraan tutkia toisen ihmisen tietoisuutta tai kokemusta,
vaan ainoastaan valillisesti esimerkiksi kielen avulla. Naist4 perustavaa laatua olevista
ongelmista huolimatta kokemus- ja tapahtumaotantamenetelmilld on tarke& paikkansa
ihmistieteissa (Hektner ym., 2007; Scollon ym., 2003; Stone ym., 2007).

Kokemus- ja tapahtumaotantamenetelmien historiaa on jaljitetty aina 1920-luvulle asti
(Scollon ym., 2003). Nykyisin k&ytettavat kokemus- tai tapahtumaotantamenetelmat
on jaoteltu karkeasti kahteen erityyppiseen menetelmaan otantastrategian mukaan:
tapahtumasidonnaisiin (event-based) ja aikasidonnaisiin (time-based) menetelmiin
(Stone ym., 2007). Tapahtumaotantamenetelmissa mittaus suoritetaan aina tietyn

ennalta maéritellyn tapahtuman, esimerkiksi ruokailun yhteydessa. Aikasidonnaisissa



kokemusotantamittauksissa otanta suoritetaan ennalta maaritellyn aikataulun mukaan,
joko tasaisin valiajoin (interval contingent) tai satunnaisesti (signal contingent)
(Scollon ym., 2003).

Kokemus- ja tapahtumaotantamenetelmien vahvuuksiksi on mainittu niiden
ekologinen validiteetti eli mahdollisuus tutkia ihmisid aidoissa ympéristgissa. Samoin
menetelmén vahvuudeksi on mainittu ihmisten tilanteista toiseen vaihtelevien
kokemusten tutkimisen mahdollisuus, muistivadristymien vaheneminen jalkikateen
tehtaviin tutkimuksiin verrattuna ja mahdollisuus yhdistad kokemusotantatietoja
muilla menetelmill& saatuihin tietoihin (Scollon ym., 2003; Stone ym., 2007; Hektner
ym., 2007). Stone ym. (2007) seka Reis ja Gable (2000) korostavat myds, kuinka
naiden menetelmien toistomittausasetelmat mahdollistavat erilaisten

tapahtumaketjujen dynamiikan ja kehityspolkujen selvittdmisen.

Kokemus- ja tapahtumaotantamenetelmien heikkouksina pidetddan menetelmien
teknisia ongelmia ja tyolaytta koehenkilGille, mik& saattaa johtaa otosten
vaaristymiseen (Scollon ym., 2003). Esimerkiksi henkil6t, joilla on sairauksia tai
keskittymisvaikeuksia, voivat jattada vastaamatta kyselyihin. Csikszentmihalyi ja
Larson (1987) totesivat 1980-luvun amerikkalaisten tehdasty6laisten olevan
haluttomia vastaamaan kyselyihin. He my0s raportoivat, ettd pienet lapset eivat
valttamatta vield pysty kéyttdmaan kokemus- tai tapahtumaotantamenetelmia.
Menetelmien luotettavuutta vahentavat myds monet koehenkilGiden
vastaustaipumukset. Ihmiset saattavat muun muassa vastata moneen perakkaiseen
satunnaisotantaan samalla kertaa tai vastata pitk&n ajan kuluttua satunnaishélytyksesta
(Scollon ym., 2003). Samoin ihmiset voivat valtta4 vastaamista iltaisin tai tietyissa
paikoissa. Tapahtuma- ja kokemusotantamenetelmilld voi olla vaikeaa tavoittaa hyvin
harvinaisia tapahtumia, kuten omaa vihkitilaisuutta, jolla kuitenkin voi olla suuri
vaikutus eldmaan (Stone ym., 2007). On my6s pohdittu, miten tutkittavana oleminen
vaikuttaa vastaamiseen intensiivisissa tapahtuma- tai kokemusotantatutkimuksissa,

jotka ovat luonteeltaan aina myds interventioita (Scollon ym., 2003).



1.1.2. EMA- ja ESM-menetelmét

Paljon kirjallisuudessa esitelty ja tutkimuksissa kaytetty nimitys tapahtuma- ja
kokemusotantamenetelmistd on EMA (Ecological Momentary Assessment) (Stone
ym., 2007). EMA-nimitys vaikuttaa olevan jonkinlainen sateenvarjotermi
monenlaisille tavoille ker&té reaaliaikaista hetkellista tietoa ihmisten tiloista
luonnollisissa ympaéristoissa perakkéisind toistomittauksina. Myds ESM-menetelma
ESM (Experience Sampling Method) voidaan lukea yhdeksi EMA-menetelmaksi.
Muita EMA-menetelmid ovat esimerkiksi automaattinen verenpaineen toistomittaus,
jokaisen ruokailun jalkeen tehtavat syomiskyselyt tai strukturoidut muistiinpanot

jokaisesta ystavén tapaamisesta.

Mihail Csikszentmihalyi on kehittéanyt tydtovereineen 1970-luvulta l&htien ESM-
kokemusotantamenetelmaé ja siihen liittyvéaé systemaattiseksi fenomenologiaksi
kutsuttua tutkimusohjelmaa. ESM-menetelma on tapa keratd tietoa ihmisen
tietoisuuden sisélldista ja niiden ajallisista vaihteluista tilannesidonnaisesti osana
jokapéivaista toimintaa. Perinteisesti ESM-tutkimuksia on toteutettu kayttamalla
elektronista halytintd ja paperista kyselylomaketta. Lomakkeella raportoidaan
satunnaisiin héalytysajankohtiin liittyvia tekemisid, ajatuksia, tunteita ja kokemuksia.
Nykyisin ESM-tutkimuksia on toteutettu myos sédhkoisilla kyselylomakkeilla
esimerkiksi kimmentietokoneiden avulla. (Hektner ym., 2007.)

1.1.3. ESM-menetelmén validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetilla viitataan yleisesti siihen, miten hyvin mittaus tavoittaa ilmion, jota silla
pyritdédn mittaamaan (Kaplan & Saccuzzo, 2004). Nykyiset kasvatustieteen ja
psykologian testistandardit painottavat, ettd vaikka validiteetin ké&site voi olla
kaytannollista jakaa useisiin alaluokkiin, kuten sisaltovaliditeettiin,
kriteerivaliditeettiin ja kasitevaliditeettiin, on validiteetti kuitenkin ymmarrettava
yhtend jakamattomana kasitteend (Goodwin, L. & Leech, N., 2003). Jonkin mittarin
tai menetelman validointi ndhdaan prosessina, jossa keratdan kasaantuvaa
todistusaineistoa muun muassa mittaustilanteesta, osallistujien vastaustaipumuksista,
mittarin osioiden sisdisistd suhteista, osioiden suhteesta ulkoisiin kriteereihin ja niiden

kyvysté tuottaa tarkoituksenmukaisia ennusteita. T&man aineiston avulla pyritaan



varmistamaan, ettd menetelmalla tai mittarilla on onnistuttu tavoittamaan juuri haluttu
ilmi6. Reliabiliteetilla taas viitataan mittarin luotettavuuteen eli sen kykyyn tuottaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia toistettavasti halutusta ilmiost4 (Kaplan & Saccuzzo, 2004).

ESM-menetelmien validiteettia ja reliabiliteettia on pohdittu erilaisten
tutkimusongelmien osalta (Hektner ym., 2007). Tapahtumista keratyn ESM-tiedon on
havaittu olevan selvasti yhteydessa paivakirjatutkimuksista saadun tiedon kanssa.
Samoin on havaittu selvia yhteyksid ESM-tutkimuksissa raportoidun aktiivisuuden ja
sykemittaukseen tai aktiografimittaukseen (eli litkemittaukseen) perustuvan
aktiivisuuden valilla. Tapahtumien tutkimuksen osalta ESM-menetelman kykyé
mitata toistettavasti sitd, mité sill4 on pyrittykin mittaamaan, voidaan pit&é hyvana.
Kahneman, Krueger ja Schkade (2004) pitavatkin tapahtumista saatavaa ESM-tietoa
kultaisena standardina, johon muita ihmisen ajankéyttoa ja elaméntapahtumia

selvittdmaan pyrkivid menetelmid verrataan.

Ongelmallisempaa on tutkia, kuinka hyvin ESM-menetelmalld saadut tulokset
edustavat ihmisen tietoisuuden siséltdd. Pohjimmiltaan ainoastaan ihmiset itse
voinevat sanoa, kuinka hyvin heiddn ESM-vastauksensa vastaavat heidan
tietoisuutensa sisalt6d, joten tassakin ESM-menetelma lienee lahell& kultaista
standardia. ESM-mittausten ja lomakemittausten valilla on havaittu selvid yhteyksia
esimerkiksi optimismin (Csikszentmihalyi & Schneider, 2000) ja kliiniseen
depression osalta (Kraan, Meertens & Hilwig, 1992). Ainakin t&sséd mielessa ESM-
menetelm&n on osoitettu mittaavan luotettavasti sitd, mité silla on pyritty mittaamaan.
Toisaalta monet edelld esitetyt osallistujista ja tilanteista riippuvat tekijat voivat myos

vaikuttaa ESM-menetelman validiteettiin ja reliabiliteettiin.

1.1.4. CASS-menetelma

CASS-menetelma on kehitteilla oleva 3G-matkapuhelimissa toimiva kokemus- ja
tapahtumaotantamenetelmd, jonka avulla on mahdollista seurata osallistujia ja heidan
kokemuksiaan l&hes reaaliaikaisesti. Menetelmdn kehitystyota ja silla saavutettuja
tuloksia ovat kuvanneet mm. Muukkonen ym. (2007), Litmanen ja Lonka (2008) sek&

Lonka ym. (2008). CASS-menetelmassa matkapuhelimen kayttaja aktivoi



valintangppaimell& puhelimen lataamaan itseensé palvelimelta 3G-verkon kautta
kyselylomakkeen, johon vastataan sen hetkisten tietojen ja tuntemusten mukaan.
Tama vastauslomake lahetetddn edelleen palvelimelle, johon vastaukset tallentuvat, ja

josta niitd voidaan tarkastella tarpeen mukaan jopa reaaliaikaisesti.

CASS-menetelmassa voidaan kéyttaa erilaisia otantastrategioita ja kyselylomake voi
pitaa sisallaan erilaisia kysymystyyppejé, kuten avoimia tekstikysymyksié,
monivalintakysymyksia tai likert-asteikollisia kysymyksid. CASS-menetelman avulla
voidaan my0s tallentaa d4ntd ja kuvaa. Menetelmé perustuu ESM- ja EMA-
menetelméperinteeseen ja on toteutukseltaan l&helld esimerkiksi Songin, Foon ja Uyn
(2008) esittelemaan matkapuhelimessa toimivaa tapahtumaotantamenetelmaa seka
muita tietokoneistettuja ESM- tai EMA-menetelmi& (esim. Bolger, Davis & Rafaeli,
2003; Kimhy, Delespaul & Corcoran, 2006).

1.2. Flow-teoria

1.2.1. Taustaa

Flow-kasitteen syntyyn johtanut tutkimus sai alkunsa taiteilijoiden ja muiden luovien
ihmisten haastatteluista. Naissa huomattiin, ettd luovat ihmiset usein keskittyneesti
uppoutuivat tydhonsa useiksi tunneiksi ja selvésti nauttivat ja iloitsivat tydstaan,
vaikka he eivét vaikuttaneet saavan mitdan ulkoista palkintoa tasta (Csikszentmihalyi,
1975a ja 1975b; Csikszentmihalyi, 1988a). Csikszentmihalyi (1988a) paatyi siihen
johtopaatokseen, ettd nama luovat ihmiset tyoskentelivat, koska itse tyonteko oli

heista sisdisesti motivoivaa.

Sisdisen motivaation k&sitteen syntya on jaljitetty 1950-luvun rottakokeisiin, joissa
havaittiin, etté rottien toimintaa ohjasivat paitsi palkinnot ja rangaistukset, myos
uteliaisuus uusia asioita kohtaan (Csikszentmihalyi, 1988a). Sittemmin siséisen
motivaation kasitettd on kaytetty paljon ja sitd on operationalisoitu monella tavalla
(Esim. Ryan & Deci, 2000). Flow-tutkimusperinteessa on keskitytty ennen muuta
selvittdmaan haastattelujen ja ESM-mittausten avulla, milta sisdisesti motivoiva
toiminta tuntuu. Muissa tutkimusperinteissa on etsitty muun muassa olosuhteita,

joissa sisdisesti motivoitunut toiminta on mahdollista (Eccles & Wigfield, 2002).



Virtauskokemus edellyttad kokemusta tavoitteellisesta ja haastavasta toiminnasta,
jonka suorittamiseen omien taitojen koetaan riittdvan ja joka koetaan mahdolliseksi
hallita. Tall6in ihmiset saavuttavat usein kokemuksen, jossa heidan keskittymisensa
on hyvin tiivista ja he nauttivat syvasti toiminnastaan. Téhan kokemukseen liittyy
usein muuttunut ajantaju seka toiminnan ulkopuolisten asioiden ja oman itsen
katoaminen tietoisuudesta. Kun useimmat néista osatekijoista ovat yhta aikaa lasné
kokemuksen tasolla, ihmisen toiminnasta tulee autoteelista eli palkitsevaa itsensé
tahden. Autoteelisyys liittyy usein haastavaan uutta luovaan prosessiin, jossa voi
kokonaisvaltaisesti toteuttaa itseddn ja kehittdd omia taitojaan (Csikszentmihalyi,
1994).

Virtauskokemuksen monimutkaisen luonteen vuoksi sen mittaamiseen ESM-
asetelmissa ei ole olemassa mitaan yksittaistd menetelma tai saantoa mitattavien
muuttujien yhdistelméasta (Hektner ym., 2007). Mikali virtausilmi6 haluttaisiin
tavoittaa monitahoisesti, tulisi sitd mitata monia kysymyksia siséltdvien mittareiden
avulla (esim. Takatalo, Nyman & Laaksonen, 2008; Komulainen, 2007; Kivikangas,
2006). Kokemusotantatutkimuksessa pitkat mittarit ovat tyolaitad. Hektner ym. (2007)
erottavat kaksi erilaista suoraviivaista tapaa mitata virtausta. Toinen tapa on
madritelld virtaus haastavuuden ja taitojen suhteen avulla eli mééritella se
virtauskokemukseen liittyen ennakkoehtojen avulla. Toinen tapa on maaritelld se
virtauskokemukseen tyypillisesti liittyvien kokemusmuuttujien yhdistelmén4, joista
tarkeimpid ovat keskittyminen ja nautinto sekd kolmantena joko kiinnostus, halu
jatkaa toimintaa tai jannitys. Yksi tdman tyon tavoitteista on tutkia, mittaavatko nama
kaksi tapaa virtausta samalla tavalla ja néin selvittad, voidaanko nautinnollinen ja
keskittynyt virtauskokemus madritelld tilanteena, jossa haasteet ja taidot ovat korkeita

ja tasapainossa.

1.2.2. Haastavuuden ja taitojen suhde: kanavamallit

Ensimmaisissé virtausta teoreettisesti hahmottavissa malleissa (kuva 1a) ajateltiin,
etta virtauksen ehdoton edellytys on kokemus toiminnan haastavuuden ja siihen
liittyvien taitojen suhteen tasapainosta (Csikszentmihalyi, 1988). My6hemmin ESM-

tutkimuksissa huomattiin, ettd taitojen ja haastavuuden tasapaino ei ole riittdva



edellytys virtaukselle, vaan tdmén liséksi niiden tulisi molempien olla kunkin oman
keskimaaréisen tason ylapuolella (Csikszentmihalyi, 1990). Taman perusteella
haastavuuden ja taitojen suhde jaetaan tyypillisesti neljdan kanavaan (kuva 1b). Kun
toimintaan liittyvé haaste ja siihen liittyvét taidot ovat molemmat keskimé&éaraisté
suuremmat, ollaan optimaalisella- tai virtauskanavalla (flow). Pdinvastaista kanavaa
nimitetdan apatiaksi (apathy). Kun taidot ovat keskimaardista suuremmat ja haaste
keskimaaréista pienempi, kanavaa nimitetddn rentoutumiseksi (relaxation). Kun taas
taidot ovat keskiméaéaraisté pienemmat ja haaste keskimaaraista suurempi, on kanavan

nimi ahdistus (anxiety).

Sujuva ja paljon kéytetty tapa luokitella ja vertailla eri henkildiden ESM-
menetelmall raportoimia haastavuuden ja taitojen suhteita, on normittaa erikseen
jokaiselle henkildlle haastavuuden ja taitojen arvot (keskiarvo = 0, keskihajonta = 1)
ja piirtdd ndma normitetut havainnot karteesiseen koordinaatistoon (kuva 1b). Talloin
koordinaatiston akselit jakavat kuvan neljaan edelld mainittuun kanavaan (esim.
Csikszentmihalyi & LeFevre, 1989).

Neljan kanavan malli on paljon kéytetty, ja sen on myds osoitettu toimivan monissa
konteksteissa (Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi, 1988). Se tarjoaa kuitenkin
varsin karkean kuvan erilaisista haastavuuden ja taitojen suhteista. Esimerkiksi
samaan optimaaliseen kanavaan luokitellaan téssa mallissa kaksi toisistaan varsin
paljon poikkeavaa tilannetta, joista toisessa taidot ovat hyvin suuret ja haaste
keskinkertainen ja toisessa taidot keskinkertaiset ja haaste hyvin suuri. Onkin esitetty,
ettd kokeellisen tutkimuksen tavoitteena olisi kuvata mahdollisimman t&smallisesti
haastavuuden ja taitojen suhteen erilaiset vaihtelut ja niiden yhteys erilaisiin
kokemuksiin (Massimini & Carli, 1988).
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Kuvat 1a, 1b ja 1c. Haastavuuden ja taitojen suhteita jaoteltuina kolmeen (1a)
neljaan (1b) ja kahdeksaan kanavaan (1c). Kuvissa vaaka-akselilla on taitojen ja
pystyakselilla haasteiden suuruus normitetulla asteikolla.

Massimini & Carli (1988) jakoivat haasteen ja taitojen suhteen kahdeksaan (kuva 1c)
ja edelleen 16 kanavaan, joskin heidan auki kirjoittamansa madrittely eri kanaviksi
vaikuttaa epatdsmalliseltd. Esimerkiksi kahdeksan kanavan mallissa virtauskanavalla
ollaan heidan mukaansa silloin, kun seka haaste etté taidot ovat suurempia kuin
naiden henkilokohtaiset keskiarvot. Kontrollikanavalla puolestaan haaste on
suunnilleen yhtd suuri kuin haasteen keskiarvo ja taidot ovat suuremmat kuin taitojen
keskiarvo. He eivat kuitenkaan sen tarkemmin ilmoita, milloin esimerkiksi haaste on
suunnilleen yhtd suuri kuin haasteen keskiarvo ja milloin se on suurempi, vaan
vetoavat vain esittdmadnsé piirakkakuvaan (kuva 1c). Vaikka heidan auki
kirjoittamansa méaaritelma on hiukan epatarkka, ovat heidan tuloksensa jarkevia, ja
voisikin olettaa, ettd he ovat tehneet luokituksen jollain matemaattisella tavalla
systemaattisesti. Koska tasmallistd méérittelya haasteiden ja taitojen suhteelle en ole
kirjallisuudesta loytanyt, luodaan tassa tyossd matemaattisen tdsméallinen malli
haasteiden ja taitojen suhteelle. Tdmén avulla tutkitaan, millaisia tunnekokemuksia

erilaisiin taitojen ja haasteiden suhteisiin liittyy.

Toteutetuissa ESM-tutkimuksissa monet virtauskokemukseen liittyvat tuntemukset
ovat olleet tilastollisesti selvasti voimakkaampia kahdeksan kanavan mallin
virtauskanavalla kuin muilla kanavilla (Clarke ja Haworth, 1994; Massimini & Carli,
1988; Delle Fave & Bassi, 2000; Delle Fave ja Massimini, 2005). Ihmiset tuntevat
virtauskanavalla olonsa muun muassa keskiméaaraista aktiivisemmiksi,
osallisemmiksi, luovemmiksi, vapaammiksi, odottavammiksi, avoimemmiksi,

selvemmiksi, keskittyneemmiksi, tyydyttyneemmiksi ja kokevat hallitsevansa
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tilanteen ja haluavansa tehda sitd mitd ovat tekeméssa. Tosin jotkin virtaukseen
liittyvat tunnemuuttujat ovat saaneet korkeita arvoja myos muilla kanavilla.
Esimerkiksi onnellisuus ja nautinto ovat olleet voimakkaimmillaan kontrollikanavalla,

osallisuus ja keskittyminen ahdistus- ja kiihtyneisyyskanavilla.

Eri kanavien lisdksi tarkedd kuvatuissa malleissa on tarkastella, kuinka kaukana
haastavuuden ja taitojen méaarittdma piste on karteesisen koordinaatiston origosta.
Talloin voidaan madritelld paitsi kunkin haastavuus-taitosuhteen kanava, myos se,
kuinka voimakas tdhan kanavaan liittyva tila on. Esimerkiksi virtauskanavalla oleva
tila voi olla hyvin lahell& keskustaa (ks. kuva 1c), jolloin se on heikko tai kaukana
keskustasta, jolloin virtaustila on voimakas. Delle Fave & Bassi (2000) jakoivat
kahdeksan kanavan mallissa kunkin kanavan neljaan renkaaseen siten, etté
ensimmaisen renkaan ulkoreuna oli 0,9, toinen 1,8 ja kolmas 2,7 keskihajonnan
paassa karteesisen koordinaatiston keskustasta. Neljanteen renkaaseen kuuluivat yli
2,7 keskihajonnan péé&ssa olleet havainnot. Heidan tuloksistaan selviaa esimerkiksi,
ettd mentéessé kauemmas henkilon keskiarvoista virtauskanavalla, monet tuntemukset
voimistuvat. Mit& voimakkaammassa virtaustilassa siis ollaan, sitd voimakkaampaa
on muun muassa koettu sitoutuminen, luottamus ja sisdinen motivaatio.
Samansuuntaisia tuloksia saivat Moneta ja Csikszentmihalyi (1999) keskittymisen
osalta kayttamalla tilastollisia monitasomalleja. Térkedd heidan tuloksissaan on myos
havainto, etta taitojen ja haastavuuden kasvu selittdd yksistdan selvasti paremmin

keskittymista kuin niiden tasapaino.

Taitojen ja haastavuuden suhdetta on jaoteltu muillakin tavoilla kuin edell& esitellylla
tavalla, ja tutkittu, miten eri tavoilla haastavuuden ja taitojen suhteena madritelty
virtauskokemus on yhteydessa tunnekokemuksiin (mm. Wells, 1988, Ellis ym., 1994,
Hektner, 1996). Moneta ja Csikszentmihalyi (1999) kokosivat néitd malleja yhteen ja
tutkivat keskittymisen, joka on eras virtauksen tunnusmerkki, yhteytta taitojen ja
haasteiden suhteeseen kolmen erilaisen matemaattisen mallin avulla. Yhtena taitojen
ja haastavuuden suhteen madritelména kaytettiin niiden erotusta, jonka ollessa nolla,
ne ovat tasapainossa eli ollaan virtauksessa (vrt. kuva 1a). Samoin kaytettiin taitojen
ja haastavuuden tuloa, jonka saadessa suuria arvoja, ne ovat tasapainossa eli ollaan
virtauksessa. Samoin he kayttivat rotatoitua mallia, jossa haasteiden ja taitojen suhde

esitetaan sini- ja cosini-funktioiden avulla. Namé tulokset osoittivat, etté erilaiset
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taitojen ja haasteiden suhteen méarittelyt antavat varsin yhtenevia tuloksia, joskin

parhaiten toimii rotatoitu malli.

Aiempien tutkimusten mukaan flow-teoria vaikuttaakin toimivan; kun haaste ja taidot
ovat molemmat suuria ja tasapainossa, ovat inmiset keskiméaérin virtauksessa. Tama
patee myos hieman erityyppisilla haasteiden ja taitojen suhteen madarittelyilla. Tastd ei
kuitenkaan voida veta sit4 johtopaatOstd, ettd oltaessa virtauskanavalla, oltaisiin aina
myos virtauksessa, vaan tulos on ainoastaan keskimaaréainen (Hektner ym., 1996).
N&ama tulokset eivat mydskaéan kerro, millaisia kokemuksia, kuten ydintunteita, liittyy
muihin taitojen ja haasteiden suhteisiin. Siksi onkin perusteltua muodostaa
tasmallinen matemaattinen malli taitojen ja haasteiden suhteelle, jonka avulla voidaan

tutkia, millaisia kokemuksia liittyy erilaisiin taitojen ja haasteiden suhteisiin.

1.3. Tunnekokemusten tutkimuksesta

1.3.1. Barrett:in teoria tunteiden kokemisesta

Barrett ym. (2006) madrittelevat tunteen (emotion) kokemisen kontekstista
riippuvaisena tapahtumana, joka rakentuu neurobiologisista prosesseista, mutta jota ei
voida taysin palauttaa ndihin. He referoivat laajaa neurotieteellistd ja psykologista
todistusaineistoa ja esittavat, ettd tunnekokemuksen ytimessa on kulttuurista
riippumatta kokemus mielihyvésta ja mielipahasta (valence), joka kertoo onko asia tai
tila hyddyllinen vai vahingollinen, palkitseva vai uhkaava tai lahestyttava vai

kartettava.

Jotta tunnekokemusta voitaisiin kuvailla kyllin tarkasti, tarvitaan Barrettin ym. (2006)
mukaan miellyttdvyyden lisaksi tietoa tunnekokemuksen kiihdyttavyydesté (arousal)
ja sen liittymisesta toisiin ihmisiin (relationaalinen siséltd, relational content) ja
tilanteeseen (situationaalinen sisalto, situational content). Kiihdyttavyydella
tarkoitetaan sitd, onko tunnetila aktiivinen, vired ja valpas vai unelias, seisahtunut ja
passiivinen. Kiihdyttavyydelle ei ole Barrettin ym. (2006) mukaan I6ydetty yhta
selvaé fysiologista korrelaattia kuin miellyttavyydelle. Hieman epaméérdisemmin
madariteltavalla relationaalisella tunnesiséallolla viitataan siihen, tunteeko ihminen

dominoivansa vai alistuvansa muille ihmisille. Samoin epatarkemmin méaérittyva



12

situationaalinen tunnesisélto liittyy tunteen tarkoituksellisuuteen kussakin tilanteessa.
Tilanne voidaan kokea esimerkiksi uutena tavoitteen ja normien mukaisena tai tuttuna

tavoitteiden vastaisena, mutta normien mukaisena.

Barrett ym. (2006) pohjaavat tunneteoriansa filosofiseen biologisen naturalismin
viitekehykseen. Heid&n teoriassaan oletetaan, ettd tunnekokemukset ovat havaittavissa
vain yksittaisen ihmisen systeemitason kokemuksina, eikd niit4 voida taysin palauttaa
naiden kokemusten biologisiin korrelaatteihin, vaikkakin kokemusten riippuvuus
biologiasta tunnustetaan. Ndin tehddén eroa tunneteorioihin, joissa oletetaan, ett&
tunnekokemus voitaisiin taysin tunnistaa esimerkiksi ihmisen biologisen kehontilan
avulla (esim. Damasio, 1999). Barrettin ym. (2006) edustama nédkdkulma tunteisiin
sopii mielesténi juuri tasté syysta hyvin yhteen ihmisen subjektiivista kokemusta
korostavan ESM-tutkimusperinteen kanssa; ainoa tapa selvittdd milt& ihmisesté

tuntuu, on kysya sitd hénelta.

1.3.2. Dimensionaaliset tunneteoriat ja niiden ydintunteet

Tutkimuksissa on saatu varsin mittavaa todistusaineistoa tunnekokemusten taustalla
olevista kahdesta toisistaan riippumattomasta perustunneulottuvuudesta tai
ydintunteesta. On esitetty padasiassa kahdenlaisia malleja siitd, mit4 ndma kaksi
ydintunnetta olisivat (kuva 2). Toisessa mallissa ndma kaksi ydintunnetta ovat
miellyttavyys ja kiihdyttavyys (Russell, 2003, 1980, 1979; Langin, 1995; Barrett ym.
2006). Toisessa mallissa ydintunteet ovat positiivinen (positive affect) ja negatiivinen
aktivaatio (negative affect) (Watson & Tellegen, 1985). Watson, Clark ja Tellegen
(1988) ovat kehittaneet likert-asteikollisen PANAS-mittarin (Positive and Negative
Affect Schedule) positiivisen ja negatiivisen aktivaation mittaamiseksi. Negatiivisen
aktivaation kanssa tunnekokemuksista korreloivat vahvasti muun muassa pelko,
jarkytys ja hermostuminen. Positiivisen aktivaation kanssa korreloivat muun muassa
innostuneisuus, kiinnostus ja paattavaisyys. Moniulotteinen aineisto voidaan aina
esittdd kahdessa ulottuvuudessa (Browne, 1992; Fabrigar, Visser & Browne, 1997).
On havaittu, etta erilaiset tunnekokemusmittarit, kuten PANAS, kuvautuvat kahteen

ulottuvuuteen hieman toisistaan poikkeavilla tavoilla (Yik ja Russell, 2001).
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Tiedeyhteisossa on kayty keskustelua, miké kaksiulotteinen tunnemalli kuvaisi
osuvimmin perustunneulottuvuuksia ja voiko ihminen tuntea yhtd aikaa positiivista ja
negatiivista aktivaatiota (esim. Larsen, McGraw & Cacioppo, 2001; Tellegen, Watson
& Clark, 1999). Samoin on kéyty keskustelua, ovatko mallien kaksi perusulottuvuutta
taysin toisistaan riippumattomia (Lang, 1995; Tellegen, Watson & Clark, 1999).
Tassa tyodssa kahden perustunneulottuvuuden oletetaan olevan toisistaan
rilppumattomia. Samoin yhdytédan Russellin & Barrettin (1999) esittdméén
nakemykseen, etteivat erilaiset kaksiulotteiset rakenteet ole toisiaan poissulkevia,
paremminkin vain erilaisia tapoja kuvata tunnekokemusten taustalla oleva

kaksiulotteinen rakenne.
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Kuva 2. Dimensionaalisten tunneteorioiden perusulottuvuudet tai ydintunteet ja
tyypilliset ndita ulottuvuuksia luonnehtivat tunnekokemukset. Vertaa esimerkiksi
Russell (2003), Lang (1995) tai Watson ja Tellegen (1985).

Russellin (2003) mukaan ihmisen tunnekokemus voidaan aina sijoittaa johonkin
kohtaan edelld kuvattua kaksiulotteista ydintunteiden avaruutta. Kaksi
ydintunneulottuvuutta eivat kuitenkaan riitd kuvaamaan kaikkia ihmisen
tunnekokemuksia tai erottamaan niitd toisistaan. Barretin ym. (2006) esittdma malli
onkin erds yritys kuvata ydintunteiden liséksi tunnekokemusten kuvailuun tarvittavia
ulottuvuuksia. Esimerkiksi kiinnostus ja innostuneisuus ovat molemmat miellyttavia
ja kiithdyttavia tunteita, ja ne sijoittuvat suunnilleen samaan paikkaan lahelle
positiivisen aktivaation akselia kaksiulotteisessa tunneavaruudessa. Vaikka niihin
liittyvatkin samat ydintunteet, on niilla selvd merkitysero ihmisten

késitejérjestelmassa.
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Kahden ydintunteen avulla voidaan kuitenkin sujuvasti luokitella toisiaan lahella
olevia tunnekokemuksia. Yksi tdssa tyossa kaytetty tapa on jako kahdeksaan
tunnesektoriin kuvan 2 paéaakseleiden mukaan. Toinen tapa on jako neljaén
tunneluokkaan: aktiiviset positiiviset (esim. innostunut), passiiviset positiiviset (esim.
rentoutunut), aktiiviset negatiiviset (esim. ahdistunut) ja passiiviset negatiiviset (esim.
surullinen). Yik ja Russell (2004) ovat jakaneet kahden ulottuvuuden avaruuden 12
sektoriin, jolloin on tullut mahdolliseksi tarkemmin erotella vaikkapa erilaiset
aktiiviset negatiiviset kokemukset toisistaan. Esimerkiksi seka ahdistuminen etté
hatadntyminen ovat negatiivisia kiihdyttavia tunteita, mutta hatdéntymisen

kiihdyttavyys on selvasti ahdistumista suurempi.

Kuvaamalla usean tunnemuuttujan avulla mitattu tunnetila kahden ydintunteen avulla,
voidaan madrittad, millaisessa tunnetilassa ollaan perustunneulottuvuuksien suhteen.
Flow-teorian yhteyksi& dimensionaalisiin tunneteorioihin tai ydintunteisiin ei ole
alemmin suoraan tutkittu. T&ssa tutkimuksessa kuvataan, millaisia ydintunteita
erilaisiin haastavuuden ja taitojen suhteisiin liittyy. Ndin tuodaan uusi nakdkulma
flow-teorian tutkimiseen. Yksittdisia dimensionaalisten tunneteorioiden mukaisia
muuttujia, kuten aktiivisuutta ja valppautta, on tutkimuksissa aiemmin kaytetty (esim.
Massimini & Carli, 1988), mutta ndiden tutkimusten avulla ei ole saatu tietoa, missé

tunnetilassa vastaaja kulloinkin on.

Ainoa kirjallisuudesta l6ytamani yritys yhdistaé flow-teoriaa ja dimensionaalisia
tunneteorioita on Schallbergerin & Pfisterin (2001) tutkimus nelikanavamallin
mukaisista virtauskokemuksista tyossa ja vapaa-ajalla. He kayttivat PANAS-mittaria
ja faktorianalyysia positiivisen ja negatiivisen aktivaation seka valenssin
madrittdmiseen. He havaitsivat, etta vapaa-ajalla virtauskokemukseen liittyy 1&hinna
positiivista aktivaatiota, mutta tydskenneltdessd myos negatiivista aktivaatiota. He
eivat kuitenkaan sen tarkemmin kuvanneet erilaisiin haasteiden ja taitojen suhteisiin

liittyvid ydintunteita.

Tutkimalla millaisia ydintunteita erilaisiin haasteiden ja taitojen suhteisiin
keskimaadrin liittyy, voidaan entistd tarkemmin kuvata, millainen virtauskokemus on

tunnekokemuksena keskimaarin. N&in saadaan uutta vankkaan teoriataustaan
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pohjautuvaa tietoa flow-teoriasta ja voidaan systematisoida ESM-menetelmélla

tehtavan virtaustutkimuksen kenttaa.

1.4. Tunnekokemuksia opiskelukaytanngista

Opiskeluun liittyvien tunnekokemusten tutkimus on kasvava tieteenhaara (Schutz ja
Pekrun (2007). Myos ESM-tutkimuksia on tehty varsin paljon opiskelukonteksteissa,
joskin aikuisilla tutkimuksia on tehty vdhemman, mitd on pidetty puutteena (Hektner
ym., 2007). Tdémén tyon yksi tarkoitus onkin tutkia nuorten aikuisten kokemuksia
yliopisto- ja korkeakouluopiskelusta ja ndilta osin paikata ESM-tutkimusperinteessa
olevia aukkoja. Néain voidaan esimerkiksi saada selville, millaisissa
opiskeluymparistdissa todenndkdisesti saadaan virtauksen kaltaisia nautinnollisia ja
keskittyneité opiskelukokemuksia, joiden on osoitettu liittyvan pitk&janteiseen ja
korkeatasoiseen oppimiseen (Csikszentmihalyi, Rathunde, Whalen & Wong, 1993).

Kouluun ja opiskeluun nayttéaisi ESM-tutkimusten mukaan liittyvdn enemman
negatiivisia ja vdhemman positiivisia kokemuksia kuin vapaa-aikaan. Murrosikaiset
nuoret tuntevat itsensa koululuokissa kyllastyneiksi ja kahlituiksi sekd kokevat
keskittymisen vaikeaksi ja haluaisivat tehd& jotain muuta, mit4 ovat tekemassé
(Csikszentmihalyin & Larsonin, 1984). Onnellisimmillaan nuoret ovat
keskustellessaan kavereidensa kanssa ja véahiten onnellisia kuunnellessaan opettajaa

luokassa (Csikszentmihalyin & Hunterin, 2003).

Opiskelutilanteista luennot vaikuttavat olevan monien tutkimusten mukaan kaikkein
negatiivisimpia opiskeluymparistdja. Verrattuna ryhmatyohon tai henkilokohtaiseen
tyoskentelyyn, teini-ikdiset keskittyvat luentoihin huonommin ja kokevat ne
keskimadrin vahemman haastavina ja nautinnollisina (Csikszentmihalyi ja Schneider,
2000; Shernoff ym., 2003). Delle Fave ja Bassi (2000) havaitsivat, etta ohjatulla
vapaa-ajalla lukiolaisnuorten emotionaaliset kokemukset olivat positiivisimpia ja he
tunsivat itsensa eniten sisdisesti ohjautuneiksi. Kotona opiskelun aikana nuoret taas
kokivat itsensa keskittyneimmiksi ja aktiivisimmiksi. Luokkatyoskentelyn opiskelijat
kokivat monilla mittareilla negatiivisemmaksi kuin kotona opiskelun tai ohjatulla

vapaa-ajalla olemisen.
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Jonkin verran on tutkimustietoa myos virtauskokemuksista eri opiskeluk&ytanngissé.
Shernoff ym. (2003) tulosten mukaan keskittymisen, kiinnostuksen ja nautinnon
avulla muodostettu virtausmuuttuja sai suurimpia arvoja pienryhméopetuksessa ja
yksilotydskentelyssa ja pienimpid arvoja luentotydskentelyssa. Kahdeksan kanavan
mallin virtauskanavalla ollaan useimmin ohjattujen harrastusten aikana ja harvimmin
tavallisessa luokkatyoskentelyssa. Apatiakanavalla olo taas on yleisinta
luokkatydskentelyssa ja hyvin harvinaista ohjatuissa harrastuksissa (Bassi ja Delle
Fave, 2004).

Luentomaiseen opetukseen nayttéisi liittyvan siis monenlaisia negatiivisia
tunnekokemuksia ja vahan haasteita, kun taas pienryhméopetukseen ja itsendiseen
opiskeluun positiivisia tunnekokemuksia ja virtauskokemuksia. Entd mika on ndiden

kokemusten merkitys oppimiselle ja kehitykselle?

Kansanperinteessd el4d monia sanontoja, joilla pyritdéan viestittdmaan, ettd opiskelu
on rasittavaa ja ahdistavaa, mutta se kannattaa ja johtaa lopulta hyvaan
lopputulokseen. Hektner ym. (2007) mukaan taméantyyppiset uskomukset saattavat
my0s ohjata opiskelukéytéantdjen suunnittelua ja opettajien suhtautumista opiskeluun.
ESM-mittauksilla saadut tulokset eivat kuitenkaan tue nditd uskomuksia; lukiolaisten
koetuloksia voidaan ennustaan aiempia testi- tai koetuloksia paremmin silld, kuinka
paljon he nauttivat luokkatyoskentelysta. Vaikuttaisi siis silta, ettd opiskelustaan
nauttiva lahtovalmiuksiltaan heikompitasoinen opiskelija saavuttaa parempia

oppimistuloksia kuin hyvétasoinen opiskelija, joka ei tyoskentelystaan nauti.

Wong ja Csikszentmihalyi (1991) tutkivat myds ESM-asetelmalla lukiolaisten
opiskelukokemusten yhteyttd opintosuoriutumiseen. Heidan tulostensa mukaan, kun
opiskelijoiden kyvyt kontrolloidaan, voidaan heidan arvosanojaan ennustaa paremmin
kovaa tyontekoa, korkeita padmadrié ja oman toiminnan organisointia korostavalla
tyoskentelyorientaatiolla kuin opiskelukokemuksella, kuten motivaatiolla,
tyydytyksen tunteella tai keskittymiselld. Toisaalta opiskelutilanteissa ESM-
menetelmalld mitattu sisdinen motivaatio selitti sit4, kuinka haastavia kursseja
opiskelijat valitsivat. Tutkijat arvelevat tdman tuloksen viittaavan siihen, etta lyhyen
aikavélin kurssisuoriutumiseen tédhtd&véa kunnianhimoinen orientaatio tuo kylla hyvia

arvosanoja, mutta ei nautintoa, eika saa pitkalla tahtaimell opiskelijoita haastamaan
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itsedén ja jatkamaan tyoskentelyd epdonnistumisista huolimatta tilanteissa, joissa ei

ole ulkoista pakkoa suoriutumiseen.

Csikszentmihalyin ym. (1993) laaja lahjakkaita nuoria koskeva tutkimus tuki tata
hypoteesia. Yleisen kykytestin tulos ennusti kylla parhaiten opiskelijoiden arvosanaa
heidan lahjakkuusalueensa kurssikokeessa kolmen vuoden kuluttua kykytestista. Sen
sijaan opiskelijoiden raportoimat virtauskokemukset ennustivat selvasti kykytestin
tulosta paremmin sitd, kuinka pitkalle tdman alan opinnoissa nuoret olivat edenneet
kolmen vuoden kuluttua tdssa aineessa. Kyvyt tai lahjat erottuvat ehka tietylla
ajanhetkelld motiiveista, mutta pitkallg aikavalilla ihmisen kehityksessa
virtauskokemukset ja kykyjen kehittyminen lienevat kietoutuneen toisiinsa;
nautinnolliset ja keskittyneet kokemukset saavat ihmisen yh& uudelleen
tyoskentelemé&an jonkin itselle haastavan kohteen parissa ja nédin kehittdmaan
kykyjaan. Tama voi taas johtaa uusiin nautinnollisiin virtauskokemuksiin ja uusien

haasteiden etsimiseen ja edelleen kykyjen kehittymiseen.

1.5. Tutkimustehtavat

Tassa tutkimuksessa voidaan erottaa kolme erillistd, mutta toisiinsa kytkeytyvaa

tutkimustehtavaa:

1) Luodaan matemaattisesti tdsmallinen malli haastavuuden ja pystyvyyden
suhteelle ja tutkitaan tdmén avulla, millaisia keskittyneité ja nautinnollisia

kokemuksia liittyy erilaisiin taitojen ja haasteiden suhteisiin.

2) Tutkitaan luodun matemaattisen mallin avulla, millaisia ydintunteita liittyy
keskimaadrin erilaisiin haasteiden ja taitojen suhteisiin. Samoin tutkitaan,
kuinka yleisia ovat erilaiset ydintunneulottuvuuksien avulla mééaritellyt

tunnekokemukset eri haastavuuden ja taitojen avulla maaritellyilla kanavilla.

3) Tutkitaan, millaisia tunnekokemuksia ja haastavuuden ja taitojen avulla
madriteltyjen kanavien mukaisia kokemuksia liittyy luennolla, pienryhmassa,

kirjastossa tai kotona opiskeluun.
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2. Menetelmat

2.1. Osallistujat

Tutkimukseen osallistui 55 ensimmaéisen opiskeluvuoden korkeakouluopiskelijaa.
Heistd 15 opiskeli Helsingin yliopistossa opettajaksi ja ndista yhdeksén pééaine oli
kasvatuspsykologia. Osallistujista 20 opiskeli psykologiaa Jyvéskylan yliopistossa ja
20 insindoriksi Espoossa. Insindériopiskelijoista 13 opiskeli suomenkieliselld linjalla
ja seitseman englanninkieliselld kansainvalisell linjalla. Osallistujista 17 oli miehié ja
38 naisia. Heid&n ikansé vaihteli valilla 19-37 vuotta, ian keskiarvo oli 22,3 vuotta.
Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja osallistujia rekrytoitiin
séhkdpostiviesteilld ja kertomalla heille tutkimuksesta luentojen aikana. Osallistujat
kévivat 1api noin tunnin pituisen kayttokoulutuksen tutkimusmenetelmaan liittyen.
Tutkimuksen paatteeksi he saivat palautetta vastauksistaan sekd kahdenkymmenen

euron lahjakortin palkkioksi osallistumisestaan.

2.2. Arviointimenetelmat

Osallistujien vastaukset haettiin tietokannasta, ja keratyille vastaustiedoille tehtiin
laadunvarmistus poistamalla tiedoista ylimé&araiset vastaukset ja etsimalla seka
automaattisesti ettd ké&sin virheellisia tai epéluotettavan tuntuisia vastauksia.

Y limé&araisiksi tulkittiin vastaukset, jotka olivat tulleet kahden viikon tutkimusjakson
ulkopuolella. Epdluotettavaksi tulkittiin vastaukset, jotka olivat tulleet tietokantaan
alle tunnin valein toisistaan, silla talldin ei voitu olla varmoja, oliko vastaaja vastannut
juuri sen hetkisen tilanteen mukaan vai oliko h&dn muistellut vastauksissaan jotain
alempaa ajanhetked. Epéluotettaviksi tulkittiin myos vastaukset, joissa sama
koehenkild oli toistuvasti perédkkain vastannut tdésméalleen samalla tavalla samoihin

kysymyksiin.

Kaikkiaan tietojen laadunvarmistuksen jalkeen lomakevastauksia jai 3367
maksimimaaran ollessa 3850, eli vastausprosentti oli 87,5 %. Kun vastaajat aktivoivat
kyselyn, he vastasivat kaikkiin kysymyksiin hyvin tunnollisesti; vastausprosentit

vaihtelivat eri kysymystyypeittdin 97,3 prosentista 99,9 prosenttiin.
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Kéytossé olleella CASS-kokemusotantamenetelmalla kysyttiin osallistujien tunteita ja
kokemuksia likert-asteikolla 1-7. Tunteista mukana olivat stressi, kiinnostus,
uupumus, artyneisyys, innostuneisuus, hermostuneisuus, paattavaisyys, ahdistus ja
energisyys. Flow-teoriaan liittyvistad kokemuksista kyselyssé olivat uppoutuminen,
haastavuus ja pystyvyys, joka tdssé tydssa samaistetaan flow-teoriassa usein
kaytettyyn taitoon. Kysely on kokonaisuudessaan liitteessa 1.

Nautinnollisen ja keskittyneen virtauskokemuksen mittaamiseksi laskettiin
summamuuttuja kKiinnostuksesta, innostuneisuudesta ja uppoutumisesta, joka
normitettiin (keskiarvo 0, keskihajonta 1) kullekin osallistujalle erikseen. Arvoja télle

virtausmuuttujalle aineistossa oli kaikkiaan 2658 ja sen Cronbachin a =0,77.

Kéytdssa olleissa muuttujissa ei ollut keskittymista eikd nautintoa, mutta
uppoutuminen ja innostuneisuus ovat kokemuksina naiden kaltaisia. Muodostettu
muuttuja lienee kohtuullisen 1dhelld Hektnerin ym. (2007) ehdotusta muuttujaksi, jolla

virtaus kaikkein parhaiten tavoitetaan.

Haastavuuden ja pystyvyyden suhteen tarkaksi maarittamiseksi muunnettiin jokainen
karteesisessa koordinaatistossa esitetty haastavuuden ja pystyvyyden normitettu
havaintopiste napakoordinaatistoon (muunnoskaavat esimerkiksi Grossman, 1992).
Talloin napakoordinaatistossa esitetyn kulmamuuttujan (6) tulkinnaksi tulee
haastavuuden ja pystyvyyden suhde ja pituusmuuttujan (r) tulkinnaksi timan suhteen
voimakkuus. Muunnosta on havainnollistettu kuvassa 3, jossa koettu pystyvyys on 1

ja haastavuus 1,2. Talloin haastavuuden ja pystyvyyden suhde eli kulmamuuttuja (6)

= arctan(1,2/1) ~ 50,2 astetta ja pituus r = /1,2> +1* ~1,6. Kahdeksan kanavan

virtausmallissa 360-asteen ympyra on jaettu kahdeksaan kanavaan, joista kukin on 45
asteen levyinen. Esimerkiksi kahdeksan kanavan mallin virtauskanava, jossa haasteet
ja taidot ovat korkeita, sijoittuu kulmamuuttujan arvojen 22,5-67,5 vélille. Kuvan 3
esimerkin havaintopiste osuu kahdeksan kanavan virtausmallin virtauskanavalle ja
tdmén virtaustilan voimakkuus on 1,6 z-pistettd. Muut kahdeksan kanavan
virtausmallin kanavat ovat seuraavilla kulmamuuttujan (0) arvoilla (vrt. kuva 1):
kiihtymys: 67,5-112,5 astetta; ahdistus 112,5-157,5 astetta; huolestuminen 157,5—
202,5 astetta; apatia 202,5-247,5 astetta; tylsistyminen 247,5-292,5 astetta;
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rentoutuminen 292,5-337,5 astetta; kontrolli 337,5-22,5 astetta. Neljan kanavan
virtausmallin kanavat taas ovat kulmamuuttujan (0) arvoilla: virtaus 0-90 astetta,
ahdistus 90-180 astetta, apatia 180-270 astetta ja rentoutuminen 270-360 astetta.

Haastavuus

Kuva 3. Koordinaattien muuttaminen karteesisesta koordinaatistosta
napakoordinaatistoon.

Dimensionaalisten tunneteorioiden mukaiset ydintunteet, positiivinen ja negatiivinen
aktivaatio, méadritettiin faktorianalyysilla yksittaisista kullekin henkildlle erikseen
normitetuista tunnemuuttujista (kuva 4). Faktorianalyysi tehtiin suurimman
uskottavuuden menetelmallda SPSS-ohjelmalla ja saadut faktorit rotatoitiin samalla
ohjelmalla VARIMAX-menetelmalla. N&in yksittdisten tunnemuuttujien lataukset
(taulukko 1) positiivisen ja negatiivisen aktivaation faktorille muodostuivat
samankaltaisiksi kuin aiemmissa tutkimuksissa (Russell, 2003, 1980, 1979; Watson &
Tellegen, 1985; Watson, 1988; Tellegen, 1999). Positiivisen ja negatiivisen
aktivaation faktoripistemadrien avulla laskettiin edelleen kuhunkin havaintoon liittyva

miellyttavyys ja kiihdyttavyys. Aineistossa oli ydintunnehavaintoja yhteensé 3153.



21

Taulukko 1. Tunnemuuttujien latautuminen kahdelle faktorille.

Faktori 1 Faktori 2
Faktori 1 : Positiivinen aktivaatio
Innostuneisuus ,80 -,20
Energisyys , 76 -,13
Kiinnostus 12 -,14
Paattavaisyys ,61 ,03
Uupumus -,58 24
Faktori 2 : Negatiivinen aktivaatio
Hermostuneisuus ,02 ,68
Stressi -11 ,67
Ahdistus -,14 ,67
Artyneisyys -,31 ,50
\\ Positiivinen aktivaatio
b
hN Innostuneiguus
o AT gisyys
i t. . Kiinnostus+ P
Mlellytta\vyys N Kiihdyttavyys
Vi Pagttavaisyys A7
\\
\\
\\
\\\ )
i .~ Negatiivinen aktivaatio
N s 4.
™ Hermostuneisuus
Moy 4 Stressi
AN Ahdistus
N
\\ ) +
~ Artyneisyys
\\
\\
N
+ ~
Uupumus %

Kuva 4. Tunnemuuttujien kuvautuminen negatiivisen ja positiivisen aktivaation tai
miellyttavyyden ja kiihdyttavyyden muodostamaan kaksiulotteiseen avaruuteen.

Samankaltaisten tunnekokemusten luokittelua varten muodostettiin neljan ja
kahdeksan kanavan virtausmallien tapaan neljan ja kahdeksan ydintunnekokemuksen

tunneluokat (vrt. kuva 2). Kahdeksan ydintunteen luokat nimettiin seuraavasti: korkea
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kiihdyttavyys 22,5-67,5 astetta; korkea positiivinen aktivaatio 67,5-112,5 astetta;
korkea miellyttavyys112,5-157,5 astetta; matala negatiivinen aktivaatio157,5-202,5
astetta; matala kiihdyttavyys 202,5-247,5 astetta; matala positiivinen aktivaatio
247,5-292,5 astetta; matala miellyttavyys 292,5-337,5 astetta; korkea negatiivinen
aktivaatio 337,5-22,5 astetta. Neljan ydintunteen luokat nimettiin seuraavasti:
epamiellyttava ja aktiivinen 0-90 astetta; miellyttava ja aktiivinen 90-180 astetta;
miellyttava ja passiivinen 180-270 astetta; epamiellyttava ja passiivinen 270-360

astetta.

Kyselylomakkeessa oli mukana kylla-ei-kysymys ”Opiskeletko/tyoskenteletk?” seka
monivalintakysymys "Missé olet juuri nyt?”. N&iden kysymysten avulla muodostettiin
luokitteluasteikollinen muuttuja opiskeluymparistd. Havaintoja, joissa osallistuja
ilmoitti opiskelevansa luennolla, oli aineistossa 208, pienryhmissa 137, kirjastossa
115 ja kotona 227. Mikali vastaajat olivat antaneet kysymykseen ”missa olet juuri
nyt” jonkin muun kontekstin, luokiteltiin ne luokkaan opiskelee muualla (182).

2.3. Tutkimuksen kulku

Kevéélla 2007 toteutettiin nelja kahden viikon pituista CASS-tutkimusjaksoa.
Otantastrategiana kaytettiin viisi kertaa paivassé kolmen tunnin vélein toistunutta
kyselya. Esimerkki yhden vuorokauden kyselyrytmistd tdman tyon kannalta
keskeisten muuttujien osalta on taulukossa 2. Helsingin yliopiston kasvatustieteen ja
kasvatuspsykologian opiskelijoiden aineistonkeruu toteutettiin 23.1.2007-5.2.2007,
Jyvéskylan yliopiston psykologian opiskelijoiden aineistonkeruu 13.-26.2.2007,
Espoossa suomenkieliselld linjalla opiskelevien insingorien aineistonkeruu
20.3.2007-2.4.2007 ja Espoossa englanninkielisell& linjalla opiskelevien insinddrien
aineistonkeruu 11.4.2007-24.4.2007.
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Taulukko 2. Esimerkki CASS- kyselylomakkeen sisaltdmisté kysymyksista ja
kyselyrytmeista.

Aamu- Paiva- Paiva- Paiva- lta-
kysely kysely kysely kysely kysely
klo 9 klo 12 klo 15 klo 18 klo 21

Stressi, kiinnostus, uupumus,
artyneisyys, innostuneisuus,
hermostuneisuus, paattavai- X X X X X
syys, ahdistus ja energisyys.
(Likert-asteikolla 1-7)

Haastavuus, pystyvyys,
(Likert-asteikolla 1-7)

Uppoutuminen
(Likert-asteikolla 1-7)

Opiskeletko/tyoskenteletk?
(Kylla-Ei-vastaus)

X | X | X | X
X | X | X | X
X | X | X | X

Missé olet juuri nyt?
(Monivalintavastaus)

3. Tulokset

3.1. Virtausmuuttujan arvoja haastavuuden ja pystyvyyden suhteena

Kiinnostuksen, innostuksen ja uppoutumisen avulla muodostettua virtausmuuttujaa
analysoitiin haastavuuden ja pystyvyyden suhteen avulla muodostetun
kulmamuuttujan (0) funktiona (kuva 5). Se sai keskim&&rin suurimpia arvojaan
kahdeksan kanavan mallin mukaisella virtauskanavalla ja pienimpia arvojaan
apatiakanavalla. Tamén tarkempaa kuvaa ei tdman aineiston perusteella voida
muuttujan suurimmista ja pienimmista arvoista saada, silla havaintoaineisto on varsin
pieni ja tasta syystd luottamusvalit melko suuria. Merkillepantavaa tuloksissa on, etté
ahdistuskanavalla, jossa haaste on suuri pystyvyyteen nédhden, virtausmuuttuja saa
keskimadrin pieni& arvoja. Mutta suunnilleen yht& haastavissa tilanteissa, joissa koettu
pystyvyys on hieman korkeampi (kiihtymyskanava), virtausmuuttuja saa jo korkeita

arvoja.
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Kuva 5. Virtausmuuttujan arvoja haastavuuden ja pystyvyyden avulla lasketun
kulmamuuttujan (0) funktiona. Tummalla k&yralla on 10 asteen vélein lasketut
keskiarvot ja pystyviivoilla ndihin liittyvat 95 % -luottamusrajat. Vaalealla kayralla
on 10 asteen keskiarvoista laskettu 30 asteen liukuva keskiarvo.

Keskiméarin ndma kaksi erilaista tapaa laskea virtaus antavat siis samansuuntaisia
tuloksia; virtauskanavalla virtausmuuttuja on voimakkaimmillaan ja apatiakanavalla
heikoimmillaan. Yksittéiset havainnot voivat kuitenkin poiketa tésté
keskiarvotuloksesta (kuva 6, liite 2). Yleens& virtausmuuttujan saadessa suuria arvoja
ollaan kahdeksan kanavan mallissa virtauskanavalla, mutta varsin monia téllaisia
havaintoja sattuu myds kiihtymys- ja kontrollikanaville. Sen sijaan apatiakanavalle ei
satu yht&an téllaista havaintoa. Virtausmuuttujan saadessa hyvin pienié arvoja, ollaan
usein ahdistus-, huolestumis-, apatia- tai tylsistymiskanavalla, muilla vain

satunnaisesti.
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Kuinka pystyvidksi tunnet itsesi?

Kuva 6. Virtausmuuttujan voimakkuudet haastavuuden ja pystyvyyden
muodostamassa koordinaatistossa. Virtauksen voimakkuudet luokissa: hyvin
voimakas Z>2,5, voimakas 1,5<Z<2,5, melko voimakas 0,5<Z<1,5, keskimaaréinen -
0,5<Z<0,5, heikohko -0,5<Z<-1,5, heikko -1,5<Z<-2,5 ja hyvin heikko Z<-2,5.

My0s virtauksen voimakkuus voidaan luodun mallin avulla maéaritella kahdella
erilaisella tavalla. Kun tarkastellaan kahdeksan kanavan virtausmallin apatia-virtaus-
akselille sattuvia havaintoja, joita on yhteensé 356, voidaan kaukana origosta olevat
virtauskanavan havainnot tulkita voimakkaiksi virtaustiloiksi (vrt. kuva 2). Kaukana
origosta olevat apatiakanavan havainnot taas voidaan tulkita hyvin heikoiksi
virtaustiloiksi. Nain lasketun virtauksen voimakkuuden korrelaatio virtausmuuttujan
avulla laskettuun virtauksen voimakkuuteen oli r = 0,66 (kuva 7). Mikéli ndmé kaksi
tapaa mitata virtauksen voimakkuutta mittaisivat samaa asiaa, tulisi havaintoihin
sovitetun korrelaatiosuoran kulkea origon kautta ja sen kulmakertoimen tulisi olla
yksi. Taman tutkimuksen havaintoihin sovitettu pienimman neli6summan suora kulki
l&hestulkoon origon kautta, mutta sen kulmakerroin oli noin 0,5. Haastavuuden ja
pystyvyyden suhteena mééritelty virtauksen voimakkuus oli keskimaarin siis noin

puolet alempi kuin virtausmuuttujan avulla mééritelty virtauksen voimakkuus.
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Mittaustapojen vélilla oli keskimé&éarin selvé yhteys, mutta aivan samaa asiaa ne eivat
ilmeisesti mittaa. My0s yksittdiset mittaukset virtauksen voimakkuudesta saattoivat
poiketa paljonkin kahden maéarittelytavan valilla.

4 -

Virtauksen voimakkuus
uppoutumisen, kiinnostuksen ja innostuksen avulla méaariteltyné

Virtauksen voimakkuus
haastawuden ja pystywyden awulla méariteltyma

Kuva 7. Virtauksen voimakkuus kahden erilaisen muuttujan avulla laskettuna,
havaintoja 356. Kuvassa yhtenéisell& viivalla on havaintoihin pienimman
neliGsumman menetelmalld sovitettu regressiosuora ja katkoviivalla taydellista
riippuvuutta kuvaava suora (y = X).

3.2. Erilaisiin haastavuuden ja pystyvyyden suhteisiin liittyvat ydintunteet

Sek& miellyttavyyden etté kiihdyttdvyyden arvoja analysoitiin haastavuuden ja
pystyvyyden suhteen avulla muodostetun kulmamuuttujan (0) funktiona (kuva 8).
Miellyttdvyys vaikutti saavan keskiméaarin suurimpia arvojaan kahdeksan kanavan
virtausmallin virtaus- ja kontrollikanavien paikkeilla ja selvasti pienimpid arvojaan
ahdistuskanavalla. Kiihdyttavyys taas sai suurimpia arvojaan keskimadrin virtaus- ja

kiihtymyskanavien paikkeilla ja pienimpid arvojaan apatia- tai tylsistymiskanavilla.
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Kuva 8. Miellyttavyys ja kiihdyttavyys kulmamuuttujan (6) funktiona. Kuva on
muodostettu laskemalla miellyttdvyyden ja kiihdyttdvyyden keskiarvot
kulmamuuttujan (0) arvoille kymmenen asteen vélein, ja laskemalla néihin
havaintoihin liukuva keskiarvo kolmesta vierekkéaisestda kymmenen asteen
keskiarvosta.

Positiivisen ja negatiivisen aktivaation arvoja analysoitiin myds haastavuuden ja
pystyvyyden suhteen avulla muodostetun kulmamuuttujan (0) funktiona (kuva 9).
Positiivinen aktivaatio oli keskimadarin voimakkainta virtauskanavalla ja heikointa
apatiakanavalla. Negatiivinen aktivaatio taas sai suurimpia arvojaan keskiméaarin
ahdistuskanavalla ja pienimpi& arvojaan rentoutumis- ja kontrollikanavilla.
Merkillepantavaa ndissa tuloksissa on sekd miellyttavyyden etta positiivisen ja
negatiivisen aktivaation hyvin nopea muutos ahdistus- ja kiihntymyskanavien kohdalla.
Hyvin haastavat tilanteet, joihin omien taitojen ei koeta riittdvén, koetaan erittdin
epamiellyttavina. Toisaalta taas, jos taitojen koetaan edes jollain tavalla olevan
riittdvia haasteista selviamiseen (kiihtymyskanava), ovat tunnekokemukset jo

hyvinkin positiivisia.
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Kuva 9. Positiivisen ja negatiivisen aktivaation arvoja kulmamuuttujan (6) funktiona.
Kuva on muodostettu kuten kuva 8.

Edell4 esitettyja tuloksia on havainnollistettu myds kuvassa 10, jossa on esitetty
36:een erilaiseen haastavuuden ja pystyvyyden suhteeseen liittyvié ydintunteita. Nain
esitetystd tuloskuvasta voidaan arvioida, millaisia ydintunnekokemuksia erilaisiin
haastavuuden ja pystyyden suhteisiin liittyy. Esimerkiksi kahdeksan kanavan
virtausmallin virtauskanavaan liittyva tunnekokemus on lahelld energista ja
innostunutta tunnetilaa ja ahdistuskanavaan liittyva tunnekokemus lahella
ahdistunutta ja stressaantunutta tunnetilaa (vrt. kuva 2). Tuloksista voidaan myds
huomata, kuinka kokemus haasteesta liittyy selvésti tunnekokemuksen
kiihdyttavyyteen ja kokemus pystyvyydesta tunnekokemuksen miellyttavyyteen; mita
haastavampi tilanne on, sita kiihdyttdvadmpi se on, ja mit4 pystyvammaksi tilanne

koetaan, sitd miellyttadvampana se koetaan.
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Kuva 10. 36:een haastavuuden ja pystyvyyden suhteeseen liittyvat miellyttavyys ja
kiihdyttavyys. Ymparoiden koko kertoo haastavuuden (mitd suurempi ympyré, sité
suurempi haastavuus) ja vari pystyvyyden suuruuden (mit& tummempi ympyré, sité
korkeampi pystyvyys). Kuvaan on merkitty kohdat, joissa sijaitsevat kahdeksan
kanavan virtausmallin mukaisten kanavien keskikohdat.

Neljan kanavan mallin tilojen voimistuminen vaikutti ndihin liittyviin
tunnekokemuksiin (kuva 11). Kuvailevalla tasolla virtauskanavan tilan voimistuessa
(eli haastavuuden ja pystyvyyden kasvaessa) muuttui se koko ajan miellyttdvdmmaksi
ja kiithdyttavdmmaksi. Apatiakanavalla kokemukset olivat péinvastaisia; mité
voimakkaammaksi se muuttui, sitd epamiellyttdvammaksi ja passiivisemmaksi siihen
liittyva tunnetila koettiin. Ahdistuskanavan tilan voimistuessa muuttui siihen liittyva
tunnekokemus yha kiihdyttavammaksi ja epamiellyttadvammaksi.
Rentoutumiskanavan tilan voimistuminen muutti tunnekokemusta véhiten;

miellyttavyys ei juuri muuttunut, mutta kiihdyttavyys vaheni.
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Kuva 11. Neljan kanavan virtausmallin tiloihin liittyvat keskimaaraiset
tunnekokemukset. Pienilla kuvioilla voimakkuudet 0-0,9, keskikokoisella 0,9-1,8 ja
isoilla suuremmat kuin 1,8 z-pistettd. Vaaka-akselilla on negatiivinen aktivaatio ja
pystyakselilla positiivinen aktivaatio (vrt. kuva 2).

Kun yhdistettiin neljan kanavan virtausmalli ja neljan luokan ydintunnemalli, saatiin
16 erilaista tilaa (taulukko 3). Vastaavasti, kun yhdistettiin kahdeksankanavaiset
mallit, saatiin 64 erilaista tilaa (liite 2). Neljan kanavan virtausmallin mukaisissa
tiloissa apatiakanavalla esiintyi paljon odotettua enemman epadmiellyttavés ja
passiivista tunnetilaa ja paljon odotettua vahemman miellyttavaa ja aktiivista
tunnetilaa. Rentoutumiskanavalla tunnetila oli odotukseen nahden useimmin
miellyttdva ja passiivinen, ahdistuskanavalla epdmiellyttava ja aktiivinen sek&

virtauskanavalla miellyttavé ja aktiivinen.

Kahdeksan kanavan mallissa virtauskanavaa luonnehtii selvasti korkea positiivinen
aktivaatio ja ahdistuskanavaa korkea negatiivinen aktivaatio. Rentoutumiskanavalla
esiintyy paljon tunnetiloja, joihin liittyy korkea miellyttdvyys ja matala aktivaatio.

Apatiakanavalla esiintyy usein tunnetiloja, joihin liittyy matala aktivaatio ja matala

miellyttdvyys. Havaintomadrat ovat tassd aineistossa kuitenkin sen verran pienia, ettéa
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kahdeksan kanavan virtausmallin ja kahdeksan tunnesektorin mallin yhdistdminen ei

ole kovinkaan luotettavaa.

Taulukko 3. Neljan kanavan virtausmallin ja neljan tunnesektorin mukaan
luokiteltuja havaintofrekvensseja seké néiden poikkeamia odotetuista frekvensseista.
Apatia Rentoutuminen Ahdistus Virtaus

Miellyttéva ja aktiivinen 61 243 157 198 659
Miellyttéava ja passiivinen 77 215 95 62 449
Epéamiellyttéva ja passiivinen 103 140 113 39 395
Epamiellyttéava ja aktiivinen 80 97 169 41 387
321 695 534 340 1890
Kaikki (n=1890)
Miellyttéva ja aktiivinen -45 % 0% -16 % 67 %
Miellyttéava ja passiivinen 1% 30 % -25 % -23 %
Epamiellyttéva ja passiivinen 54 % -4 % 1% -45 %
Epéamiellyttéva ja aktiivinen 22 % -32 % 55 % -41 %

3.3. Korkeakouluopiskelijoiden kokemuksia opiskeluympéristdista

3.3.1L Virtauskokemukset eri opiskeluymparistdissé

Luennolla opiskeltaessa oltiin selvasti odotettua useammin kanavilla tylsistyminen,
apatia ja huolestuminen, joita kaikkia yhdistd4 matala tai keskinkertainen haaste ja
pystyvyys (kuva 12). Myos kontrollikanavaa esiintyi luennoilla odotettua enemmaén
eli silloinkin, kun haasteita koettiin, koettiin tdhan haasteeseen vastaaminen melko
helpoksi. Luennolla harvinaisia olivat kiihtymys- ja virtauskanavien tilat.
Pienryhmadssé opiskeltaessa kahdeksan kanavan virtausmallin tiloja koettiin 1ahes
painvastoin kuin luennolla. Yleisid olivat kiihtymys- ja virtauskanavien tilat ja
harvinaisia rentoutumis-, tylsistymis-, apatiakanavien tilat. Kirjastossa hieman
odotettu enemman esiintyi ahdistus-, kiihtymys- ja virtauskanavien tiloja. Harvinaisia
olivat apatia-, huolestuneisuus- ja tylsistymiskanavien tilat. Kotona tydskenneltdessa
mitaan tilaa ei esiintynyt selvésti odotettua enempad tai véhempéa. Yleisimpia olivat
kuitenkin virtauskanavan tilat ja harvinaisimpia kontrolli-, rentoutumis- ja

apatiakanavien tilat.
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Kuva 12. Kahdeksan kanavan virtausmallin tilojen poikkeamat odotetuista
frekvensseistd prosentteina eri opiskeluymparistoissa.

3.3.2. Tunnekokemukset eri opiskeluymparistdissa

Kahdeksan sektorin mallin mukaisia tunnetiloja ja niiden yleisyytta analysoitiin myos
eri opiskeluympadrist0issé (kuva 13). Luennolla opiskeltaessa selvasti odotettua
enemman koettiin matalan positiivisen aktivaation tunnetilaa. Myos passiivinen
matalan kiihdyttdvyyden tunnetila oli odotettua yleisempi. Harvinaisia olivat korkean
kiihdyttavyyden ja korkean positiivisen aktivaation tunnetilat. Pienryhmdssé selvésti
odotettua enemman oltiin korkean positiivisen aktivaation tunnetilassa. Harvinaisia
pienryhméssa olivat taas matalan kiihdyttavyyden ja matalan positiivisen aktivaation
tunnetilat. Kirjastossa odotettua yleisempié olivat korkean miellyttavyyden tunnetila
seka korkean positiivisen aktivaation tunnetila. Odotettua harvinaisempia taas olivat
matalan negatiivisen aktivaation sekd matalan kiihdyttdvyyden tunnetilat. Kotona
opiskeltaessa odotettua yleisempéé oli olla korkean kiihdyttdvyyden tunnetilassa ja

odotettua harvinaisempaa matalan negatiivisen aktivaation tunnetilassa.
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Kuva 13. Kahdeksan sektorin tunnemallin tunnekokemusten yleisyyden poikkeamat
odotetusta frekvenssista prosentteina eri opiskeluymparistoissé.

4. Pohdinta

4.1. Millaisia keskittyneitd ja nautinnollisia kokemuksia liittyy erilaisiin taitojen ja
haasteiden suhteisiin

Virtausmuuttuja sai keskimadrin suurimpia arvoja kahdeksan kanavan mallin
virtauskanavan kohdalla ja pienimpia arvoja apatiakanavan kohdalla. Tama tulos
todentaa flow-teorian ennusteita (Shernoff ym., 2003; Hektner ym., 2007).
Muodostettu matemaattinen malli antaisi mahdollisuuden tarkempaankin analyysiin,

mutta tassa tyossa kéytetty aineisto ei ole siihen riittavan suuri.

Uutena ndkokulmana aiempiin tutkimuksiin ndhden virtauskokemuksen voimakkuutta
voitiin mitata kahdella erilaisella muuttujalla. Keskimaarin, mitd voimakkaampi
virtauskokemus oli haastavuuden ja pystyvyyden suhteen avulla méériteltynd, sita
voimakkaampi se oli myds virtausmuuttujan avulla madriteltynd. Taméa yhteys ei
kuitenkaan vaikuttanut olevan taydellinen, vaan keskimaarin uppoutumisen,
innostuksen ja kiinnostuksen avulla madritelty virtausmuuttuja antoi noin puolet
suurempia virtauksen voimakkuuden arvoja kuin haastavuuden ja pystyvyyden

suhteen avulla tehty mittaus.
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Tarkeda edelld kuvatussa tuloksessa on kuitenkin huomata, ettd vaikka keskimé&arin
virtausmuuttuja saikin suurimpia arvojaan virtauskanavalla (kuva 5), yksittéisissa
mittauksissa korkeita virtausmuuttujan arvoja havaittiin myos paljon kiihtymys- ja
kontrollikanavilla (kuva 6, liite 2). Virtauksen voimakkuutta tutkittaessa tulos oli
samansuuntainen; kahdella erilaisella tavalla laskettu virtauksen voimakkuus korreloi
keskimadrin hyvin, mutta yksittaisissé tapauksissa menetelmat antoivat usein erilaisia
tuloksia. Mittausten keskiarvoistaminen lisd& mittauksen reliabiliteettia ja tasté syysta
esitettyd tulosta voivat osittain selittdd satunnaiseen mittausvirheeseen liittyvéat
ongelmat (esimerkiksi uppoutumisen, innostuksen ja kiinnostuksen avulla luodun

virtausmuuttujan Cronbachin « =0,77). Todennakdisesti tulos kertoo kuitenkin myos

muuttujien suhteesta. Nama kaksi erilaista tapaa mitata virtausta antavat keskiméaéarin
samansuuntaisia, mutta yksittaisissé tapauksissa toisinaan erilaisia tuloksia, kuten
Hektner ym. (2007) totesivat. Vaikka henkilo kokee tilanteen hyvin haastavaksi ja
samalla kokee t&hé&n haasteeseen pystyvénsa vastaamaan, ei han valttdméatta koe
tilanteessa voimakasta keskittymistd ja nautintoa. Tai painvastoin voimakas
keskittyminen ja nautinto eivat aina tarkoita sit4, ettd ihminen tekisi jotain hanelle

hyvin haastavaa ja kokisi samalla pystyvanséa vastaamaan tahan haasteeseen.

Tutkimustulokset eivét taten tue taysin Csikszentmihalyin (1988) véitettd, etté
virtauksen ehdoton edellytys olisi haastavuuden ja taitojen suhteen tasapaino ja niiden
oleminen henkilén omien keskiarvojen ylapuolella. Toisaalta on huomattava, ettei
virtauksen mittaamiseen ole olemassa mitaan yksittéisté tapaa (Hektner ym., 2007),
vaikkakin Csikszentmihalyi (1994) painottaa sen maarittelya haasteiden ja taitojen
suhteena. Jos virtauskokemus méaéritellddn haastavuuden ja pystyvyyden avulla, olisi
ehk& parempi puhua optimaalisesta kokemuksesta, koska ei voida olla varmoja, onko
kokemus Csikszentmihalyin & Csikszentmihalyin (1988) kuvaama syvasti keskittynyt
ja sisdisesti nautinnollinen virtauskokemus, jossa ajantaju ja itsensa tarkkailu haviaa.
Toisaalta, jos virtauskokemus maaritelld&n esimerkiksi keskittymisen, nautinnon
tunteen ja kiinnostuksen avulla, ei valttamatta tavoiteta oppimisen ja kehityksen
kannalta kiinnostavia tilanteita, joissa ponnistellaan optimaalisesti omien kykyjen
adrirajoilla. Virtauksen operationalisointitavan valinta tulisikin miettid aina erikseen

kunkin tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti.
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Taman tutkimuksen yhteydessa tehdyissa haastatteluissa saatiin viitteita siitd, etta
voimakkaan keskittymisen aikana osallistujat saattoivat jatt44 vastaamatta CASS-

kyselyyn. Tdmé saattaa vadristaa tuloksia juuri virtauskokemusten osalta.

4.2. Millaisia ydintunteita liittyy erilaisiin haasteiden ja taitojen suhteisiin

Kuvaamalla haastavuuden ja pystyvyyden suhde kulmamuuttujan (0) avulla, péastiin
muodostamaan jatkuvia kuvaajia eri tunnekokemusten riippuvuuksista haastavuuden
ja pystyvyyden suhteeseen. Aiemmin tdman tyylistd tapaa kuvata tunnemuuttujia ovat
kayttaneet Massimini & Carli (1988), joskin he pitaytyivat erillisissa kanavissa,
eivatka esittdneet matemaattisesti tdasmallisté tapaa kanavien méaarittamiseksi.
Kéaytettdvissé ollut CASS-havaintoaineisto oli sen verran suppea, ettei siitdk&én
pystytty kovin tarkkaa kuvaa saamaan tunnemuuttujien riippuvuuksista
kulmamuuttujasta. Kahdeksan kanavan virtausmallin mukaisten tilojen kuvailuun

aineisto riitti kohtalaisesti.

Dimensionaalisten tunneteorioiden mukaisista ydintunnemuuttujista miellyttavyys sai
suurimpia arvojaan keskimadarin kahdeksan kanavan virtausmallin virtauskanavalla ja
pienimpi& arvojaan ahdistuskanavalla. Kiihdyttavyys sai keskimadrin suurimpia
arvojaan virtaus- ja kiihtymyskanavien paikkeilla ja pienimpia arvojaan
apatiakanavalla. Miellyttdvyyden muutos oli nopeaa siirryttdessa ahdistuskanavalta
kiihtymyskanavalle ja edelleen virtauskanavalle. Tamé on tarked tulos, kun mietitaan
tunnekokemuksen kehitysta taitojen kasvaessa. Hyvin haastavissa tilanteissa, joihin
omien taitojen ei koeta riittavan, koetaan keskimaarin todella epamiellyttavia
tuntemuksia. Toisaalta, kun omat taidot koetaan paremmiksi esimerkiksi harjoittelun
myo0t4, saattaa hyvin epdmiellyttava ahdistuskanavan tila vaihtua todella
miellyttavaksi virtauskanavan tilaksi varsin nopeasti. Koska téssé tydssé ei ole tutkittu
ajassa etenevia siirtymié kanavalta toiselle, ovat edelld kuvatut kehitykselliset
tarkastelut pelkki& pohdintoja vailla kokeellista tukea. Ne voisivat tarjota kuitenkin

mielenkiintoisen jatkotutkimusaiheen.

Tunnekokemuksista kahdeksan kanavan virtausmallin virtauskanavaan yhdistyi

selvasti odotettua useammin tunnetila, jota luonnehtii korkea positiivinen aktivaatio
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(liite 2). Sama tulos saatiin my6s keskiarvotarkasteluissa (kuva 10). Tallaista
tunnetilaa voidaan kuvata innostuneeksi, riemastuneeksi, voimakkaaksi ja energiseksi.
Korkean miellyttdvyyden tunnetilaa, jota voidaan kuvailla sanoilla nautinnollinen,
onnellinen, tyytyvéinen ja ldmmin, esiintyi odotuksiin ndhden eniten
kontrollikanavalla, mutta paljon myds virtaus- ja rentoutumiskanavilla. Vaikuttaa siis
silta, ettd toiminta on useimmin nautinnollista silloin, kun tilanne on haastava, mutta
siihen liittyvat taidot ylittavat haasteen. Tulos on yhdenmukainen yksittéisill&
tunnemuuttujilla tehtyjen tutkimusten kanssa (Clarke & Haworth, 1994; Massimini &
Carli, 1988).

Kahdeksan kanavan virtausmallin apatiakanavaan yhdistyi odotuksiin nahden
useimmin matalan aktivaation tunnetila, jota voidaan kuvailla sanoilla poissaoleva,
apaattinen, passiivinen ja uinuva. Surullisia, masentavia ja surkeita tunnetiloja esiintyi
odotuksiin ndhden eniten huolestumiskanavalla, jossa haaste on kohtalainen, mutta
pystyvyys matala. Kaiken kaikkiaan neljan ja kahdeksan kanavan virtausmallien
kanavien nimet ovat tdman tutkimuksen perusteella varsin osuvia ja kuvaavia. Tosin
kahdeksan kanavan mallin tarkempaan tutkimukseen havaintoaineisto oli ehka liian

pieni.

Neljan kanavan virtausmallin kanavilla tilan voimistuminen vaikutti niihin liittyviin
tunnekokemuksiin. Virtauskanavaan liittyva tunnekokemus muuttui kuvailevalla
tasolla tilan voimistuessa yha miellyttavammaksi ja kiihdyttdvammaksi.
Ahdistuskanavan tilan voimistuessa muuttui tunnekokemus yha
epamiellyttavammaksi ja kiihdyttdvammaksi. Apatiakanavan tilan voimistuminen
muutti tunnekokemuksen myods yha epamiellyttdvammaksi, mutta passiivisemmaksi.
Rentoutumiskanavan kohdalla tilan voimistuminen ei vaikuttanut juuri
miellyttdvyyteen, mutta véhensi hieman tunnekokemuksen kiihdyttavyytta.
VVoimakkaaseen virtauskanavan tilaan liittyva tunne lienee kokemuksena lahella
kokemusta, jollaisia koehenkil6t raportoivat ndhdessaén eroottisia kuvia (vrt. Lang,
1995). Voimakasta apatiatilan kokemusta vastaavan tunnekokemuksen saanee aikaan
hautausmaan kuvan katsominen, kun taas voimakkaan ahdistustilan tunnekokemusta

vastannee runneltuja ihmiskasvoja esittdvan kuvan katsominen.
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Hektner ym. (2007) erottelevat toisistaan kaksi nautinnon lajia: homeostaattisen ja
heterostaattisen nautinnon. Homeostaattinen nautinto liittyy heiddn mukaansa
biologisten tarpeiden tyydytykseen ja ilmenee tasté saatavana tyytyvaisyytena ja
rentoutuneena hyvéna olona. Se on luonteeltaan konservatiivinen ja vallitsevaa
olotilaa séilyttamaan pyrkiva. Heterostaattinen nautinto taas liittyisi uusien haasteiden
ja koettelemusten kohtaamiseen ja tdhan liittyvaén jannitykseen ja tastd saatavaan
tyydytykseen. Téllainen nautinto olisi kehitysta eteenpdin tyontavaa ja uusia

mahdollisuuksia avaavaa ja sit esiintyisi juuri virtauskokemuksissa.

Tassé tutkimuksessa vahvistui késitys heterostaattisen nautinnon ja
virtauskokemuksen yhteydesta. Korkean haasteen ja pystyvyyden kiihtymys- tai
virtauskanavien tilat olivat tunnekokemuksina miellyttavia ja kiihdyttavia ja ndin
ldhelld heterostaattista nautintoa. Kontrolli- tai rentoutumiskanavia taas luonnehti
tdmén tutkimuksen mukaan korkea miellyttavyys ja keskimaarainen kiihdyttavyys.
Tallaiseen tilaan liittyvid tunnekokemuksia kuvaillaan tyytyvaisyydeksi,
onnellisuudeksi ja nautinnoksi. Tama kokemus lienee lahelld homeostaattista

nautintoa ja siihen liittyvaa rentoutunutta hyvaa oloa.

Psykologisen valinnan teoriassa oletetaan, ettd ihmisten tunnemuistot ohjaavat heita
yhé& uudelleen hakeutumaan tilanteisiin, joissa he ovat kokeneet voimakkaita
tyydyttavia tunnekokemuksia ja vélttdmaan tilanteita, joissa he ovat kokeneet
voimakkaita negatiivisia tunnekokemuksia (Csikszentmihalyi & Massimini, 1985;
Delle Fave & Bassi, 2000; Hektner ym. 2007). Kaikkein voimakkaimmat tyydyttavéat
tunnekokemukset nayttdisivat liittyvan virtauskokemuksiin, joissa tehdaén jotakin
haastavaa. Tdmén vuoksi oletetaan, etté virtauskokemukset olisivat keskeisia
kehitysta eteenpéin tyontdvia kokemuksia (Csikszentmihalyi ym., 1993; Delle Fave &
Massimini, 2005).

Heterostaattisen ja homeostaattisen nautinnon erottelu ja niiden liittyminen haastaviin
tilanteisiin herattaa kysymyksié psykologisen valinnan teorialle. Millaista on se
nautinto, joka saa ihmiset yhd uudelleen hakeutumaan tiettyihin tilanteisiin? Onko se
homeostaattista mukavuusvyohykkeelld koettavaa onnellisuutta vai ehka
heterostaattista kiihdyttdvaad innostuneisuutta, jota koetaan eniten todella haastavien

toimien parissa? Csikszentmihalyi (1994) painottaa psykologisen valinnan suosivan
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uusien haasteiden etsimista ja niiden voittamista. Han arvelee ihmisen tallgin
kokonaisvaltaisesti toteuttavan itsedén ja kayttavan omia taitojaan. Tassa tyossa
esiteltyjen mallien avulla olisi mahdollista tutkia tdsmallisemmin nit& hypoteeseja.
Tarkasteluihin voisi olla tarpeellista ottaa mukaan tietoa myds ihmisten

persoonallisuuden piirteista.

Vaikka tdman tutkimuksen perusteella ei voidakaan tehda johtopéatoksia
kehityksellista tapahtumaketjuista, on niiden pohtiminen kuitenkin tulosten
perusteella mielenkiintoista. Suurien haasteiden ottamisesta seuraa aina myogs
voimakkaita ahdistuskanavan tiloja, joihin liittyy todella epamiellyttavia ja
kiihdyttavid tunteita. Ja ehkd vain ndma haasteet voittamalla voi paasté kiihdyttavan
nautinnolliseen virtauskanavan tilaan. Toisaalta rennon nautinnollista onnen tunnetta
nayttaisi esiintyvan useimmiten kontrolli- ja rentoutumiskanavien yhteydessa, joissa
taidot ylittdvat haasteen. Naitd tilanteita on siis pitanyt harjoitella jo varsin paljon.
Rohkeasti tata ajatuskulkua seuraten voisikin vaittaa, etta tie rentoutuneeseen
onnentunteeseen kdy vain uusia haasteita ottamalla ja ne voittamalla. Toki monilla
terveydentilaan, persoonallisuuden piirteisiin ja ajankohtaan liittyvilla tekijoilla lienee

suuri vaikutus koettuihin tunnetiloihin erilaisten haasteiden yhteydessa.

4.3. Korkeakouluopiskelijoiden kokemuksia opiskeluympéristdista

Tutkimus antoi uudenlaisen mahdollisuuden kuvata, miltd korkeakouluopiskelu
tuntuu. Tulokset olivat yllattavankin selvid. Luennolla opiskelijat olivat poissaolevia,
tylsistyneitd ja ikvystyneitd, eivatka olleet kehityksen kannalta
tarkoituksenmukaisella haastavuuden ja pystyvyyden maarittdméalla kanavalla.
Yleensa luennolla ei haasteita koettu, ja silloinkin kun koettiin, olivat ne itselle
suhteellisen helppoja. Pienryhméssa opiskelijat olivat innostuneita, kiihtyneité ja
riemukkaita ja olivat usein optimaalisella tyoskentelytasolla haastavuuden ja
pystyvyyden avulla madriteltynd. Kirjastossa opiskelijat olivat todennakdisimmin
onnellisia ja pinnistelivat usein vieldpé kykyjaan hieman suuremman haasteen parissa.
Kotona opiskeltaessa mitk&an tunnetilat tai virtausmallien kanavat eivét olleet selvasti
yliedustettuina, mutta odotettua enemman kotona opiskeltiin virtauskanavalla ja

aktiivisessa tunnetilassa.
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Saadut tulokset olivat samansuuntaisia kuin nuoremmilta opiskelijoilta muissa maissa
saadut tulokset (Csikszentmihalyi ja Larson, 1984; Csikszentmihalyi ja Schneider,
2000; Delle Fave ja Bassi, 2000; Shernoff ym., 2003; Csikszentmihalyin ja Hunterin,
2003). Taman tutkimuksen mukaan luentoihin liittyvét tunnekokemukset ovat ennen
muuta passiivisempia verrattuna muihin opiskeluymparistdihin, eivét niink&éan
epamiellyttavampid. Pienryhmaéssa opiskelu oli odotusten mukaisesti selvasti
innostavaa. Mikéli tulokset oppimistulosten ja nautinto- ja virtauskokemusten
valisestd suhteesta pitdvat paikkansa (Hektner ym., 2007; Csikszentmihalyi ym.,
1993), voidaan pohtia, missé opiskeluympéristossé opitaan parhaiten. Jos oppimisen
kannalta tarkoituksenmukainen nautinto on Hektnerin ym. (2007) tarkoittamaa
heterostaattista nautintoa, lienee pienryhma optimaalinen oppimisymparisto. Jos taas
homeostaattinen nautinto on yhteydessa oppimiseen, voisi Kirjasto olla oppimisen
kannalta optimaalinen ymparistd. Toki eri ympéristot tarjoavat hieman erilaisia
opiskelukokemuksia, ja niilla lienee kaikilla oma paikkansa osana opiskelijan arkea.
Ehka luentojen passiivista ilmapiiridkin tarvitaan irrottautumiseen stressaavasta

arjesta.

Tassé tutkimuksessa osallistujina oli 55 ensimmaisen vuoden psykologian,
kasvatustieteen ja insinddriopiskelijaa. Tasta otoksesta ei voida tehda laajempia
johtopaatoksia yliopisto-opiskelijoiden arjesta. Opiskelukokemukset voisivat olla
kovastikin erilaisia toisissa yliopistoissa, tiedekunnissa ja eri vaiheessa opintoja.
Tutkimushankkeissa, joiden osana tdma tyd on tehty, on tarkoitus seurata samoja
opiskelijoita neljan vuoden ajan. Tama mahdollistaa sen tutkimisen, miten

opiskelukokemus muuttuu opintojen edetessa.

4.4, Tulosten validiteetti

CASS-menetelmalld mitatut tunnemuuttujat kuvautuivat odotetun kaltaisesti
kaksiulotteiseen tunneavaruuteen. Faktorilataukset ovat lahellda Watsonin ym. (1988)
tuloksia, samoin tulokset sopivat laadullisesti hyvin yhteen Russellin (2003, 1980,
1979), Watsonin ja Tellegenin (1985) seka Tellegenin ym. (1999) tulosten kanssa.
Tulos tunnemuuttujien keskindisisté suhteista tukee sit4, ettd CASS-menetelmalld on

pystytty mittaamaan sitd, mité silla pyrittiinkin mittaamaan.
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Uppoutumisen, kiinnostuksen ja innostuksen avulla laskettu virtausmuuttuja erosi
hieman Kirjallisuudessa esitetysta keskittymisen, kiinnostuksen ja nautinnon avulla
mitatusta virtausmuuttujasta (Shernoff ym., 2003; Hektner ym., 2007). Uppoutuminen
lienee kokemuksena lahelld keskittymistd, mutta innostuneisuus eroaa nautinnosta
jonkin verran. Nautintoon liittyy voimakas miellyttavyys ja keskimaardinen
kiihdyttavyys. Innostuneisuus taas on voimakkaan miellyttava tunne, mutta siihen
liittyy myos melko korkea kiihdyttavyys. Muodostettu virtausmuuttuja kuvautui
keskimadrin aiempien tutkimusten ennustamalla tavalla haastavuuden ja pystyvyyden
suhteen avulla muodostettuun koordinaatistoon (kuva 5). Se sai keskimaarin
suurimmat arvonsa virtauskanavalla ja pienimmat arvonsa apatiakanavalla. MyGds

tama tulos tukee sita, ettd CASS-menetelmé toimii kokemusotantamenetelmana.

Y leensda ESM-tutkimukset on tehty k&yttden satunnaisin valein toistuvia mittauksia
(esim. Delle Fave & Massimini, 2005). Toteutetussa CASS-tutkimuksessa kaytettiin
kolmen tunnin vélein tehtyd tasavalistd otantaa. Vaikuttaa siis silta, ettei timéa ero
otantastrategioissa vaikuttaisi tuloksiin. Samoin yleensa ESM-tutkimuksissa mitataan
haastetta ja taitoja, mutta tdssa tutkimuksessa oli mitattu haastetta ja pystyvyytta.
Tamakéaan ei tuntunut vaikuttavan tuloksiin. Kuitenkin on hyvé pitédd mielessé, etta
seka haaste ettd pystyvyys ovat kasitteind varsin monitahoisia, ja voisikin olla

suotavaa kokemusotantatutkimuksissa paremmin madritelld, mitd ndilld tarkoitetaan.

Kokemusmuuttujien on todettu vaihtelevan selvésti seka vuorokauden ajan (esim.
Peeters ym., 2006) etté viikkorytmin mukaan (Csikszentmihalyi ja Hunter, 2003;
Tolvanen ym., 2008). Muuttujien aikariippuvuudet tulisikin ottaa huomioon
kokemusotantatutkimuksissa, jos haluttaisiin tehd& perusteellisempia péaatelmia
muuttujien suhteista tai kaytantdihin liittyvistd kokemuksista. Tassa tutkimuksessa
vuorokauden aikaa tai viikonpaivaa ei ole kontrolloitu. Toisaalta vaikuttaa silta, ettei
nain ole toimittu muissakaan kokemusotantamenetelmill& tehdyissé tutkimuksissa,
vaikka néilla menetelmilla tehtévat aikaan sidotut mittaukset antaisivat siihen
nimenomaan mahdollisuuden. Voisikin olla mahdollista, ett& esimerkiksi luentoihin
liittyvat apaattiset tunnekokemukset selittyivat silla, ettd ne pidettdisiin aamuisin,

jolloin ihmiset kokevat yleensa vain vahan positiivisia tunteita (Watson ym., 1999).
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Kokonaisuutena tassé tutkielmassa esitettyjen tulosten voidaan katsoa osaltaan
validoivan CASS-menetelmda kokemusotantamenetelmand. Tosin esitetyt tulokset
liittyvat lahinn& muuttujien vélisten suhteiden tarkasteluun, eika tdma vield takaa sita,
ettd menetelmd olisi validi esimerkiksi suhteessa johonkin ulkoiseen kriteeriin tai
tavoittaisi kattavasti ihmisten kokemuksen erilaisissa konteksteissa. T&ssa tydssa ei
ole esimerkiksi analysoitu, milloin ja missé tilanteissa opiskelijat ovat jattaneet
vastaamatta kyselyihin. CASS-menetelmén validoimiseksi tdssa tydssa saadut tulokset
tuleekin jatkossa yhdist&a osaksi laajempaa tutkimusaineistoa osallistujien
vastaustaipumuksista, heidan kokemuksistaan mittaustilanteista ja tulosten suhteista

ulkoisiin kriteereihin.

45. Y hteenveto

Tassa tyossa esitelty matemaattinen malli teki mahdolliseksi analysoida
virtausmuuttujaa haastavuuden ja pystyvyyden suhteen funktiona sek& méaarittaa
virtauksen voimakkuus kahdella erilaisella tavalla. Keskimaarin nautinnollinen ja
keskittynyt virtauskokemus nayttéisi liittyvan tilanteisiin, joissa seka haaste etté taidot
ovat korkeita ja tasapainossa. Toisaalta yksittéisissa tilanteissa ndin ei aina ole, ja
tulevissa kokemusotantatutkimuksissa onkin tarkeda miettid, miten virtaus

operationalisoidaan.

Tutkimus toi uutta kuvailevaa tietoa erilaisiin haastavuuden ja pystyvyyden suhteisiin
liittyviin ydintunteisiin. Haastavuuden ja pystyvyyden avulla maariteltyyn
virtaustilaan liittyi tyypillisesti kiihdyttdvia ja nautinnollisia tunnetiloja, joita
voitaisiin kuvailla sanoilla riemukas tai innostunut. Onnelliseen ja seesteisempaan
nautintoon taas naytti liittyvén kokemus, jossa haaste oli kohtalaisen suuri, mutta

selvasti omien taitojen rajoissa.

Ty0ssa esiteltyjen mallien laajempi kaytto systematisoisi ESM-menetelmallé tehtévas

virtaus- ja tunnetutkimuksen kenttda ja helpottaisi tutkimusten vertailua.

Opiskelijoiden kokemukset opiskeluk&ytannoisté erosivat selvasti toisistaan.
Luennolla opiskelijoiden tunnekokemus oli yleensé poissaoleva ja tylsistynyt, eiké

haasteita juuri koettu. Pienryhmassa oltiin tyypillisesti innostuneita ja kiihtyneita sek&
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optimaalisessa tyoskentelytilassa haastavuuden ja pystyvyyden avulla maariteltyna.
Kirjastossa opiskelijoiden tunnetila oli usein tyytyvéinen, ja siell& ponnisteltiin itselle
haastavien asioiden kimpussa. Kokemusotantamenetelmalld kannattaisi kerata tietoa
vield edustavammista otoksista. Tosin jo nyt saatuja tuloksia soisi hydodynnettévén
opiskelukaytantdja suunniteltaessa, silla opiskeluun liittyva tunnekokemus vaikuttaa
ilmeisesti ratkaisevasti siihen, miten pitkalle he jaksavat taitojaan kehittd4. Tama
tutkimus on rajoittunut kokemusmuuttujien keskindisten suhteiden tarkasteluun ja eri
opiskelutilanteissa esiintyvien tunne- ja virtauskokemusten tutkimiseen. Tdémén
perusteella ei voida esittadd yhteyksid ihmisen kokemuksen ja esimerkiksi

opiskelusuoritusten vélilta.

Tutkimusaineiston tunnemuuttujat kuvautuvat odotetusti dimensionaalisten
tunneteorioiden kaksiulotteiseen avaruuteen. Myos flow-teorian ennusteet pystyttiin
todentamaan aineiston muuttujilla. Naméa kokemusmuuttujien keskinaisia suhteita
koskevat tulokset tukevat CASS-menetelmén soveltuvuutta
kokemusotantamenetelmaksi. Taten CASS-menetelman kéyttoad ainakin tunne- ja

virtauskokemusten otantaan voidaan suositella laajemmin.

Kokemusotantamenetelmid voidaan kayttaa erilaisten kehityskulkujen tutkimiseen
pitkittaistutkimusasetelmissa. Tama tutkimus on rajoittunut pyséytyskuvaan ihmisen
kokemusmaailmasta. CASS-menetelmalla tulisi jatkossa tutkia oppimiseen ja
laajemminkin kehitykseen liittyvien kokemusten ajallista kehitysté ja sisaisté
dynamiikkaa, mihin suuntaan Litmanen ja Lonka (2008) sek& Tolvanen ym. (2008)

ovat jo CASS-tutkimusta vieneet.

Kokemus- ja tapahtumaotantamenetelmat voidaan ndhda mahdollisuutena l&hent&a
erilaisia ihmistieteiden tutkimustraditioita, kuten kontrolloituja laboratoriotutkimuksia
tai lomaketutkimuksia. N&in voidaan saavuttaa uutta kokonaisvaltaisempaa tietoa
ihmisen toiminnasta ja sen lainalaisuuksista (Reis ja Gable, 2000). Tulevaisuudessa
olisi tarkeaé tutkia ihmisen toimintaa, sosiaalisia suhteita, kokemusta ja néihin
liittyvi& fysiologisia muuttujia luonnollisissa ymparistoissé aikasidonnaisesti. Nain
voitaisiin luoda tarkempia malleja siitd, miten ihmisen psykologiset lainalaisuudet
nousevat esiin biologisten taustatekijoiden, sosiaalisten ja kulttuuristen kaytantéjen

sekd ihmisen kokemusmaailman vuorovaikutuksesta. Liittamalla CASS-menetelmaan
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jatkossa esimerkiksi fysiologisia suureita mittaavia ja sosiaalisia suhteita rekisteroivia
antureita, voitaisiin CASS-menetelmasté ehka luoda seuraavan sukupolven

tutkimusmenetelma ihmistieteisiin.
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6. Liite 1: CASS-KYSELY / KEVAT 2007

AAMUKYSELY (Kerran paivassa, kysely 1)

Seuraavassa on esitetty sanoja, jotka kuvaavat erilaisia mielialoja ja tunteita. merkitse, kuinka
hyvin kyseiset sanat kuvaavat tunteitasi talla hetkella. Kayta asteikkoa 1-7. Malli alla.

Ei lainkaan Erittain
1 2 3 4 5 6 7

Miss&a maarin tunnet talla hetkella? Asteikkokysymyksiin vastataan nappailemalld numero
valilta 1-7.

kiinnostus a-7)
uupumus a-7)
artyneisyys a-7)
innostuneisuus a-7)
hermostuneisuus a-7)
paattavaisyys a-7)
ahdistus a-7)
energisyys a-7)
Tunnetko talla hetkella stressia?* a-7)

*Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilo tuntee itsensa jannittyneeksi,
levottomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi tai hanen on vaikea nukkua asioiden
vaivatessa jatkuvasti mieltd. Tunnetko sina téllaista stressia?

Aiotko opiskella / tydskennella tandan? Kylla /ei

(Jos vastaat kysymykseen ei, loput aamun kysymyksista ohitetaan.

Mitk& ovat kolme tarkeinta opiskeluun tai tydskentelyyn liittyvaa asiaa joita aiot tehda
tanaan?

1. ASIA? (AVOIN VASTAUS TEKSTISYOTOLLA)

Ei lainkaan Erittain
1 2 3 4 5 6 7

Miksi teet?
koska joku toinen haluaa a-7)
koska tilanne vaatii a-7)
koska asia tuottaa mielihyvaa a-7)
koska olen kiinnostunut a-7)
koska tunnen syyllisyytta tai ahdistusta jos en tekisi (1-7)
koska tarkea minulle a-7)
Kuinka haastavaa tdma on sinulle? a-7)
Kuinka pystyvaksi tunnet itsesi? a-7)
Kuinka sitoutunut olet tdhan? a-7)

2. asia? (avoin vastaus tekstisy6tolla)
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Miksi teet?
koska joku toinen haluaa a-7)
koska tilanne vaatii a-7)
koska asia tuottaa mielihyvaa a-7)
koska olen kiinnostunut a-7)
koska tunnen syyllisyytta tai ahdistusta jos en tekisi (1-7)
koska tarkea minulle a-7)
Kuinka haastavaa tdma on sinulle? a-7)
Kuinka pystyvaksi tunnet itsesi? a-7)
Kuinka sitoutunut olet tdhan? a-7)

3. asia? (avoin vastaus tekstisy6tolla)

Miksi teet?
koska joku toinen haluaa a-7)
koska tilanne vaatii a-7)
koska asia tuottaa mielihyvaa a-7)
koska olen kiinnostunut a-7)
koska tunnen syyllisyytté tai ahdistusta jos en tekisi (1-7)
koska tarkea minulle a-7)
Kuinka haastavaa tdma on sinulle? a-7)
Kuinka pystyvaksi tunnet itsesi? a-7)
Kuinka sitoutunut olet tdhan? a-7)

PAIVAKYSELY (3 kertaa paivassa, kyselyt 2, 3, 4)

Kuinka uppoutunut olet siihen mitéa teet? a-7)
Tunnetko stressia?* (1-7)

*Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkild tuntee itsensa jannittyneeksi,
levottomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi tai hanen on vaikea nukkua asioiden
vaivatessa jatkuvasti mieltd. Tunnetko sina téllaista stressia?

Ei lainkaan Erittain
1 2 3 4 5 6 7

Missa maarin tunnet talla hetkella? Asteikkokysymyksiin vastataan nappéailemalla numero
valilta 1-7.

kiinnostus a-7)
uupumus a-7)
artyneisyys a-7)
innostuneisuus a-7)
hermostuneisuus a-7)
paattavaisyys a-7)
ahdistus a-7)
energisyys -7)

Opiskeletko / tyoskenteletk6? Kylla / ei

Mita teet juuri nyt? (avoin vastaus tekstisyotolld)
Kuinka tarke&aa tama on sinulle? a-7)
Kuinka haastavaa tama on sinulle? (1-7)
Kuinka pystyvaksi tunnet itsesi? a-7)
Kuinka sitoutunut olet tdhan? a-7)
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Missé olet juuri nyt? (valitse yksi vaihtoehto)
luennolla

seminaarissa

pienryhmassa

kirjastossa

kahvilassa

kotona

matkalla

jossain muualla

S@moo0 Ty

Oletko jonkun kanssa vuorovaikutuksessa juuri nyt? Kylla/ei
Jos vastaat "ei”, ohitetaan kysymykset merkkiin +++++ asti.

Oletko vuorovaikutuksessa? (valitse yksi vaihtoehto)
a. kasvokkain
b. virtuaalisesti
c. kumpaakin

Kenen kanssa? (valitse yksi vaihtoehto)
a. opiskelijakaverin
b. opiskelukavereiden
C. opettajan
d. ohjaajan/tutorin
e. ystavan/ystavien
f.  puolison

g. perheenjasenen/jasenten

h. jonkun muun/muiden kanssa

i. useita edellisista

+++++

Ota kuva kannykall&:

ILTAKYSELY (Kerran paivassa, kysely 5)

Kuinka uppoutunut olet siihen mitéa teet? a-7)
Tunnetko stressia?* (1-7)

*Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkild tuntee itsensa jannittyneeksi,
levottomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi tai hanen on vaikea nukkua asioiden
vaivatessa jatkuvasti mieltd. Tunnetko sina téllaista stressia?

Missd maarin tunnet talla hetkella? Asteikkokysymyksiin vastataan nappailemalla numero
valilta 1-7.

kiinnostus a-7)
uupumus a-7)
artyneisyys -7)
innostuneisuus a-7)
hermostuneisuus a-7)
paattavaisyys a-7)
ahdistus a-7)
energisyys a-7)

Mité teet juuri nyt? (avoin vastaus tekstisy6tolld)
Kuinka tarke&aa tama on sinulle? a-7)
Kuinka haastavaa tama on sinulle? a-7)
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Kuinka pystyvaksi tunnet itsesi? (1-7)
Kuinka sitoutunut olet tdhan? a-7)

Mitka ovat olleet kolme keskeisinta tekemaasi asiaa tanaan?

1. asia? (avoin vastaus tekstisy6tolla)

Kuinka tarke&aa tama oli sinulle? a-7)
Kuinka haastavaa tama oli sinulle? a-7)
Kuinka pystyvaksi tunsit itsesi? a-7)
Kuinka sitoutunut olit tdh&an? a-7)

Mihin projektiin liittyy?  Projekti 1 /projekti 2 / projekti 3/ Projekti4/ ei liity projektiin
Kuinka paljon edistyit paivan aikana? -7

2. asia? (avoin vastaus tekstisy6tolla)

Kuinka tarke&aa tama oli sinulle? a-7)
Kuinka haastavaa tama oli sinulle? a-7)
Kuinka pystyvaksi tunsit itsesi? a-7)
Kuinka sitoutunut olit tdh&an? a-7)

Mihin projektiin liittyy?  Projekti 1 /projekti 2 / projekti 3/ Projekti4/ ei liity projektiin
Kuinka paljon edistyit paivan aikana? -7

3. asia? (avoin vastaus tekstisyo6tolla)

Kuinka tarke&aa tama oli sinulle? a-7)
Kuinka haastavaa tama oli sinulle? a-7)
Kuinka pystyvaksi tunsit itsesi? a-7)
Kuinka sitoutunut olit tdhan? a-7)

Mihin projektiin liittyy?  Projekti 1 /projekti 2 / projekti 3/ Projekti4/ ei liity projektiin
Kuinka paljon edistyit paivan aikana? a-7)

Arvioi koko péivaa ja vastaa seuraaviin kysymyksiin:

Mika auttoi tydskentelya? (avoin vastaus tekstisy6tolla)
Mika esti tydskentelya? (avoin vastaus tekstisy6tolla)
Tapahtuiko jotain ennakoimatonta? (avoin vastaus tekstisy6tolla)
Kuinka sitoutunut olit? (avoin vastaus tekstisy6tolla)

Muistin virkistamiseksi
Nimeamasi projektit:

Projekti 1:

Projekti 2:

Projekti 3:

Projekti 4:
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7. Liite 2: Virtausmuuttujan voimakkuuden ja kahdeksan kanavan
virtausmallin kanavien mukaan luokiteltuja havaittuja frekvensseja
sekéa haiden poikkeamia odotetusta frekvenssista.

Virtausmuuttujan Rentoutu- Tylsisty- Huolestu-

voimakkuus Kiihtymys Virtaus  Kontrolli minen minen Apatia minen Ahdistus  YHT
Z<-25 1 1 2 2 1 1 3 11
25<2Z2<-15 6 2 25 12 23 17 25 110
-15<2<-0,5 25 13 27 145 42 85 49 82 468
-05<2<0,5 73 48 56 196 85 58 64 137 717
05<Z<1,5 109 74 60 133 28 20 32 70 526
15<Z<25 28 28 19 22 6 2 10 115
Z>25 2 4 1 1 8
YHT 244 169 163 524 175 187 165 328 1955
Z<-25 27 % 9% -32% 103 % -5% 8% 63 %
25<2Z2<-15 -56 % -79 % -15 % 22 % 119 % 83 % 35%
-15<2<-0,5 -57 % -68 % 31 % 16 % 0% 90 % 24 % 4%
-05<2<0,5 -18 % -23% -6 % 2% 32 % -15 % 6 % 14 %
05<2<1,5 66 % 63 % 37 % -6 % -41 % -60 % -28 % 21 %
15<Z<25 95 % 182 % 98 % -29 % -42 % -79 % -48 %

Z>25 100 % 478 % -53 % -25 %

8. Liite 3: Kahdeksan kanavan virtausmallin ja kahdeksan tunnesektorin
mukaan luokiteltuja havaintofrekvensseja seka naiden poikkeamia
odotetuista frekvensseista.

Arou- Cont- Rela- Bore- Apat- Anxie-
sal Flow rol xation dom hy Worry ty
Korkea negatiivinen aktivaatio 27 7 6 36 14 26 23 64 203
Korkea kiihdyttavyys 32 15 12 42 13 12 14 36 176
Korkea positiivinen aktivaatio 71 59 41 78 16 16 12 39 332
Korkea valenssi 41 33 42 114 28 15 17 36 326
Matala negatiivinen aktivaatio 13 14 21 70 19 22 19 23 201
Matala kiihdyttavyys 15 10 12 84 29 41 15 31 237
Matala positiivinen aktivaatio 9 10 9 51 18 18 18 42 175
Matala valenssi 12 8 10 32 15 28 24 48 177
220 156 153 507 152 178 142 319 1827
Korkea negatiivinen aktivaatio 10% -60% -65% -36% -17% 31% 46% 81%
Korkea kiihdyttavyys 51 % 0% -19% -14% -11% -30% 2%  17%
Korkea positiivinen aktivaatio 78% 108% 47% -15% -42% -51% -53% -33%
Korkea valenssi 4% 19% 54% 26% 3% -53% -33% -37%
Matala negatiivinen aktivaatio 46% -18% 25% 25% 14% 12% 22% -34%
Matala kiihdyttavyys A47% -51% -40% 28% 47% 78% -19% -25%
Matala positiivinen aktivaatio S57% -33% -39% 5% 24% 6% 32% 37%
Matala valenssi A4%  -47% -33% -35% 2% 62% 74% 55%




