-

View metadata, citation and similar papers at_core.ac.uk brought to you by .i CORE

provided by Helsingin yliopiston digitaalinen arkisto

HELSINGIN YLIOPISTO ¢« HELSINGFORS UNIVERSITET « UNIVERSITY OF HELSINKI
Tiedekunta- Fakultet— Faculty Laitos - Institution - Department

Kasvatustieteel linen tiedekunta Kasvatustieteen laitos
Tekija- Forfattare— Author

Soile Tapio
Tydnnimi - Arbetstitel

Heila-tietojarjestel maprojekti ja sen ongelmat. Tutkimus Helsingin yliopiston henkil 6stéhallinnon tietojérjestelman
kehitys- ja kayttdonottotydsta asiakkaan nékokulmasta.

Title

Heila Information systems development project and it’s problems. A study of the personnel management systems
development and inauguration work at the University of Helsinki from the customer’s point of view.

Oppiaine- Laroamne— Subject

Aikuiskasvatustiede

Tyonlaji - Arbets art— Level Aika - Datum - Month and year Sivumaara - Sidoantal - Number of pages
Pro gradu —tutkielma Huhtikuu 2002 110+ 6

Tiivistelmé - Referat— Abstract

Tutkimuksen tehtavana oli selvittéa Helsingin yliopiston Heila-tietojarjestelman kehitysprojektin kulkuavuosina
1994-1999. Toisena tutkimustehtavana oli selvittéa minkélaisia ongelmia projektissa oli esiintynyt. Tutkimuksen
aineisto oli projektin dokumentaatio, jossa pééai neistona olivat projektin johto- ja projektiryhmien
kokouspdytakirjat, tilanneraportit ja muut méardmuotoiset projektidokumentit. Liséksi kéytettévissa oli muuta
aineistoa, kuten Heila-projektia kasittel evia séhkopostiviesteja ja yleisonosaston kirjoituksia. Tutkimuksessa
aineistoa kuvattiin kertomuksellisesti, projektin tapahtumat kirjattiin kertomukseksi kronologisessa jarjestyksessa.
Aineistoa analysoitiin toisen tutkimustehtavan mukaisesti sisallon analyysilla, jatasta tuloksenaoli projektin
ongelmien luokittelu. Lopuksi tarkasteltiin projektin etenemiskertomuksen ja ongelmien [uokittelun suhdetta.

Kohteenaollut projekti viivastyi aikataulustaan kaikissa vaiheissa: toteutus- ja kayttéonotot viivastyivét useita
kuukausia. Projektissailmeni resurssipulaa, valillatoimittajan ja véalilla asiakkaan eli Helsingin yliopiston puolella.
Liséksi ohjelman sisdltdalue oli niin monimutkainen, ettd se aiheutti vaikeuksiatoteutuksessa ja kdytossa.
Jérjestelman suorituskyky ei vastannut sovittua, kayttoéonottojen jékeen jopa yksinkertainen tallennustoiminto
saattoi kestda useita minuutteja, eikd normaal € a tydtoimintoja saatu hoidettua. Helsingin yliopisto teki useita
kirjallisia huomautuksia ja korvausvaatimuksia toimittajalle.

Ongelmat jakautuivat toimintatapoihin liittyviin ongelmiin jateknisiin ongelmiin. Toimintatapoihin liittyvat
ongelmat sisdlsivéat kayttdjien huomiointiin ja projektin |8pivientiin liittyvia ongelmia. Tekniset ongelmat jakautuivat
kolmeen alakategoriaan: suorituskyvyn ongelmat, ohjelman ominaisuuksiin liittyvat ongelmat seka yhteyksiin
liittyvat ongelmat. Kukin alakategoria jakautui luokkiin.

Projektin etenemista arvioitiin suhteessa sen toteuttamista ohjanneeseen Helsingin yliopiston yhteistyéprojektien

| aatuohjeeseen, seka Niemen (1993) malliin tietojarjestelméprojektien [&piviennista. Ongelmien luokittelua verrattiin
Niemen (1993) arvioon projektien ongelmista. Projektin onnistumista arvioitiin Saarisen ja S&aksjérven (1992)
projektin onnistumisen teorian avulla.

Tulosten perusteella on mahdollista tarkastella muita projekteja, ja ongel maluokitusten perusteella havaita

potentiaaliset ongelmat. Siten voidaan parantaa tydskentel yol osuhteita ja onnistumisen edellytyksia
tietojarj estel maproj ekteissa.
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