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Tiivistelmé-Referat-Abstract

Pro gradu —tutkielma késittel ee opiskelijan ja asiakkaan kohtaamista sosiaalityon opinnoissa. Tutkimuskysymyksené on,
millaisia merkityksia opiskelijat antavat asiakkaan kohtaamiselle Asiakastydn taidot —opintojaksolla. Tutkielman
viitekehyksenda kaytetdan kaytantétutkimusta, joka yhdistéd sosiaalitydn kéytanndt ja teoriatiedon, jajonka pohjaltaon
mahdollista kehittda sosiaalitydn kdytantdja ja vahvistaa teoreettista pohjaa. Nakdkulma tutkimusaiheeseen on
konstruktionistinen, jolloin todellisuuden gjatellaan rakentuvan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. K eskeisimpana
tutkimusmenetel méné on kéytetty diskurssianalyysia.

Tutkimusai heeseen kytkeytyva teoreettinen keskustelu siséltéi sosiaalityon ammatilliseen kehittymiseen liittyvid avauksia
sekd sosiaalityontekijan ja asiakkaan véalisen suhteen selkeyttémistéd. Ammatilliseen kehittymiseen kuuluu kiinteésti niin
ka&ytanntn opetuksen ja opiskelun kuin myos reflektiivisen kéyténnon tarkastelu. Sosiaalityontekijan ja asiakkaan suhde pitéa
sisdll&an suhteen rakentumisen jasennyksia seké vuorovaikutukseen liittyvét kulttuurit jatasot.

Aineistona on 18 Helsingin yliopiston valtiotieteellisen tiedekunnan sosiaalityon opintoihin kuuluvalle Asiakastyon taidot
—k&ytannon opintojaksolle kevaalla 2008 osallistunel den opiskelijoiden kokoavaa esseetd. Asiakastyon taidot —opintojakso
jarjestetédn vuosittain Praksiksessa, joka on Helsingin yliopiston, Helsingin kaupungin sosiaaliviraston ja Padkaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus Soccan yhteydessa toimivan Heikki Waris-instituutin yhtei styhanke. Esseet on kirjoitettu
opintojakson paéatteeksi, pal autettu opettajalle, ja ne on arvosteltu osana opintojakson arviointia. Esseet on saatu
tutkimuskayttdon opiskelijoiden luvalla.

Tutkimuksen tuloksena |6ytyi asiakkaan kohtaamisen merkityksig, jotka sisélttnsa puol esta voidaan sijoittaa viiteen

teema-al ueeseen. Asiakkaan kohtaaminen oppimisena piti sisdlléén erilaisia oppimiskokemuksia esimerkiksi
vuorovaikutuksesta, sosiaalitydn tydmenetel misté ja ammatillisuuden kehittymisesté. Asiakkaan kohtaaminen oli saanut my6s
opiskelijan heikkouksien osoittajan merkityksen. Toiset opiskelijat olivat kokeneet asiakkaan kohtaamisen ammatinvalintaa
vahvistavana tekijand. Erilaiset onnistumiset olivat suuri osa asiakkaan kohtaamisen merkityksid. Onnistumista oli tapahtunut
esimerkiksi luottamuksen saavuttamisessa, vuorovaikutuksessa ja omana itsend olemisessa. Asiakkaan kohtaaminen oli
merkinnyt myds sosiaalityontekijan position ja tydn reunaehtojen ymmartamista.

K eskei simpina |ahteina tutkiel massa on kaytetty reflektiiviseen kdytantoon, kéytannon opiskeluun ja opetukseen,
vuorovaikutukseen ja sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden valisiin suhteisiin liittyvaa tutkimusta ja kirjallisuutta.
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