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Tiivistelméa-Referat-Abstract

Pro gradu -tutkielmani kasittel ee sosiaalityontekij6iden tydssaén saamia uhkauksia. Tutkimukseni keskittyy uhkausten
késittelyyn seka uhatun kokemuksiin ja selviytymiseen. Asianosaisen kokemusten liséksi kiinnostavaa on ty6yhteison
toiminta. Kuvaan sosiaalitydntekijoiden saamia uhkauksia ja sitd kuinka he ovat uhkaukset kokeneet seka kuinka tyodyhtei so
on suhtautunut uhkaukseen ja uhattuun. Lisdksi kasittelen lyhyesti olemassa olevaa lainsdadant6a sekéa sen muuttamisen
suhteen esitettyja toivomuksia

Tutkielmani aineistona on kuusi sosiaalityontekijan kirjoittamaa tarinaa (heidan) omasta uhkauskokemuksestaan. Ldhestyn
uhkauksen kasittelya eri nakokulmista, jotka ovat: 1. aggressiivisuus, 2. pelko, 3. suhtautumistapa, jossa huomioin uhatun ja
tydyhteisdn suhtautumisen, ja 4. lainséédanto. Pro gradu -tutkielmani on aineistol 8ht6inen, nékékulmat nousivat
sosiaalityontekijoiden kertomuksista. Naiden ndkokulmien avulla pystyn tarkastelemaan uhkausta, siithen suhtautumistaja
suhtautumiseen vaikuttavia tekijita riittdvan monipuolisesti. Aggression ilmaisussa ja syissa tukeudun erityisesti Kirsti
Lagerspetziin, pelon késittelyssé ja pel on ymmartamisessa hyddynnan Hille Koskelaa. Kéaytan Johan Cullbergin psyykkisen
kriisin vaiheita ja Jouko Lonnqvistin traumaattisen psyykkisen kriisin vaiheita uhkauksen késittelyssa. Lisdksi hyddynnan
tyovakivallasta tehtya tutkimusta, painottaen erityisesti sosiaalialalla tehtya tutkimusta.

Tutkielmani tulosten mukaan uhkailun laukaisi useimmiten sosiaalityéhon liittyvé kontrollitehtévé. Sosiaalityontekijét olivat
saaneset tyoOyhteisolta tukea uhkatilanteiden kasittelyyn, kirjoittgjat olivat kiitollisia ssamastaan avusta, tydyhteisdn koettiin
auttaneen eniten asian kasittel yssa. tydyhteiso oli myos vahentanyt koettua pelkoa. Tuki oli ollut keskustelua ja kuuntelua.
Kirjoittgjillaoli erilaisia kokemuksia esimiesten toiminnasta. Jos esimiehen katsottiin vahételleen asiaa, se koettiin erittéin
loukkaavaksi. Poliisin toiminnastakirjoitettiin kiittden tai ihmetellen ja moittivasti. Ty6terveyshuollosta kirjoitettiin erittéin
véhan.

Laiton uhkaus on asianomistajarikos, kirjoittajat toivoivat, etta tydnantajavois vieda laittoman uhkauksen oikeuteen
sosiaalityontekijan sijasta. Aineistossani tyovakivaltaa el hyvaksytty, eikd uhkailun kestémisen katsottu kuuluvan
sosiaalityontekijan tydnkuvaan. Kirjoittajat pitivéat tarkeana, etta uhkaus késitellaén myds uhanneen kanssa.

Osahalusi osdllistua késittelyyn, osaei halunnut olla endé tekemisissé uhanneen kanssa. Kaikki olivat yksimielisia siitg, etta
uhattu saa pééttda, osallistuuko han kasittelyyn. Kirjoittajat toivoivat valmista mallia, jonka mukaan toimittaisiin uhkatilanteen
jélkeen.

TyOpaikoilla olisi térkedé varmistaa, ettd uhkailua kohdannut tyontekija tulee riittdvan hyvin kuulluksi ja ettei hdnen
kokemustaan vahétel1a. Uhattu tyontekija tarvitsee ymmarrysta, keskustel ua ja rauhallista suhtautumista. Myds viranomaisilta
kaivattiin ymmartavaa suhtautumista.
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