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Tiivistelmé-Referat-Abstract

Arviointi jalastensuojelun ammatillisen laadun parantaminen on ollut usean, viime vuosina kéynnistyneen
kehittémishankkeen teemana. Lapsen ja perheen tueksi tarkoitetun toiminnan vaikutusten arviointi kuuluu oleellisena osana
lastensuojelun avohuollon sosiaalityéhdn. Thmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnissa korostuvat erityisesti eettiset
periaatteet ja kysymykset.

Avohuollon lastensuojelutydn arviointia koskeva pro gradu- tutkielma késittel ee Kirkkonummella toteutettavaa lastensuojelun
avohuollon tyéta. Kirkkonummi on kuntana mielenkiintoinen tutkimuksen kohde, silla Kirkkonummi on kasvukunta jokaon
vaestépohjaltaan hyvin lapsirikas. Kirkkonummen koko vaestdsta noin 28 prosenttia on 1-17-vuctiaita lapsiaja nuoria, mika
vuoksi juuri lapsiperheiden palveluiden tarve on kunnassa erityisen suuri. Tutkimusympéristond on kunnan lastensuojelun
palvelujarjestelma. Tutkimuksessa selvitetddn, minkalaisia avohuollon tukitoimia Kirkkonummella on tarjottu lapsiperheille,
miten lapsi otetaan huomioon lastensuojel uty6ta toteutettaessa, miten lastensuojel utoimenpiteité ja niiden tuloksia arvioidaan
seké miten viranomaisvalta ilmenee sosiaalitydntekijén ja asiakkaan valisessi suhteessa.  Tutkimuksen péépaino on
sosiaalityontekijoiden suorittamassa arvioinnissa, jonka tavoitteena on asiakkaiden suoriutumisedel lytyksien parantaminen.
Tutkimusmenetel mina kytetéén seka diskurssianal yyttista tutkimusmenetel maa etté temaattista sisdl|6n analyysia.
Tutkimuksen pééasiallisina léhteind toimivat Aino K&ariéisen vuonna 2003 (Lastensuojelun sosiaality6 asiakirjoina
Dokumentoinnin ja tiedonmuodostuksen dynamiikka), Johanna Hurtigin vuonna 2003 (L asta suojel emassa. Etnografia lasten
paikan rakentumisesta lastensuojelun perhetydn kayténndissd) ja Sirkka Rousun vuonna 2007 (Lastensuojelun

nakokul mista.

Tutkimuksessa jaljitell88n asiakirjoissa esiintyvia diskursseja etsimélla etenkin tydn arviointiin liittyvid avainkasitteita,
ilmaisujajateemoja. Avohuollon asiakirjat sisdltavét runsaasti vuoropuheluajaeri positioista lausuttua puhetta.
Sosiaalitydntekijan viranomaisvalta tulee ilmi asiakkaan tilanteen ja tarjottavien tukitoimien arvioinnissa. Sosiaalitydntekijén
valtailmenee lisdksi siing, ettd dokumentoijana sosiaalitydntekija péésee valitsemaan sen, kenen &éni asiakkaan asiakirjoissa
paasee kuuluviin. Lastensuojelutydn moniammatillinen tydote nakyy dokumentaatiossa vuoropuheluna eri viranomaisten ja
asianosai sten kanssa.

L astensuojelutyon arviointimenetel misté on yha pulaa, vaikka uusia menetelmia onkin viime aikoina kehitetty. Tutkimus
osoittaa, ettd erilaisia arvioinnin mittareita syntyy kuitenkin kéytannon tydssa perheen arjen reflektoinnin ja seurannan kautta.
Lastensuojelutydhon liittyy erityinen herkkyys tyontekij6iden kohdatessa ihmisié vaikeissa el dméntilanteissa.
Sosiaalityontekijavoi pyrkia hallitsemaan tydskentelya ja asiakassuhteen laatua tietoisella ammatillisella kehittymisella ja
herkall & eettisella suhteella asiakastyhén. Avohuollon asiakassuhteen paéttyessa kirjallinen loppuarvio voi helpottaa
avohuollon tydn arviointia ja vaikutusten seuraamista. Loppuarviosta voi olla hydtya myés avohuollon asiakastyontekijoéiden
arviointiosaamisen kehittdmisen kannalta.
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