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Tiivistelmé-Referat-Abstract

Vanhustenhuollossa térméé usein tilanteisiin, joissa vanhuksen omaa d8nté ja tahtoa ei kuunnella, vaan omaisten tai
viranomaisten nakemys vanhuksen parhaasta toteutuu. Téaman tutkimuksen taustalla on oma tyokokemukseni
vanhustenhuollon sosiaalitydsté ja haasteel lisista asiakastilanteista.

Teoreettinen viitekehys koostuu tutkielmassani sosiaalitydn asiantuntijuudesta, yhtei stydsta vanhustenhuollon sosiaalitydssa,
asiakadl ahtdisyydestd, eettisyydesta seka itsemadraami soikeudesta.

Haasteel liset asiakastilanteet on koottu kahdeksaksi tyyppitarinaksi, joita analysoin Erving Goffmanin kehysanalyysilla.
Kehysanalyysillatuodaan esiin ja kuvataan vanhustenhuollon haasteel lisi ssa asi akastilantei ssa esiintyvaa moninai suutta.
Tyyppitarinat on koottu omasta tydkokemuksestani. Tyyppitarinat eivét sindll&8n pohjaudu todellisuuteen eivétké ole tosia.
Tutkielmassani selvitdn sitd, mitk& ovat ne kehykset, jotka esiintyvét vanhustenhuollon haasteellisissa asiakastilantei ssa seka
miksi asiakasorientaatiota on vaikea toteuttaa haasteellisissa asiakastilanteissa.

Vanhustenhuollon haasteel lisissa asiakastilanteissa esiintyvié kehyksia 16ytyi tassa tutkiel massa esitetyista tyyppitarinoista
viidenlaisia; kotihoito, hallinnollinen menettely, palvelujen méarittely, hoito- ja palvelusuunnitelma ja hoitoneuvottel u.
Lisdks erittelen tutkielmassani jokaisen tilanteeseen osallistujan oman kehyksen, roolin seka tilanteessa tapahtuvan kehyksen
muunnoksen. Kehykset olivat usein ristiriidassatal ne olivat epaselvia

Asiakasorientaation toteutuminen estyy tutkielman tulosten mukaan joko sen vuoksi, ettd asiakkaan oma nakdkulma, kehys,
on hanelle haitallinen tai siksi, ettd kulttuuriset tapamme ja tottumuksemme estévét sen.

Tarkeimpina | dhteina téta tutkiel maa tehdesséni ovat olleet Anna-Maija Puroilan (2002) tutkielma Erving Goffmanin
kehysanalyysi sosiaalisen todellisuuden jasentdjana sekd Anssi Perdkylan (1990) kirja Kuoleman monet kasvot jaKirsi
Juhilan (2006) kirja Sosiaalityontekij6ina ja asiakkaina, sosiaalityon yhtei skunnalliset tehtavét ja paikat.
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