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Tiivistelma-Referat-Abstract
Tutkielma kisittelee sitd, miten viestinndn ammattilainen kéyttidd verkkoviestintdd tyotehtidvissidin. Verkkoviestinnidn kdyttod lahestytddn

organisaatio ja viestintétieteiden ndkokulmasta. Teoriaosuus pohjautuu kirjallisuuskatsaukseen ja tutkimustulokset haastatteluihin. Pddméadriand
on kuvata verkkoviestinnin kéyttod kansainvilisen yrityksen viestinnédssi. Tarkastelussa ei keskitytd ihmisten teknisiin verkkoviestinti-taitoihin
vaan ldhinnd heiddn asennoitumiseensa verkkoviestinnén kayttod kohtaan. Lisdksi tehtdviné on tarkentaa, miten viestintd ankkuroituu yrityksen
toimintoihin.

Téamén tutkimuksen mukaan verkkoviestinti osittain helpottaa viestinnin tehtévien toteutusta viestinnin toimijoiden arjessa. Toisaalta se my0Os
luo sensuuntaista painetta ja lisdtehtidvid, ettei kaikkea aina ehditd tehdi perusteellisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Osalle toimijoista se on
keskeinen tyoviline, joillekin jopa ainoa. Osa taas koki sen hankalana ja aikaa vievind. Seki (viestintd)tekniikka ettd sen kdyttokulttuurit
kehittyvit koko ajan, joten ongelmana pidetién sitd, etteivit viestintdhenkilot pysy ajan tasalla. Internet ja intranetsivut mielletdén ensisijaisesti
tiedottamisen vilineiksi. Kaksisuuntaisuutta ei paljonkaan pohdita. Vuorovaikutteisuuden mahdollisuuksia ei ehké ole vield mielletty.

Viestintd on toisaalta kdsityoldisammatti, silld siind tehdédédn paljon ihmisvartalolla: késilld kirjoitetaan, puhumalla ja eleilld viestitddn. Viestinndn
avulla myds luodaan yhteisollisyyttéd, keskustelemalla pohditaan yrityksen organisaatiota, arvoja ja moraalia seké viélitetdédn yritysjohdon
toimeksiantoja henkilostolle. Konkreettisesti arvovalintoihin tormédd budjettivaroja kohdennettaessa: viestintdin ei yleensd lisdtd varoja, vaan
verkkoviestintidin panostaminen merkitsee rahojen ja rajallisen tydpanoksen uudelleen kohdentamista ja usein my9s jostain toiminnosta
luopumista. Verkkoviestinnén paradoksi toteutuu, kun yrityksessi halutaan uskoa, ettd verkkoviestinnin kéyttd tuo sddstojd, kun samoja teksteji
tai tuotteita voidaan kdyttdd monessa kanavassa, mutta resursseja ei tarvita lisdd.

Tutkimusmenetelmini oli laadullinen asennetutkimus, joka toteutettiin henkilokohtaisina haastatteluina. Niissd ldhtokohtana oli teoriasta ja
aiemmista tutkimuksista esille tulleet teemat lausevdittimien muodossa, viittimametodia kdyttden. Tutkimusrunko muodostuu teoriaosuudesta,
tutkimusndkokulman ja kisitteiden selvityksesti seki analyysista ja tuloksista. Raportin lopuksi on pohdinta-osuus.
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