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Tiivistelma-Referat-Abstract
Tutkielman tarkoituksena on kuvata, millaista synergisen ryhmin viestintd on. Tutkielmassa tarkastellaan, millaista viestintdi tarvitaan

tyoryhmén jisenten innostuksen, sitoutumisen, luovuuden ja oma-aloitteisuuden tukemiseen seki toisaalta ryhmin ohjaamiseen kohti sille
asetettuja tavoitteita.

Tutkielman kohteena on Internet-konsulttiyrityksessi tydskentelevd kahdeksan hengen tiimi, jonka jidsenet kehittivit langattomia Internet- ja
muihin teknologioihin perustuvia palveluita. Ty on kvalitatiivinen. Tutkimusaineisto perustuu ryhmaé- ja yksilohaastatteluihin, joissa ryhmin
jdsenid on haastateltu narratiivista haastattelutekniikkaa kéyttden. Haastatteluaineiston rikastamiseksi haastatteluihin sisédllytettiin myos lyhyt
mielikuvaharjoitus. Aineistoa analysoidaan kahdesta ndkokulmasta, faktanidkokulmasta ja haastatteluaineiston kertomuksellisuuden
nikokulmasta. Haastatteluaineiston analyysikehyksend kéytetddn Ernest G. Bormannin fantasiateema-analyysii.

Tutkielman mukaan synergisen ryhmin viestintd on vuorovaikutustilanteista ja viestintdédn osallistuvien ihmisten sosiaalisista suhteista rakentuva
vuorovaikutusverkosto. Vuorovaikutustilanteissa viestintd joko ohjaa ryhmén toimintaa tai tukee ryhmin jdsenten aktiivista osallistumista,
oma-aloitteisuutta ja vuorovaikutuksessa syntyvien nikokulmien monimuotoisuutta.

Ryhmin jdsenten oma-aloitteisuutta ja luovuutta tukeva viestintid nihddén vapaamuotoisena, ihmisten solmimiin sosiaalisiin suhteisiin
perustuvana kanssakidymisend. Vuorovaikutustilanteita eivit ohjaa muodolliset menettelytavat tai hierarkkinen arvojérjestys, vaan siihen
osallistuvat ryhmin jdsenet ovat tasa-arvoisessa asemassa. Viestintitilanteisiin osallistuminen on my0s vapaata. Hyvéksyvi ilmapiiri edistdd
verkoston jdsenten keskindisté luottamusta, kannustaa tiedon jakamiseen sekd uusien ajatusten ja ratkaisujen esilletuomiseen.

Ryhmin toimintaa ohjaava viestintd on tarkkaa ja sdénnollistd vuorovaikutusta, jossa selvennetiin ja yhdennetidin verkoston jdsenten
nikemyksid. Siind viitataan yleensd ryhmin toiminnalle asetettuihin vaatimuksiin, kuten tavoitteisiin, ryhmén jdsenten keskindiseen tyonjakoon
tai sovittuihin vastuualueisiin. Ryhmin jdsenten tydnjaon mukaiset roolit vaikuttavat siihen, ketkd osallistuvat ohjaavaan viestintién.
Osallistuminen viestintétilanteisiin on rajoitettua. Aloite ohjaavaan viestintdédn tulee useimmiten niiltd henkildiltd, joiden tehtdviin ryhmén
ohjaaminen kuuluu.

Tutkimuksen keskeisimmat ldhteet ovat Aulan (1999) ”Organisaation kaaos vai kaaoksen organisaatio?” ja Abergin (1993) "Riemua
johtamiseen! Esimiehen viestintdopas”.
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