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Tiivistelma-Referat-Abstract
Tutkimus tarkastelee turvakotityontekijoiden asiantuntijuuspuhetta, sukupuolen tuottamista ja tyontekijoiden identiteettejd. Turvakodeissa

tehdéén tyoté nais- ja miesasiakkaiden — vékivallan uhrien ja tekijoiden kanssa. TyoOntekijét tydskentelevét niiden asiakkaiden kanssa, joiden
elamid varjostaa pitkdédn jatkunut parisuhdevikivalta. Turvakotityon tavoitteena on vikivaltakierteen katkaiseminen.

Tutkimusaineisto kerittiin yksilo- ja ryhméhaastatteluilla vuosina 2001-2003. Haastateltavia oli yhteensé 43, joista osaa haastateltiin kaksi tai
kolme kertaa. Aineisto on kahdesta Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksestd. Tutkimus nojaa konstruktionismiin ja aineistoa analysoitiin
diskurssianalyyttisesti.

Turvakodin avoin tila, jossa tyotéd tehddiin usein nais- ja lapsiasiakkaiden kanssa, ja miesasiakkaille tarkoitetun Jussi-toiminnan rajattu tila,
tuottavat toisistaan poikkeavaa tietoa asiakkaista. Naisten ja lasten kanssa tehtévissd ty0ssd tyo on ympérivuorokautista ja tyontekijalld on
mahdollista havainnoida esimerkiksi didin ja lapsen vilistd vuorovaikutusta toisin kuin miestydssi.

Kun turvakodin tyontekijit kuvaavat tyon arkea, se vilittyy kokemuksellisena ja kdytdnnollisend tietona. TyOntekijoiden puheessa on asioiden
avointa tulkintaa, tiedon suodattumista kokemusten kautta ja metaforia. Kiytantdjd kuvaava puhe sisdltdd myos informaalia ja hiljaista tietoa.
Kokemus — ty6- ja eldménkokemus — ovat osa asiantuntijuutta, kun siti tarkastellaan kdyténtdjen kautta. Naistyontekijoille omat
perhekokemukset ovat tirkeitd ammatillisessa prosessissa. Eliménkokemus on ammatillisessa ty0ssé auttaja, hyoty ja lisda. Naisasiakkaiden
kanssa tehtidvidssd tyossd sukupuoli on resurssi ja tyontekijit kuvaavat tyotd sukupuolittuneiden kokemusten kautta.

Miestyossi tyontekijét kisittelevit asiakkaiden kanssa vikivaltaa ja pohtivat myos sukupuolen merkityksid. Samanaikaisesti miestyd kiinnittyy
kielellisesti turvakotien lastensuojelulliseen ldhtokohtaan, kun tydntekijét korostavat vanhemmuutta asiakkaan voimavarana.

Tyontekijoiden identiteetit kulminoituvat kumppanuuteen, asioiden avoimeen tulkintaan ja asiakkaan ja tyontekijin véliseen rajaan. Niitd
voidaankin kuvata seuraavasti: kumppani, erillinen tyontekija ja tulkitsija.

Turvakotityon kédytdnnot médrittelevit uudelleen asiantuntijuuden institutionaalista ldhtokohtaa. Kidytannoisséd korostuu sukupuolisensitiivisyys
tyotd ohjaavana periaatteena, vaikka ideologisesti suomalaiset turvakodit eivit ole siihen sitoutuneet.

Kielelliset kdytinnot ohjaavat turvakotityotd ja yleisemmin sosiaalialan tyotd. Tami haastaa sosiaalialan koulutuksessa annettavan
metodiopetuksen. Tyontekijélld on oltava vilineitd oman tyonsé reflektointiin. Yksi vastaus tdhén on tyon tutkimuksellisen otteen kehittdminen
jo opiskeluaikana siten, ettd opiskelija tunnistaa sosiaalialan tyon ja tutkimusprosessin samankaltaisuuden.
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