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Tiivistelma-Referat-Abstract
Tutkielman tarkoituksena on tarkastella yrityksen julkilausuttuja arvoja ja niiden merkitystd tyontekijoille. Monilla yrityksilld on viralliset ja

julkilausutut arvot, joiden tarkoituksena on toimia tyontekijoitd ohjaavina periaatteina. Oletuksena on, ettd tyontekijdt sisdistivit arvot, ja
yrityksen toiminta olisi nédin ollen arvojen mukaista. Organisaatioiden arvoja tutkitaan yleenséd osana organisaatiokulttuuria, ja arvojen nihddéin
olevan organisaatiokulttuurin ytimessé, sen olennaisena osana. Yritysten virallisiakin, julkilausuttuja arvoja on tarkasteltu organisaatiokulttuuria
midrittdvind piirteend. Organisaatioiden julkilausuttuja arvoja on tutkittu myos ilman teoreettista viitekehysti ja tarkasteltu tyontekijoiden
suhtautumista niihin. Teorioissa tarkastellaan my0s yksiloiden arvoja ja niiden vaikutusta ty6hon ja sen tekemiseen. Aikaisemmissa
tutkimuksissa ei ole kiinnitetty huomioita siihen, kenen arvoina tyontekijét pitdvit julkilausuttuja arvoja: ndkevitko tyontekijit ne omaa
toimintaansa ohjaavina tekijoind vai ovatko ne tyontekijoiden mielestd enemmin yrityksen viline tuottavuuteen ja liike-eldméssi selviytymiseen.
Tutkielman aineistona ovat organisaatiossa tehtyyn arvokyselyyn annetut avopalautteet, joissa tyontekijit ottivat kantaa yrityksen ilmaistuihin,
julkilausuttuihin arvoihin. Aineiston analyysissd kéytettiin laadullisen asennetutkimuksen menetelmii. Vastauksissa otettiin kantaa arvojen
midrittelyyn, ja vastaajat kertoivat, miten arvot heiddn mielestdin toiminnassa nikyvit ja millaista arvojen mukainen toiminta heidédn
nikokulmastaan on. Vastaajat ottivat kantaa my®0s siihen, kuinka tirkeiné he arvoja pitidvit. Monet vastaajista esittivit kannanottoja arvojen
toteutumisen puolesta tai sitd vastaan seki ilmaisivat toteutumiseen vaikuttavia tekijoitd.

Tutkielman viitekehyksend on relationistinen sosiaalipsykologia, jossa arvojen ajatellaan rakentuvan ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa.
Yritysten julkilausuttujen arvojen ja niiden merkitysten nihdédén tissd tutkimuksessa rakentuvan tyontekijoiden vilisessd vuorovaikutuksessa ja
olevan kommunikoinnin vilineend. Aineiston tarkastelundkokulmana oli myds toimijuus (agency). Toimijuus-késitteen avulla aineistosta etsittiin
vastaajien mielikuvaa arvon mukaisesta toimijasta seki siitd, kenen etuna tyontekijét arvoa ja sen toteutumista pitdvit.

Kannanotoissa ja niiden perusteluissa esiintyy usein yrityksen etu. Arvoja pidetddn my0s asiakkaan etuna ja arvojen merkitystd perustellaan
asiakkaiden palvelemisella ja asiakkaiden tyytyviisyydelld. Vain joissakin vastauksissa arvon mukainen toiminta ja arvon tirkeys liitetdin
tyontekijoiden itsensd toimintaan ja omaan etuun. Vastaajat pitdvét organisaatioiden arvoja tirkeini pidasiassa yrityksen toimintaa ohjaavina
tekijoind.

Tutkielman ldhteet koostuvat useista kirjoista ja tieteellisistd artikkeleista, joissa kisitelldédn arvoja ja niiden kéyttod organisaatioissa.
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