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Tiivistelma-Referat-Abstract
OpinndytetyOssa tarkastellaan taidelaitosten verkkosivustojen retoriikkaa. Verkkosivusto on diskursiivinen tila, jossa taidelaitos puhuu itsestddn

tietylld tavalla, pyrkii houkuttelemaan yleisod, kertomaan oleellista informaatiota ja motivoimaan taiteen kuluttamiseen. Oma verkkosivusto on
sille my0s ikéddn kuin oma media, jossa se pyrkii hallitsemaan itseensé ja ohjelmistoonsa liitettivid tulkintoja ja merkityksid. Keskeinen
tutkimusongelma tutkimuksessa on, miten taidelaitosten sivustoilla tuotetaan merkityksid ja millaisia merkityksié sivustoilta yleisolle vilittyy.
Tutkimusaineistona ovat kolmen kévijiméiriltdén suurimman suomalaisen teatterin ja kolmen suurimman taidemuseon verkkosivustot. Suurin
osa taide- ja teatteriyleisostd kohtaa taidetta nimenomaan taidelaitoksissa, joten se, millaista retoriikkaa ne taiteen vilittdjind ja levittdjind
kayttavit, vaikuttaa merkittivisti sithen, miten taidetta kulutetaan ja millaista yleisod taiteelle tuotetaan. Verkkosivustojen tutkimusmenetelméni
on kéytetty laadullista sisdllonanalyysii, jossa on hyodynnetty kriittisen tekstianalyysin ja retoriikan nédkdkulmia. Laadullista tutkimusta on
tukenut my0s sivustojen méidrillinen sisdllonerittely. Verkkotekstid tutkittaessa on otettu huomioon verkkoviestinnin erityisominaisuudet,
hypertekstuaalisuus ja interaktiivisuus, ja erityisesti on pohdittu merkityksenmuodostamisprosesseja verkossa.

Tutkimus sijoittuu seké taiteensosiologiseen ettd viestinndntutkimuksen viitekehykseen, ja siind on hyodynnetty myds kulttuurintutkimuksen,
museologian ja semiotiikan ndkokulmia. Tutkimuksessa verkkosivua ajatellaan kdyttoliittymind, rajapintana ihmisen ja esitetyn maailman
vililld. Samalla kun kdyttoliittymissé esitetdéin sivuston sisdltdd, siind vilittyy kokonainen maailmankuva. Tutkimuksessa keskeinen ajatus
kayttoliittymastd sisdllon materialisaationa, merkitysten ruumiillistumana ja ainutlaatuisena kiyttdjakokemuksena on periisin digitaalisen median
kieltd tutkineelta Lev Manovichilta (2001), joka on yksi keskeisistd tutkimuksen teoriataustan vaikuttajista. Tydssd pohditaan taidelaitoksia
taiteen kentén osana, mutta myds sitd, mitéd niiden retoriikka kertoo niiden suhteesta populaari- tai korkeakulttuuriin.

Tutkimustuloksena esitetddn kolme taidelaitoksen verkkosivustotyyppié: kulttuurin linnake, taiteen temppeli ja kulttuurin tavaratalo.
Taidelaitosten retoriikassa korostuu joko organisaatio, status ja valta taiteen kentilld tai yleisonsuosio ja yhteys mediakulttuuriin. Taiteesta
argumentoidaan melko vihén eikd informaatio ole fokuksessa taidelaitosten verkkosivuilla. Tulosta tulkitaan siten, ettd enimmékseen sivustojen
tarkoitus on parantaa organisaation ja palvelujen tehokkuutta, toimia markkinointiviestinnin vélineend ja lisdtd kdvijoiden madrdd
taidelaitoksessa. Tuloksena todetaan myds, ettd taidemuseoiden retoriikassa merkitykset sijoittuvat korkeakulttuurin kenttdin, kun taas teatterin
ja oopperan verkkoviestinnéssd usein kdytetddn populaarikulttuurista tuttua retoriikkaa. Jako korkeaan ja populaariin on tutkimuksen perusteella
siis edelleen olemassa, vaikka niiden vilinen raja on heikentynyt ja niiden sisdltd on hieman muuttunut.

Tidrkeimpid ldhteitd opinndytetydssd ovat: Bourdieu, Pierre 1992: Les Regles de I’art; Hall, Stuart 1992: Kulttuurin ja polititkan murroksia;
Jones, Steve G. (toim.) 1999: Doing Internet Research; Manovich, Lev 2001: The Language of New Media.
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