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Tiivistelma-Referat-Abstract

Tutkielma koskee virtuaalitilan erityispiirteitd seki sitd milld tavalla Internetmaailman virtuaalisuus vaikuttaa sellaisiin ilmi6ihin kuten ryhmin
muodostus ja asiantuntijuus. Internetid alueena ovat tutkineet mm.Bakardjieva (2003), Turkle (1995), Wallace (1999) sekd Mitra (2001).
Tutkielman kohteena ovat web-foorumit, tarkemmin sanottuna vertaistukiryhmét.

Tiedonhaun lisdksi Internetid kéytetiddn yhid enemmén myods kommunikaatioareenana. Voisi ajatella, ettd tietokonevilitteinen kommunikaatio on
vain yksi uusi etdkommunikaation muoto, puhelimen ja kirjeenvaihdon liséksi. Internet mahdollistaa kuitenkin my6s hyvin suurenkin joukon
yhteisen etikommunikaation. Konventionaalisessa muodossaan timé on vaatinut kasvokkaista kohtaamista.

Esimerkkini tdstd ovat virtuaaliset vertaistukiryhmit. Virtuaalisissa vertaistukiryhmissd emotionaalisen tuen ohella tiedonjaolla on keskeinen
rooli. Ndin siis Internet on edesauttanut informaation vaihtoa ja tukiryhmén luomista mahdollistaen osallistumisen ja kommunikoinnin ilman
fyysisid rajoitteita.

Virtuaalisuuden erityispiirteistd keskeisiksi tarkastelussa nousevat anonymiteetti seké Internetin paradoksaalinen luonne seké julkisena ettd
yksityiseni tilana. Metodina on kéytetty laadullista sisdllonanalyysid.

Tutkielman kohteena on kolme pro-anoreksia -ryhméé. Toisin kuin vertaistuki tai "self help" konventionaalisesti késitetdédn, Internetissi
esiintyvien pro-anoreksia -vertaistukiryhmien teemana on jakaa tukea ja informaatiota sairauden ylldpitdmiseen, ei siitd parantumiseen. Ndiden
ryhmien tarkastelussa tulee nidkyvéksi, ettd virtuaalisuuden erityispiirteiden edesauttamana vertaistuki voi virtuaalisena tarkoittaa aivan muuta
kuin se yleensi kisitetddn. Virtuaalitila ja sen anonymiteetti mahdollistavat kaikenlaisten, yleisesti paheksuttujen ja laittomienkin teemojen
ympirille kokoontuvat ryhmdit.

Vertaistukiryhmin kisite on virtuaalisena kyseenalainen myds virtuaalisen ryhménmuodostuksen ja sen erityispiirteiden myotd. Ryhmén
jasenien todellisesta identiteetistd tai todellisesta mdirésté ei voi olla varmuutta. Virtuaalisuuden olemus samaan aikaan seké yksityisend, etti
julkisena tilana mahdollistaa "katselija-jasenen" osanoton ryhméén. Ryhmii on ldhes mahdotonta rajata.

Ryhmien tarkastelussa tulee my0s nidkyvéksi, mitd virtuaalinen maallikkoasiantuntijuus tai vasta-asiantuntijuus voi tarkoittaa. Se ei pysyttaydy
ainoastaan konventionaalisen hallitsevan ja vaihtoehtoisen asiantuntijuuden puitteissa vaan voi olla tdysin vastakkaista néille. Sairauden hoidosta
voi olla monia ndkemyksid, mutta tidssd sairauden ylldpitdmisestd tuleekin asiantuntijuutta, jolle ei haastavia nikokulmia 16ydy.

Edelld mainittujen kysymysten pohtiminen nivoutuu laajempaan keskusteluun Internetin hyddyisti ja haitoista pyrkien hahmottamaan
nimenomaan Internetille ainutlaatuisia, virtuaalisuuden aikaansaamia vaikutuksia.
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