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Tiivistelma-Referat-Abstract
Téamén tyon tavoitteena on tuottaa kattava kuvaus johdon konsultointipalveluista ja niiden ostamiseen vaikuttavista tekijoistd Suomen julkisen

sektorin organisaatioissa.

Tutkielman kohteena on johdon konsultointipalveluiden ostopditdsprosessi. Tutkittavana ilmioni on siis organisaation pddtoksenteon prosessi ja
sithen vaikuttavat tekijit ostotapahtumassa.

Julkisen sektorin ostopditdsprosessia johdon konsultointia hankittaessa tarkastellaan tissé ty0ssa historiallisessa ja teoreettisessa kontekstissa,
sekid empiirisen tutkimuksen avulla. Lahdeaineistona kéytettiin konsultointiin ja organisaation ostokdyttdytymiseen liittyvéi kirjallisuutta, sekd
empiiriselld kyselylld keridttyd aineistoa. Kirjallisuuslihteisté ensisijaisimpana kiytettiin Paula Kyron PKT-séétiolle tekemié laajoja selvityksid
johdon konsultoinnista toimialana vuosilta 1996 ja 1999.

Tutkielman pédasiallisena ldhteeni kidytettiin tutkielman empiirisessd osuudessa kerittyi tutkimustietoa. Empiirinen kysely toteutettiin
internetissd syksylld 1999. Kysely kohdistettiin kahdelle eri ryhmiille: julkisen sektorin hallintojohtajille, seké joukolle johdon
konsultointipalveluiden asiantuntijoita joiden vastauksia kéytettiin vertailuaineistona. Internet-kyselylld kerétty aineisto analysoitiin kuvailevan
tilastotieteen keinoin.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd johdon konsultointipalveluiden kéyttd on varsin yleisti julkisen sektorin organisaatioiden keskuudessa: noin 75%
julkisen sektorin organisaatioista kdyttdd tind pdivind johdon konsultointipalveluja ja kidytto on tulevaisuudessa lisddntyméssa.
Konsultointipalveluja ostetaan tyypillisimmin johdon ja henkiloston koulutukseen, organisaatiomuutoksiin seké strategiseen suunnitteluun.
Tutkimuksen perusteella voidaan osoittaa, ettd johdon konsultointipalvelujen ostaminen on organisaatiolle vaativa ja riskialtis tehtédvé, silléd alalla
ei ole markkinasuojaa, vaan kidytinnossd kuka tahansa voi tarjota johdon konsultointipalveluja. Asiakkaan tehtédviksi jad 10ytda usein laajastakin
joukosta palvelun tarjoajia tilanteeseen sopiva asiantuntija.

Julkisen sektorin organisaatiot osoittautuivat hyvin asiantunteviksi konsultointi palveluiden ostajiksi. Julkisen sektorin organisaatiot arvostavat
johdon konsultointiyrityksissi etenkin yrityksen erityisasiantuntemusta ja hyvdd mainetta sekéd omia aiempia kokemuksiaan palvelun
toimittajasta. Tdmén tyyppisten kriteerien painottaminen on alan tutkijoiden mukaan rationaalisinta, silld johdon konsultointipalveluiden kaltaista
aineetonta palvelua ei voida arvioida ennen ostopditoksentekoa. Tutkimuksen johtopditdksend voidaan todeta, ettéd julkinen sektori on tind
pdivénd aktiivinen ja varsin vaativa johdon konsultointipalveluiden kéyttéja.
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