Helsingin yliopisto - Helsingfors universitet - University of Helsinki 1D 2001-1198

Tiedekunta-Fakultet-Faculty Laitos-Institution-Department
Valtiotieteellinen tiedekunta Sosiaalipsykologian laitos

Tekija-Forfattare-Author
Alaja, Katja

Tyo6n nimi-Arbetets titel-Title
Kahden laadultaan erilaisen rekrytointiviestin vaikutukset tietotekniikan opiskelijoiden asenteisiin

Oppiaine-Lirodmne-Subject

Sosiaalipsykologia
Tyon laji-Arbetets art-Level Aika-Datum-Month and year Sivumiira-Sidantal-Number of pages
Pro gradu 2001-08-31 83+ 55

Tiivistelma-Referat-Abstract
Kéytidnnonldheinen kokeeni on asenteenmuutoksen informaationkdsittelyn todennékdisyyden mallin eli ELM-mallin testi, jossa tutkitaan sen

soveltuvuutta oikeassa eldmissé tapahtuvan suostuttelun ldhtokohtana. Tietotekniikan palveluyritys TietoEnatorille tilaustyoni tehtdvéssi
tutkimuksessa rakennetaan siltaa rekrytoinnin, sosiaalipsykologian suostuttelun ja kuluttajakdyttdytymisen kuvallisen suostuttelun tutkimuksen
vilille.

Kokeessa selvitetddn kahden oikean, mutta laadultaan erilaisen rekrytointiviestin vaikutuksia tietotekniikan opiskelijoiden asenteenmuutokseen
a) aikomuksessa hakea TietoEnatoriin tdihin valmistumisensa jidlkeen, b) TietoEnatorin muutosvalmiutta ja c¢) TietoEnatorin ammattimaisuutta
kohtaan.

ELM-mallin mukaan jonkin viestin prosessoimisesta motivoitunut ja prosessoimiseen kykenevi yksilo on tehokkaimmin suostuteltavissa
vahvoin argumentein, koska hén pohtii viestin sisédltod yksityiskohtaisesti. Toisaalta silloin, kun yksild ei ole motivoitunut eikd kykeneva
kisitteleméédn huolellisesti jotakin viestid, hin on tehokkaimmin suostuteltavissa jonkin perifeerisen vihjeen avulla.

Edellisid oletuksia soveltaen kutakin asennetta koskevan hypoteesin logiikka on sama: Informatiivisen, hyvin perustellun asiakeskeisen viestin
tulisi saada aikaan eniten asenteenmuutosta tyotd hakevien tietotekniikan opiskelijoiden asenteessa. Kuvallisen, heikosti informatiivisen
mielikuvaviestin puolestaan tulisi saada aikaan eniten asenteenmuutosta niiden tietotekniikan opiskelijoiden asenteessa, jotka eivit hae toitd.
Asetetut hypoteesit eivit toteutuneet, silld tydonhaun ajankohtaisuudella ja viestin laadulla ei ollut keskindistd yhdysvaikutusta aikomukseen
hakea TietoEnatoriin téihin valmistumisen jilkeen, TietoEnatorin muutosvalmiuteen eikd TietoEnatorin ammattimaisuuteen. Myoskién viestin
laadulla ei ollut tilastollisesti merkitsevid padvaikutuksia nédihin asenteisiin.

Tyonhaun ajankohtaisuudella oli kuitenkin tilastollisesti merkitsevé padvaikutus TietoEnatorin muutosvalmiuteen: opiskelijoiden, jotka eivit hae
toitd, asenne TietoEnatorin muutosvalmiutta kohtaan muuttui selvisti myonteisemmiksi viestistd riippumatta verrattuna tyotd hakevien
opiskelijoiden asenteeseen.

Toitd hakevien aikomukseen hakea TietoEnatoriin toihin valmistumisen jidlkeen ei juurikaan onnistuttu vaikuttamaan ja niiden aikomus, jotka
eivit hae toitd, muuttui hieman myonteisemmaéksi viestistd riippumatta.

Kaikkien koeryhmien asenne TietoEnatorin ammattimaisuutta kohtaan muuttui hieman myonteisemmaksi viestistd riippumatta.

Tuloksia pohdittaessa on huomioitava, ettd kokeessani on joitakin eroja verrattuna perinteisiin ELM-mallia testaaviin tutkimuksiin: esimerkiksi
kumpikin viesti on myonteisessd muodossa.

On my06s mahdollista, ettd tutkittavien motivaatio ei vaihtele riittdvésti rekrytointiin liittyvissé suostuttelutilanteessa, jossa pyritidin vaikuttamaan
alan ammattilaisiin. Jos todella on niin, niin ELM-malli ei sovellu rekrytointiviestinnén viitekehykseksi, koska motivaation vaihtelu pienesti
suureen on yksi mallin keskeisié oletuksia.

ELM-mallin soveltuvuudesta rekrytointiviestintiin ja vakavampien aikomusten muuttamiseen ei tietojeni mukaan 16ydy tutkimusta.
Asennesummamuuttujien luomisessa kéytettiin hyvéksi faktorianalyysia ja kokeellisen asetelman analyysissa varianssianalyysia.

Térkeimmit kiytetyt ldhteet ovat Petty & Cacioppo 1981, 1986; Chaiken, Liberman & Eagly 1989; Miniard, Bhatla, Lord, Dickson & Rao
Unnava 1991
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