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Tiivistelmé-Referat-Abstract

Tutkimuksessa selvitettiin, minkélainen merkitys Internetilld on kansainvilistd avustustoimintaa tekevien jérjestojen maineelle.
Tutkimuskohteena olivat keskeiset suomalaiset kansainvilistd avustustoimintaa tekeviét jarjestot. Tutkittavaksi valittiin ne jérjestot, joiden kanssa
ulkoasiainministerié on tehnyt kumppanuussopimuksen. Liséksi mukaan otettiin Unicef, joka on keskeinen avustusjirjestd. Kohteena olevia
jarjestojd kutsutaan tutkimuksessa kansainvilistd avustustoimintaa tekeviksi jarjestdiksi. Kaikki tutkitut jarjestot tekevit kehitysyhteistyotd ja osa
niistd osallistuu myos humanitaariseen avustustoimintaan. Suurin osa ndistd jirjestoistd antoi humanitaarista apua Kaakkois-Aasian
tsunamikatastrofin yhteydessa.

Tutkimusmenetelmaiksi valittiin teemahaastattelu, silld haastattelemalla voidaan hankkia tietoa aikaisemmin véhéin tutkitusta aiheesta.
Tutkimuksen aineistona oli kymmenen kansainvilistd avustustoimintaa tekevén jdrjeston johtajan puhe. Haastattelupuheen myoti
tutkimuskysymys tarkentui: miten kansainvilistd avustustoimintaa tekevien jirjestdjen johtajat rakentavat puheessaan Internetin merkityksen
johtamiensa jérjestdjen maineelle. Analyysimenetelma oli ldhestymistavaltaan véljasti diskurssianalyyttinen. Haastatteluja analysoitiin
hyddyntéen retorista analyysia.

Analyysin tuloksena aineistosta 10ytyi neljd varsinaista ja viides, nédistd muista koostuva, poikkileikkaava, puhetapa. Puhetavat ovat: 1) tehty tyo,
2) luottamus, 3) kilpailu, 4) henkilokunta ja 5) tiydentdminen. Ensimmaiisessd puhetavassa maine syntyy jirjestojen tekeméstd
avustustoiminnasta, silld Internet mahdollistaa nopean viestinnidn humanitaarisissa kriiseissd. Kaakkois-Aasian tsunamikatastrofin myota
Internetin merkitys viestintdvilineend vakiintui. Toisessa puhetavassa lahjoittajien luottamus siihen, ettd annettu avustus menee perille, rakentaa
jérjestojen mainetta. Internet mahdollistaa avoimen taloustiedottamisen ja valvonnan. Kolmannessa puhetavassa Internet rakentuu jérjestdjen
keskindisen kilpailun maineareenaksi. Se mahdollistaa myos jérjestojen keskindistd yhteistyotd. Neljannessd tavassa Internet helpottaa jirjeston
johdon tiedottamista henkilokunnalle. Viides puhetapa kuvaa, miten Internet tiydentdi jarjestdjen mainetta. Internet, kiyttokelpoisuudestaan
huolimatta, on vain yksi viline kansainvilistd avustustoimintaa tekevien jérjestojen maineen rakentamiseksi.

Tutkimuksen johtopaitoksend on, ettd Internet tiydentdd kansainvélistd avustustoimintaa tekevien jarjestojen mainetta. Tutkimuksessa havaittiin
my0s, ettd kansainvilistd avustustoimintaa tekevit jarjestot kayttivit Internetid viestinnén siirtomallin mukaisena yksisuuntaisena
viestintdvilineend, jolloin Internet ndyttaytyy tehokkaana tiedon jakamisen kanavana. Internet ei ole kansainvilistd avustustoimintaa tekeville
jérjestoille viestinnin rituaalimallin mukainen vuorovaikutteinen viestintdviline.
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