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Tiivistelmé-Referat-Abstract

Tarkastelen pro gradu -tutkielmassani esimiesten viestintdosaamista 2000-luvun tyoympéristossd. Pohdin sitd, mitd esimiehen
viestintdosaamisella tarkoitetaan ja mistéd osa-alueista se koostuu. Tutkimukseni on laadullinen tapaustutkimus, jonka kohdeorganisaationa on
Fortum Oyj. Tutkielmassani rajaudun tarkastelemaan organisaation sisdisté viestintdd sekd keskijohtoa ja sitd alempia esimiehid. Puhun uuden
vuosituhannen johtajuudesta ja esimiestyostd. Uudella vuosituhannella tarkoitan sitd tyOympéristdd, jossa esimiestyo tapahtuu.
Tutkimusmenetelméni kéytin teemahaastattelua.

Tutkimuksessani pohdin sitéd, millaista vuosituhannen vaihteen esimiehiltd vaadittava viestintdosaaminen on ja miten viestintiosaaminen voidaan
mallintaa Fortum Oyj:ssd?

Selvitdn sitd, millaisia esimiesviestinnin teemoja vuosituhannen vaihteessa tehdyssi johtamisen ja esimiestyon tutkimuksessa nousee esiin ja
miten viestintdkyvykés esimies ndissd madritelldan. Muodostan teorian pohjalta esimiehen viestintdosaamisen kehikon. Sovellan ja testaan titd
teoreettista kehikkoa Fortum Oyj:n kontekstissa ja pohdin sitd, miten fortumlaisten esimiesten viestintdosaamisen padalueet voidaan mallintaa.
Tutkielmassani Fortum Oyj:n kidytt6on luomani esimiehen viestintdosaamisen mallin avulla voidaan tarkastella esimiesten viestintid ja
viestintdosaamisen osa-alueita.

Tutkimukseni tuloksena syntyvi esimiehen viestintiosaamisen malli muodostuu teorian ja empiiristen teemahaastattelujen synteesind. Sekd
vuosituhannen vaihteessa tehdyssé johtamistutkimuksessa etté titd tutkimusta varten suoritetuissa haastatteluissa korostuu pehmeiden asioiden
johtaminen, tunneily ja johtajan empaattisuus. Esimiehen kyvykkyys johtaa ihmisid, olla ihminen ihmisille, nousi haastatteluissa yhdeksi
tairkeimmaéksi esimiehen viestintdosaamista ja viestinnéstéd suoritumista ohjaavaksi elementiksi. Esimiesten viestintdosaaminen osoittautui
tutkimuksen haastattelututkimuksen tulosten perusteella melko yksilolliseksi ja kokonaisvaltaiseksi, jota ei voida mallintaa tarkasti ja tdysin
yleispitevisti. Esimiehen viestintdosaamisen malli esittiddkin esimiestyon kannalta keskeisid viestintdén liittyvid elementtejd ja kiteyttad
viestintdosaamisen laajemmiksi kattokasitteiksi.

Esimiehen viestintiosaamisen mallin padkomponentit ja padlinjaukset ovat siind méirin yleispatevid, ettd niiden avulla esimiesten
viestintdosaamista voidaan tarkastella missd tahansa organisaatiossa. Komponenttien sisélto muodostuu kuitenkin teoriapohjan liséksi
tutkimukseni empiirisen osan, fortumlaisten esimiesten haastattelujen pohjalta, joten téltd osin lopullinen malli on sovellettavissa vain Fortumin
esimiestyon kontekstissa.

Esimiehen viestintiosaamisen neljéksi osa-alueeksi ja komponentiksi nousevat tutkimuksen perusteella: viestintdympéristd, esimiehen viestinnin
ja sisdisen viestinnén suhde, viestintikyvykkyys ja operatiiviset viestintitaidot. Esitdn esimiehen viestintdosaamisen liittyvin viestintdympariston

rakentajana, viestinnin suunnittelijana, vuorovaikutusjohtajana ja jokapdivdisen tyoviestinnén suorittajana toimimiseen.
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