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Tiivistelma-Referat-Abstract
Viime aikoina julkisen sektorin palveluntuotanto on joutunut kasvavan kritiikin kohteeksi. Erityisesti huolenaiheena on ollut pelko rahoituksen

riittdvyydestd ja palvelun tarjonnan kyvysté vastata kansalaisten tarpeisiin. Yksi keino muuttaa perinteistd palvelurakennetta olisi palvelusetelien
kaytto. Palvelusetelilld tarkoitetaan téssi jérjestelmid, joissa julkinen sektori vastaa ainakin osittain palvelun rahoituksesta, mutta palvelun
tarjonnasta huolehtii yksityinen ja kolmas sektori. Palvelusetelien eduiksi on sanottu niiden kustannustehokkuutta ja refleksiivisyyttd, kykyéa
vastata nopeasti muuttuvaan palvelutarpeeseen. Haittapuolia ovat mahdollisuudet palvelun tarjoajien suorittamaan kermankuorintaan ja tihidn
liittyva lisdéntynyt valvonnan tarve.

Téamén tyon péddtavoitteena on esittidd palvelusetelin médritelma, kidydi ldpi viimeaikaista palvelusetelikirjallisuutta, ja selvittda sitd mitka tekijit
ovat vaikuttaneet palvelusetelipditokseen kunnissa. Tutkielman empiirisesséd osiossa kdydéédn ensiksi 1dpi Suomen kunnille suunnattua kyselya,
jossa selvitetdédn palvelusetelien yleisyyttd kuntien sosiaalipalveluissa. Varsinainen empiirinen analyysi on tehty kuntien pédatoksesti valita
palveluseteli yhdeksi mahdollisuudeksi lasten pdivihoidon jirjestamisessd. Analyysimenetelméni on kéytetty diskreetin valinnan logitmallia.
Piétokseen vaikuttaneiden muuttujien valintaa on pyritty hakemaan transaktiokustannusten politiikan ndkokulmasta.

Suoritetun kyselyn perusteella palvelusetelit eivit ole kovin yleisid, mutta kiinnostus ja suosio ovat olleet kasvussa. Palveluseteli merkitsee
palvelurakenteen radikaalia muutosta. Transaktiokustannusten politiikan mukaan organisaation olemassa olevalla rakenteella on vahva etusija
paitoksenteossa ohi varsinaisten paittijien eli ddnestdjien. Tehty analyysi lasten pdivdhoidossa antaa viitteiti, ettei ndkemys ole aivan vailla
perusteita. Muutoshalukkuutta ndyttéisi estivin henkilokunnan vastustus ja lisddvin porvaripuolueiden vahva kannatus kunnassa. Tarkeimmit
selittdvit muuttujat 10ytyivit kuitenkin kunnan alueellisista ja véestollisistd tekijoistd, joka tukee késitystd palvelusetelien nopeudesta vastata
muuttuneeseen palveluntarjontaan. Sen sijaan kuntien taloudellisella tilanteella ei nidhty olevan vaikutuksia péadtoksentekoon.
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