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Tiivistelma-Referat-Abstract
Tyossd tutkitaan laatujohtamisen soveltamista puolustusvoimien organisaatiossa. Tarkemmin ottaen tutkielmassa vertaillaan itsearvioinnissa

paremmin menestyneiden puolustusvoimien tulosyksikdiden johtajien toimintaa itsearvioinnissa heikommin menestyneiden johtajien toimintaan.
Vertailun pohjalta pyritdéin muodostamaan kuva siitd, onko eri ryhmien johtajien vililld havaittavissa eroja, toisin sanoen, ovatko
jommankumman ryhmén johtajat ldhempéni laatujohtamisen mukaista “ideaalijohtajaa”. Toiseksi, tydssi etsitdén vastausta sithen, millainen on
laatujohtamisteorian mukainen johtaja. Kolmas tutkimuskysymys keskittyy tarkastelemaan kuinka hyvin laatujohtaminen soveltuu
puolustusvoimien organisaatioon.

Laatujohtaminen on otettu puolustusvoimissa kiyttoon vuonna 1997. Puolustusvoimien organisaatiot ovat kuitenkin eri vaiheissa sen
toteutuksessa. Laatujohtamiskirjallisuudessa viitataan usein johtajan keskeiseen rooliin laatujohtamisen toteuttamisessa. Tdmé luo perusteen
tutkia sitd, onko johtajan toiminnalla yhteyttd organisaation laatutoiminnan tasoon.

Tutkimuksen aineisto on kerétty puolistrukturoiduin haastatteluin. Haastattelujen kohteena olivat puolustusvoimien kuuden joukko-osaston ja
yhden laitoksen laatupdillikot. Tutkimusorganisaatiot jaettiin ryhmiin, perustuen heidén itsensé tekemiinsé arvioihin organisaationsa
laatutoiminnan tilasta. Analyysissid verrataan itsearvioinnissa paremmin ja heikommin pérjdnneiden organisaatioiden johtajia kahden
keskeisimmain laatujohtamisteorian valossa. Ndmi teoriat ovat W. Edwards Demingin 14 kohdan ohjelma (1986) ja Joseph Juranin laatutrilogia
(1989). Kyseiset teoriat keskittyvit erityisesti johtajan rooleihin laatujohtamisen soveltamisessa.

Toiseen tutkimuskysymykseen vastataan Demingin ja Juranin edelld mainittujen teorioiden perusteella. Laatujohtamisen soveltuvuutta
puolustusvoimien organisaatioon on selvitetty haastattelujen avulla. Taustalla on alan tieteellisessi kirjallisuudessa kiyty keskustelu
laatujohtamisen soveltuvuudesta julkiselle sektorille.

Tutkimustuloksina tuli esille, ettd kaikista organisaatioista 10ytyi yhteyksid Demingin ja Juranin laatujohtamisteorioihin. Laadusta on tullut
toiminnan pysyvi tavoite ja kaikkien johtajien kerrottiin omaksuneen laatuajattelun perusteet. Parempien ja heikompien ryhmien vililla oli eroja,
mutta ne tulivat esille 1dhinnd kysymyskohtaisesti. Kokonaisuudessaan eri ryhmié ei voida luokitella hyviksi tai huonoiksi.

Laatujohtamisen voidaan katsoa soveltuvan puolustusvoimiin. Titd perustelee muun muassa se, ettd haastateltavat kokivat laatujohtamisen
sopivan puolustusvoimiin. Johtajien toiminnassa oli havaittavissa monia yhtéldisyyksié alkuperiisiin laatujohtamisteorioihin. Laatutyd on
organisoitu perusteellisesti puolustusvoimien ylemmiltd tasoilta. Julkisen sektorin erityisroolin ei koeta haittaavan laatujohtamisen soveltuvuutta.
Keskeisimmit ldhteet: Deming (1986) ’Out of the Crisis. Quality, Productivity and Competitive position” , Juran (1989) “Juran on Leadership
for Quality. An Executive Handbook”, Lumijérvi & Jylhésaari (1999) “Laatujohtaminen ja julkinen sektori. Laadun ja tuloksen tasapaino
johtamishaasteena” ja Lumijdrvi (1999) Laatujohtamisen soveltuvuus julkiselle sektorille”.
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