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Tiivistelma-Referat-Abstract
Osana valtionhallinnon 1990-luvun uudistusohjelmaa valtionhallinnon virastot on velvoitettu kehittimédén myds palkkausjirjestelmidin.

Perinteinen virkapalkkajirjestelmi on siis korvautumassa uusilla, tyon vaativuuteen perustuvilla virastokohtaisilla palkkausjérjestelmilld. Vaikka
palkkausjérjestelmien uudistamisen yhteydessé tavoitteeksi ei suoranaisesti ole mainittu tyontekijoiden palkkatyytyviisyyden parantamista, timé
lienee kuitenkin uudistusten toivottavana pidettdva sivuvaikutus. Valtionhallinnon tyontekijoiden palkkatyytyviisyyttd koskeva tietimys on
kuitenkin vihiisti.

Tyo6n tutkimusongelmana on voidaanko valtionhallinnon tyontekijoiden palkkatyytyvéisyytté selittdd heidin itseensd tai heidin tyoyhteisoihinsd
liittyvien tekijoiden avulla. Taméin selvittdmiseksi on muotoiltu suomalaiseen valtionhallintoon soveltuva palkkatyytyviisyysmalli
palkkatyytyviisyyden ja sen selittdjien suhteista.

Mallin mukaan palkkatyytyvdisyys maédrdytyy seitsemin arviointiprosessin, tarpeiden tyydyttymisen, palkan kasvamisen, myotivaikutuksen
vertailun, muiden palkkaan vertailun, tydpanoksen arvon vertailun, palkkahajonnan hyvéiksymisen ja palkkaporrastuksen hyvéiksymisen
tuloksena. Palkkatyytyviisyyttd selittidvid tekijoitd ovat tyontekijoiden tarpeet, joiden vaikutus kohdistuu ensimméiseen arviointiprosessiin, ja
palkkaeroja koskeviin siddntoihin kohdistuva tyontekijdn kuuliaisuus, jonka vaikutus kohdistuu kuuteen viimeksi mainittuun arviointiprosessiin.
Ensisijaisten selittidvien tekijoiden lisdksi palkkatyytyviisyyttd selittdvit vélillisesti henkilon tyopanokset ja tyostéd saatavat palkinnot, hinen
asenteensa sekd ympdristotekijat. Tyopanoksia ovat tyon ominaisuudet ja tyontekijdn henkilokohtaiset ominaisuudet. TyOntekijén asenteet
voidaan jakaa palkkausta koskeviin nikemyksiin ja arvoihin sekd yleisiin asenteisiin. Ympdristotekijét voivat olla organisaation sisidisid tai
ulkoisia ja molemmat edelleen ominaisuuksia tai asenteita. Kaikki nimaé voivat vaikuttaa henkilokohtaisiin tarpeisiin. Lisdksi ne vaikuttavat
palkkaeroja koskevia sdédntojd kohtaan tunnetun kuuliaisuuden ja siihen liittyvien arviointiprosessien viliseen suhteeseen. TyOstd saatavat
palkinnot, tyontekijédn yleiset asenteet sekd ympéristotekijat toimivat yleisind palkanmiérdytymissididntodjen hyviksymiseen vaikuttavina
tekijoind. Tyopanosten ja palkkausta koskevien nidkemysten kohdalla vaikutuksen ilmeneminen riippuu niiden yhteensopivuudesta tai
yhteensopimattomuudesta palkanméédridytymissdéntdjen kanssa.

Mallista johdettujen hypoteesien toimivuutta on testattu Johtamiskulttuurin muutos ja tuloksellisuus ?tutkimushankkeen (JoKuMuu) vuoden
1998 kyselyaineistolla. Sekd kokonaisaineistolle ettd kaikille yksittidisille virastoille on etsitty regressioanalyysin avulla keskeisimmiit
palkkatyytyviisyyttd selittidvit tekijét.

Empiirisen aineiston valossa valtionhallinnon palkkatyytyvéisyysmalli on péidpiirteissdédn toimiva. Ennakko-odotusten vastaiset tulokset ovat
selitettdvissd osin silld, ettd kaikki hypoteesien testaamisessa kidytetyt muuttujat eivit mittaa hypoteeseissa esitettyjid asioita. Osittain hypoteeseja
on kuitenkin tarkennettava. Keskeisin muutos on uuden muuttujaryhmén, tyohon suhtautumista koskevien asenteiden, lisdédminen malliin. Myds
tdmin muuttujaryhmin kohdalla vaikutuksen ilmeneminen riippuu asenteiden yhteensopivuudesta tai yhteensopimattomuudesta
palkanmédrdytymissddntdjen kanssa.

Avainsanat-Nyckelord-Keywords
tyotyytyviisyys - palkkaus
palkkajirjestelmit - uudistukset - valtionhallinto

Sailytyspaikka-Forvaringsstille-Where deposited

Muita tietoja-Ovriga uppgifter-Additional information



https://core.ac.uk/display/14908618?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

	Abstrakti

