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Tiivistelmé-Referat-Abstract
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten henkilosté suhtautuu organisaation arvoihin: millaisia merkityksid se liittdd virallisiin arvoihin,

millaiset arvot kuuluvat sen mielestd hyvéidn tydyhteisoon ja miten se kokee tyOoyhteisonsi todelliset arvot. Liséksi tutkimuksessa kysytddn, miksi
arvot ovat juuri nyt keskeisessd asemassa organisaatioissa.

Léhestyn arvoja tapaustutkimuksen kautta. Tutkimuskohteena on Veikkaus Oy. Tutkimuksella ei tavoitella yleistystd, vaan pyritddn
kurkistamaan arvojen "taakse" ja selvittdmién, millaisia merkityksid nimenomaan Veikkauksen henkilosto liittdd arvoihin. Tutkimuksen
empiirinen aineisto keréttiin yhdeksilld teemahaastatteluilla ja tulokset tuotettiin aineistoldhtdiselld sisdllonanalyysilla.

Tutkimus pohjaa kahteen teoreettiseen viitekehykseen: niin sanottuihin uusiin olosuhteisiin, joka tarkastelee arvo-ilmittd yhteiskunnan
makrotasolta, ja organisaatiokulttuuriin, joka jalkauttaa arvot mikrotasolle eli organisaatioihin.

Uudet olosuhteet viittaavat yhteiskunnalliseen paradigman muutokseen. Sitd ovat ruokkineet etenkin postmodernismin ajatukset,
yhteiskunnalliset muutokset seké liike-eldméssd yhda enemmén jalansijaa saanut eettinen suuntaus. Tdmén pdivén organisaatiot eivit voi
eristdytyd, vaan niiden on otettava kantaa, vastattava ja sopeuduttava uusiin olosuhteisiin. Jatkuvassa epivarmuuden ja muutoksen tilassa arvojen
merkitys korostuu. Ndakokulman keskeisimmiit teoreetikot ovat Aaltonen & Junkkari (2000), Aula (2000b), Aula & Oksanen (2000) ja
Puohiniemi (2003).

Tutkimuksen organisaatiokulttuurinen viitekehys pohjautuu ldhtdkohtaan, joka kysyy, pitdidko kulttuuri ymmartidd organisaation osaksi vai
organisaation koko olemukseksi. Kulttuurin asemaa suhteessa organisaatioon tarkastellaan etenkin Aulan (1999, 2000b), Conradin (1994) ja
Juutin (1992) ajatusten pohjalta. Organisaatiokulttuurin rakennetta ja arvojen asemaa siind tarkastellaan erityisesti Scheinin (1991) mallin
pohjalta. Arvojen syntyminen eli niiden jalkautuminen organisaatiokulttuuriin ihanteellistumisprosessin kautta késitellddn Gagliardin (1986)
mallin mukaan.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd virallisiin arvoihin suhtaudutaan tutkimusorganisaatiossa pitkilti hyStyndkokulmasta: arvot ovat kuin tydkaluja,
jotka otetaan esille tarpeen tullen. Parhaassa tapauksessa ne toimivat suunnannéyttijind seké johdolle ettd henkilostolle, mutta yhtd hyvin niitd
voidaan kdyttdad "puolustuskeinona" esimerkiksi epamiellyttivid paiatoksid tehtdessd. Epdselviksi kuitenkin jdd, miksi arvot on méidritelty ja
kenen tyotéd niiden on tarkoitus ohjata. Kédytinnon tyossé virallisilla arvoilla ei ole koeta olevan merkitysti.

Hyvéin tyohon ja tydyhteisoon liitettdvid arvoiksi osoittautuvat avoimuus, hauskuus, kehittyminen ja kunnolla tekeminen. Yksilollisten arvojen
korostumisesta huolimatta kollektiiviset arvot ohittavat ne hierarkiassa.

Tutkittaessa organisaation toiminnan todellisia arvoja, ilmeni, ettd tutkimusorganisaatiossa vallitsee kaksi erilaista arvomaailmaa. Niissé
tyontekijoiden asenteeseen. Suurimmat ristiriitoja synnyttavit tekijit ovat muutos organisaation kilpailuasemassa seké organisaatioon tulleet
uuden tyontekijit.
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