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Tiivistelma-Referat-Abstract
Suomalaishiihtdjien dopingkiryt Lahden MM-kisoissa helmikuussa 2001 kédynnistivit todennikoisesti Suomen urheiluhistorian suurimman

mediamyllytyksen. Suuret suomalaiset hiihtosankarit olivat jadneet kiinni kiellettyjen aineiden kdytostd ja niin osoittautuneet suuren luokan
huijareiksi. Koko Suomen kansa tunsi tulleensa petetyksi ja sai nyt tiedotusvilineiden vilitykselld seurata jannitysndytelmii, jossa padosia
esittivit entiset urheilusankarit, ts. kdrdhtineet hiihtéjat taustajoukkoineen, ja joka kaikkine kéédnteineen edustaa journalistista draamaa
parhaimmillaan.

Télld tyolld on kaksi toisistaan hieman eridvii tavoitetta. Ensinnékin tavoitteena on tutkia viestintitilanteen semiotiikkaa ja pohtia, miten se
vaikuttaa itse viestin sanomaan. Tarkastelun kohteena ovat Lahdessa vuonna 2001 jirjestetyt hithdon MM-kilpailut, tarkemmin ottaen Suomen
Hiihtoliiton tuolloin pitdmit suorana televisioidut tiedotustilaisuudet suomalaishiihtéjien dopingkéryjen tiimoilta. Lihestyn tutkimuskohdettani
semioottisesta ndkokulmasta ja viitin, ettd viestintétilanteen semiotiikalla voidaan vaikuttaa siihen, kuinka hyvin viestin sanoma menee perille ja
miten vastaanottaja sen ymmartia.

Toisena tavoitteena on lehtiartikkeleita analysoimalla tutkia sitd, kuinka Suomen Hiihtoliitto pyrki hallitsemaan dopingkéryjen aikaan saamaa
negatiivista julkisuutta ja kuinka hyvin se siind onnistui. Tarkastelen Suomen Hiihtoliittoa kielteisen julkisuuden kohteena kriisinhallinnan ja
kriisiviestinnén nidkokulmista.

Tyon tavoitteet kiteytyvit pyrkimykseen osoittaa organisaation oman toiminnan ja viestinndn merkitys julkisuuskriisin ennaltaehkdisyssd, sen
hoidossa seki siitd selvidmisessa.

Léhden siité ajatuksesta, ettd tiedotus- tai lehdistotilaisuus voidaan ilmiomaailmaltaan rinnastaa teatterin ilmiomaailmaan. Aineiston analyysissa
sovellan vapaasti laadullisen tekstintutkimuksen menetelmiid. Semioottisen sisédltdanalyysin lisdksi hyodynnidn mm. Kari Salosaaren hypoteesia
teatterin osakielistd sekd sen pohjalta kehittelemiini ns. viestintétilanteen semioottista analyysimallia.

Tutkimustuloksista voidaan péitelld, ettd Hiihtoliiton ja valmennusjohdon esiintyminen tiedotustilaisuuksissa ei ollut uskottavaa. Tapaus
Hiihtoliitto on hyvi esimerkki julkisuuskriisin luonteesta ja organisaation ulkoisen viestinnin vaikutuksesta julkisuuskriisiin. Kriisiviestinndn
periaatteiden mukaan Hiihtoliitto olisi avoimemmalla, aloitteellisemmalla ja nopeammalla ulkoisella viestinnélld voinut vaikuttaa sitid
kohdanneen julkisuuskriisin laajenemiseen ja syvenemiseen.

Semioottisen ndkdkulman ja tutkimusmenetelmén kannalta tiarkeimpid ldhteitd ovat Salosaaren viitdskirja Perusteita ndyttelijantyon
semiotiikkaan vuodelta 1989 sekd Veivon ja Huttusen teos Semiotiikka - Merkeistd mieleen ja kulttuuriin. Kriisiviestinnén ja kriisinhallinnan
viitekehyksen tirkeimpind ldhteind ovat Juholinin teos Communicare! Viestintd strategiasta kdytintoon sekid Abergin teos Viestinnin
johtaminen.
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