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Tiivistelma-Referat-Abstract
Tutkimuskohteena on Helsingin kaupungin sosiaaliviraston sosiaalipalvelutoimisto. Tarkoituksena on kuvata sosiaalipalvelutoimiston

organisaatiokulttuuria antropologisilla kenttityomenetelmilld. Tutkimusmenetelmini ovat osallistuva havainnointi, asiakirjoihin tutustuminen ja
teemahaastattelu. Lisiksi tutkimusmenetelminé on paradoksien tutkiminen.

Térkein teoreettinen viitekehys tutkielmassa on Edgar H. Scheinin organisaatiokulttuurin miiritelmi. Scheinin organisaatiokulttuurin
midritelmiin siséltyy kolme eri tasoa: artefaktit, arvot ja perusoletukset. Paradoksien tutkiminen ja organisaatiokulttuurin jadvuorimalli tuovat
lisdvalaistusta Scheinin organisaatiokulttuurin miéritelmaén.

Térkein saavutus tutkielmassa on Edgar H. Scheinin organisaatiokulttuurin eri tasojen selvittiminen. Samalla tutkielma on etnografinen kuvaus
sosiaalipalvelutoimiston organisaatiokulttuurista. Edgar H. Scheinin mukaan perusoletukset ovat organisaatiokulttuurin ydin. Perusoletukset ovat
itsestdinselvyyksid, vastaansanomattomia ja kiistattomia tydyhteison ongelmien ratkaisutapoja. Perusoletukset selittivit artefaktien ja arvojen
vilisid ristiriitoja. Sosiaalipalvelutoimiston perusoletuksina ovat byrokratian lisdintyminen ty0yhteisdssd, kahden eri ammattiryhmin
rinnakkaistyoskentelyn jinnitteet sekd sosiaalitydn maskuliinistaminen .Lisdksi tutkielmassa selvitetdédn sosiaalipalvelutoimiston rituaaleja,
symboleja, sankareita ja osakulttuureja.

Térkein lahde on Edgar H. Scheinin organisaatiokulttuurin mééritelma. Lisdksi tutkielmassa on kiytetty hollantilaisten organisaatioantropologien
organisaatiokulttuurin, 1&hinni paradoksien tutkimisen nidkokulmaa. Lisdksi ldhteind on kidytetty sosiaaliviraston ja sosiaalipalvelutoimiston
julkisia asiakirjoja.
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