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Tiivistelma-Referat-Abstract
Tutkimus kisittelee suomalaisyritysten maineenhallintaa verkossa. Painotus on kotimaisten tai Suomessa toimivien yritysten ja organisaatioiden

viestinnisséd ulkopuolisille tahoille kotisivujen vilitykselld. Tutkimuksessa pohditaan my6s sdhkdpostin, samoin kuin erilaisten verkkolehtien,
uutisryhmien, keskustelu- ja chat-palstojen merkitystd maineenhallinnan ndkokulmasta.

Tutkimuskysymyksid ovat seuraavat: mitké tekijét vaikuttavat maineen muodostumiseen ja ylldpitoon verkossa? Miten tidrked Internet on
yrityksen maineelle, sen muodostumiselle ja hallinnalle? Mitké ovat verkon, ennen kaikkea yrityksen kotisivujen, tuomat tiarkeimmit
mahdollisuudet maineenhallinnalle? Enti mitkd ovat verkon aiheuttamat uhkat?

Kyseessi on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, johon on haastateltu teemahaastattelumenetelméllé viestinnin ja maineenhallinnan
kokeneita asiantuntijoita. Yhteensd haastateltavia oli yhdekséin. Haastateltavista neljd toimi haastatteluhetkelld toimitusjohtajana
viestintdtoimistossa, yksi pdédtoimittajana maakuntalehdessd, yksi yliopistotutkijana, yksi tutkimusjohtajana julkisessa organisaatiossa ja kaksi
organisaationsa verkkoviestinnéstéd vastaavina. Organisaatiot, joita kolme haastateltavista edustivat, ovat kaikki suuria, julkisia tai yksityisid
yrityksid tai kuntayhtymié.

Tutkimuksen mukaan maine ei voi muodostua pelkdstddn verkon kautta, mutta verkko on siind hyvi ja tirked apuviline. Useimmiten verkko
koettiin vilttdméttoméksi viestintdkanavaksi, jossa jokaisen yrityksen on ndyttdvi jollain lailla julkisen kuvansa luomiseksi. Maineen
rakentamiseen nihtiin tarvittavan henkilokohtaista kanssakdymisté ja vuorovaikutusta, jota verkko ei korvaa.

Maineenhallinnan kannalta erityisen tirkeéni pidettiin yritysten www-sivustojen toimivuutta, ajantasaisuutta ja sen sisédltdmien tietojen
luotettavuutta. Viltettdvind asioina viestinndssé pidettiin paikkansapitdmittomien asioiden kertomista, totuuden suurentelua tai védristelyd sekéd
itsestdinselvyyksien esittimistd. My0s tiedon nopea 16ytyminen koettiin tirkeéksi.

Kotimaista verkko-osaamisen tasoa pidettiin yleisesti hyvina tai erittdin hyvind. Kéytettdvyyteen ja sisdltoon tulisi kuitenkin kiinnittdd
tarkempaa huomiota. Erityisesti sisdllon rddtdlointi ja kohdentaminen eri kdyttdjaryhmille vaativat kehittdmisté.

Verkon merkityksen arvioitiin lisdédntyvén entisestdédn koko yrityksen liiketoiminnan, ei pelkéstdédn viestinnidn kannalta. Maineen arvioitiin
muodostuvan yhd enemmin kohtaamisista verkossa, koska liiketoiminta siirtyy sinne enenevéssid mairin. Myos ensikontaktin yritykseen nihtiin
tapahtuvan useammin verkon kautta.

Ratkaisevan tirkeiksi néhtiin verkon hyédyntdminen uudella tavalla niin, ettd erottautuu muista. Yrityksiltd toivottiin luovempaa ja rohkeampaa
verkkoesiintymisti tekniikkaa ja muita medioita hyodyntéden.

Keskustelupalstoilla ja blogeissa kéytidvdd keskustelua olisi kyettidvd seuraamaan jatkuvasti, ja sithen olisi my0s tarvittaessa reagoitava nopeasti
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