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Tiivistelma-Referat-Abstract
Tarkastelen Pro Gradu -ty6sséni Internet-teknologiayritysten johtamisviestintdéd verkostotalouden kontekstissa. Johtavana ajatuksena on tutkia,

milléd ehdoilla johtamisviestintiin liittyvit haasteet voidaan rinnastaa dynaamisesti kehittyviin verkostotalouden tyoyhteisdihin. Sovellan
tutkimuksessa Pekka Aulan (1999) kaaosteoriaan perustuvaa dynaamisen organisaatioviestinnén teoriaa johtamisviestintdéin seki késitteelliselld
ettd kdytdnnon tasolla. Tutkimuksen keskeisini kirjallisuusldhteind ovat dynaamisen organisaatioviestinnén teoria ja verkostotalouden
tyOyhteisojd kisitteleva tutkimuskirjallisuus.

Olen valinnut tutkimusaineistokseni syvéhaastattelut suomalaisten Internet-teknologiayritysten toimitusjohtajien ja muiden liikkeenjohdon
avainhenkil6iden kanssa. Tutkimusstrategianani vertaan aineistoa verkostotalouden tutkimuskirjallisuuteen ja dynaamisen organisaatioviestinndn
teoriaan perustuviin johtamisviestinnin haasteisiin. Tutkimusmenetelminé on sosiaalinen konstruktionismi, jonka avulla erittelen aineiston
merkityskokonaisuuksia diskursseiksi.

Tutkimuksessani muodostan nelji teoriavetoista ldhtokohtaa, jotka suuntaavat ja haastavat verkostotalouden tydyhteison johtamisviestintdd. Ne
ovat organisaation moninaisuus (diversiteetti), henkiloston uusi sitoutumattomuus organisaatioon ja organisaation oppiminen sen
uusiutumiskyvyn perustana. Lisiksi Internet-teknologiayritysten johtamisviestintéd saattaa suunnata niiden nopea kasvu kansainvilisille
markkinoille. Erittelen aineistosta kuusi diskurssia, joiden avulla johtamisviestinnédn haasteisiin viitataan. Niitd ovat yrittdjyys-, liikkkeenjohto-,
nostalgisoiva, idealisoiva, polarisoiva ja romantisoiva diskurssi.

Tutkimukseni perusteella Internet-teknologiayrityksid voidaan tarkastella dynaamisesti kehittyvini tydyhteisoind, jolloin niiden
johtamisviestintdd on mielekésté arvioida epilineaarisesta ja kaaosteoriaan nojaavasta viitekehyksesti.

Aineiston perusteella dynaamisen organisaatioviestinnén teorian areena-mallia voidaan soveltaa késitteelliselld tasolla
Internet-teknologiayritysten johtamisviestinnin haasteisiin. Tutkimuksessani teoriaa sovelletaan niiden johtamis- ja organisaatiokulttuurien
rakennemuutosten kuvaamiseen, henkilston ja liikkkeenjohdon vilisten ristiriitojen ja jannitteiden erittelemiseen seké niiden
henkildstdvaihtuvuuden arvioimiseen.

Aineiston perusteella teorian ajatusta spontaaneista areenoista voidaan soveltaa Internet-teknologiayritysten johtamisviestinnin kdytinnoissa.
Esimerkiksi teorian nikemystd spontaaneista areenoista voidaan hyddyntéd yritysten uusiutumiskyvyn tukemisessa. Toisaalta teorian mallia
viestinnin kaksoisfunktiosta voidaan soveltaa yritysten nopeaan kasvuun liittyvien kasvukipujen kisittelemiseen ja padmaiirien selkiyttimiseen
nopeiden ja ennakoimattomien muutosten ravistellessa tyoyhteisod. Esimerkeistd huolimatta teorian soveltaminen Internet-teknologiayritysten
johtamisviestinnin arkisissa pulmissa ei tutkimukseni mukaan ole ongelmatonta. Kaaosteorian késitteet jadvat kdytinnon kysymysten kannalta
etdisiksi.
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