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Tiivistelmé-Referat-Abstract

Tamin tutkimuksen tehtdvinad on kuvata ja arvioida varhaisen tuen tyotd Helsingin kaupungin sosiaaliviraston perhekeskuksissa
yhteisososiaalityon ndkokulmasta. Tutkimuksen aineistona ovat varhaisen tuen tyomuotojen kuvaukset, joita on keritty leikkipuistojen,
kotipalvelun, sosiaalityon ja -ohjauksen, perhetalojen ja -ryhmien seki kehittamishankkeiden tyontekijoiltd kahdessa vaiheessa, ensin séhkoiselld
kyselylla (kartoitus) ja sitten tyontekijoiden yhteisessd kehittdmisprosessissa. Tutkimus on osa perhekeskusten varhaisen tuen tyon kehittamisti.
Aineiston analysoinnissa kdytetdédn teoriasidonnaista tarkastelua ja sisdllon analyysia. Arvioinnin metodina on kuvailu ja arvioinnin
tarkoituksena muodostaa kokonaiskuva varhaisen tuen tyosté ja sen kehittdmistarpeista. Tutkimuksellinen 1dhestymistapa on kehittiava arviointi.
Tyontekijat kuvasivat kartoituksessa 393 tyomuotoa, joista analyysin perusteella suoran asiakastyon tyomuodoiksi muotoutuivat perhekohtainen
ty0, ryhmdmuotoinen tyd, aluetyd, monikulttuurinen tyo seké palveluista tiedottaminen. Vilillisen asiakastyon tydmuodoiksi muotoutuivat
moniammatillinen toiminta ja verkostoty6 sekad varhaisen tuen tyootteen vahvistaminen. Kartoituksen perusteella vanhemman tukeminen ja
sosiaalisen verkoston vahvistaminen néhtiin tyontekijoiden kokemina tarpeina tyolle. Tyomuotojen koetut tulokset olivat positiivisia ja ne
koettiin tulevan perhekohtaisessa ja ryhmamuotoisessa tydssd. Tyontekijoiden kokemuksen mukaan perustehtavildhtoiset tyomuodot olivat
varsin vaikuttavia. Heid4n arvionsa mukaan tydmuotojen tuottama muutos asiakkaan eldmaintilanteeseen oli keskiarvoisesti 8,31 (asteikolla
1-10).

Kehittamisprosessin tuloksena syntyneissd kuvauksissa on 16ydettivissa alue-, virasto- seki tyontekijd ja -yhteisotason varhaista tukemista.
Alueellinen yhteisty6 ja ryhmétoiminta ovat kaikkien toimintojen kuvaamaa yhteistd varhaisen tuen tyotd. Tutkimuksessa tarkasteltiin
leikkipuistojen tyontekijoiden varhaisen tuen tyon kuvauksia yhteisollisyyden ja yhteisososiaalityon ndkokulmasta. Leikkipuistot ndyttaytyivit
yhteisollisind tiloina, joissa kuvausten perusteella toteutuu asiakkaiden osallisuus ja voimaantuminen. Varhaisen tuen tyo ei muodosta yhtendistd
ja kaikille toiminnoille samankaltaista tydomuotokokonaisuutta, vaan eri toiminnot toteuttavat tyotd perustehtivisti ja sen erityispiirteistd késin.
Varhaisen tuen tyon kuvausten tarkastelun perustella ehdotan varhaista tukea tarkasteltavaksi kehityksellisestd, yhteiskunnallisesta ja
toiminnallisesta nakokulmasta. Toiminnallinen ndkokulma toteutuu yksilo- ja yhteisdtason puuttumisena ja tukemisena. Ndiden elementtien
kautta varhaisen tuen toiminnassa nékyy seki universaali, ehkidisevi, kaikille suunnattujen palveluiden ndkokulma sekéd kohdennettu, lapsen ja
lapsiperheiden tarpeisiin puuttuva nikokulma.

Varhaisen tuen tyon kehittdmistd suuntaa muun muassa toimintaympériston muutokset. Tutkimuksessa on alueellisen yhteisososiaalityon
perustasta johdettu neljd varhaisen tuen yhteisollistd kehittdmisen strategiaa, joissa yhdistyvit toiminnan yleinen tavoite, varhaisen tuen elementit
ja tydbmuodot. Strategiat ovat edistdvén ja ehkdisevin toiminnan, yhteisoé lahelld olevien palveluiden, toimijoiden jaetun vastuun ja sosiaalisten
verkostojen vahvistamisen -strategiat.
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