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Tiivistelma-Referat-Abstract
Téama tutkimus kisittelee valtioneuvoston toimintaympiriston luotausta ja viestintdyksikkdjen roolia yhtend luotaajana. Niistd 1dhtokohdista

tarkastellaan viestintitoimen suhdetta valtioneuvoston muihin tietoammattilaisryhmiin, joita ovat tietopalvelut ja tietohallinnot. Lisédksi
selvitetddn ministerididen viestintdyksikoiden vilistd yhteistyotd luotauksessa.

Ministerididen ja valtioneuvoston tiedotusyksikon osalta tissd tutkimuksessa selvitetdin 1) valtioneuvoston viestintdpéillikdiden mielipiteitd ja
nikemyksid ministerididen ympériston luotauksesta, 2) selvitetiddn heididn kokemuksiaan ja tulevaisuuden odotuksia erityisesti viestintdyksikon
toteuttaman mediaseurannan osalta, 3) kuvataan yksityiskohtaisesti eri ministerididen mediaseurantaprosesseja kdytinnon tasolla ja 4) selvitetdin
syitd, miksi juuri ndmi toteutustavat on valittu vallitseviksi tavoiksi toteuttaa seurantaa.

Tutkimuksen empiirinen osa koostuu toukokuussa 2001 ministerididen viestintdpiillikoille ldhetetyn kyselylomakkeen vastauksista,
maalis-syyskuussa 2002 tehdystd kahdeksasta teemahaastattelusta ja vuodenvaihteessa 2002-2003 kahteen ministerioon tehdyn
havainnointivierailun tuloksista. Lisdksi maalis-huhtikuussa 2003 tehtiin kolme haastattelua, jotka taustoittavat erditd tutkimuksen aikana esille
nousseita teemoja.

Térkeimpid timén tutkimuksen ldhteitd ovat olleet kyselyn ja teemahaastattelun lisdksi Abergin ja Choon teokset seké valtioneuvoston viestinndn
kehittimisen yhteydessi syntyneet muistiot ja raportit erityisesti vuosina 1999-2000 tydskennelleen valtionhallinnon viestintd 2000-luvulla
-tyoryhmin osalta.

Téssd tutkimuksessa havaittiin, ettd jirjestelméillisen mediaseurannan liséksi valtioneuvoston viestintiyksikot eivit juuri tee muuta sddnnollistd
toimintaympériston luotausta. Samoin viestintiyksikoiden yhteistyd valtioneuvoston muiden tietoammattilaisten kanssa on vihdisti ja
suunnittelematonta. Mediaseurannan osalta luotetaan edelleen vahvasti itse tehtyihin lehdistokatsauksiin eiké kaupallisten seurantayritysten
toteuttamat palvelut useasta kokeilusta huolimatta ole tdhin mennessi pystyneet titd luottamusta horjuttamaan.
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