-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byf: CORE

provided by Helsingin yliopiston digitaalinen arkisto

Helsingin yliopisto - Helsingfors universitet - University of Helsinki ID 2001-874

Tiedekunta-Fakultet-Faculty Laitos-Institution-Department
Valtiotieteellinen tiedekunta Viestinnin laitos

Tekija-Forfattare-Author
Hukka, Eeva

Tyo6n nimi-Arbetets titel-Title
Aktiivinen ryhmittyma viestijdni ja yhteisoviestinndn kohderyhmini - tapaustutkimus kasitalolaisten takapihalta

Oppiaine-Lirodmne-Subject

Viestinta
Tyon laji-Arbetets art-Level Aika-Datum-Month and year Sivumiira-Sidantal-Number of pages
Pro gradu 2001-01-10 82 + liitteet

Tiivistelma-Referat-Abstract

Pro gradu -tutkielmani tarkoituksena on soveltaa James Grunigin tilanneteoriaa kidytintdon ja perehtyd grunigilaisen aktiivisen ryhmittymén
viestintddn. Niin ikdin tavoitteena on tarkastella aktiivista ryhmittymé@d sen vastapuolen, ryhmittymén huolenaiheen synnyttineen tyoyhteison,
nikokulmasta.

Tilanneteorian mukaan méiritelty aktiivinen ryhmittymé 16ytyi Helsingin Myllypurosta, Alakiventie 8:sta. Aktiivisena ryhmittymind
"kasitalojen" asukkaita yhdistidd yhteinen huolenaihe: heidén kotipihaltaan on 10ytynyt vanhalta kaatopaikalta perdisin olevia myrkkyjé, joiden
vuoksi Helsingin kaupunki aikoo purkaa heidén kotinsa. Huoli terveydestd ja omaisuuden arvosta ovat saaneet kasitalolaiset toimimaan
ongelman ratkaisemiseksi.

Selvitin tutkielmassani alakiventieldisen ryhmittymén viestintdi ja sen merkitystd ryhmittymaélle. Pddasiallisena tutkimusaineistona olivat
asukkaiden teemahaastattelut. Tutkielmassa kévi ilmi, ettéd kasitalolaiset ovat késitelleet myrkkyongelmaa aktiivisesti ldhiverkoissaan ja ettd he
ovat kéyttineet keskusteluja ldhipiirinsd kanssa myrkkyongelman analysoimiseen. Liséksi he ovat etsineet ldhiverkoistaan tietoa. Kasitalolaiset
ovat kehittdneet myrkkyongelman my6td myos aivan uusia, varta vasten myrkkyongelman ratkaisemiseksi kehitettyjd viestinnidn muotoja, jotka
ovat auttaneet heitd pyrkiméién tavoitteisiinsa monin eri tavoin.

Helsingin kaupungin nidkdkulmasta perehdyin aktiiviseen ryhmittyméén yhteisoviestinnidn kohderyhméini. Téssé yhteydessd keskeisend
tutkimusaineistona olivat asukkaiden ja Helsingin kaupungin edustajien teemahaastattelut sekd kaupungin tiedotteet ja asukkaille ldhetetyt
kirjeet. Alakiventien myrkkytapaus osoitti, ettd epdjohdonmukainen tiedottaminen ei lisdd aktiivisen ryhmittymin luottamusta, eikd mydskiin se,
jos ryhmittymén tiedon tarpeisiin ei vastata. Kasitalolaisten vilkas ldhiverkkoviestintd merkitsee kaupungin nidkokulmasta puolestaan sité, ettid
jokaisen ryhmittymin kanssa keskustelevan kaupungin edustajan merkitys viestijinéd on keskeinen. Tdmai tuo haasteita kaupungin sisdiseen
viestintdén.

Tutkielmani tirkeimpii ldhteitd olivat haastattelujen liséksi seuraavat teokset:

Grunig, James (1992): Excellence in Public Relations Management;

Grunig, James ja Hunt, Todd (1984): Managing Public Relations;

Heath, Robert (1988): Strategic Issues Management;

Aberg, Leif (2000): Viestintd kolmannen sektorin kansalaisyhteisossd. Teoksessa Aula, Pekka ja Hakala, Salli (toim.): Kolmet kasvot.
Nékokulmia organisaatioviestintdin.
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