Helsingin yliopisto - Helsingfors universitet - University of Helsinki 1D 2000-767

Tiedekunta-Fakultet-Faculty Laitos-Institution-Department
Valtiotieteellinen tiedekunta Kansantaloustieteen laitos

Tekija-Forfattare-Author
Kumlin, Roy

Tyo6n nimi-Arbetets titel-Title
Johdatus kannustinjirjestelmien teoriaan ja tulospalkkauksen kiytto kannustinjirjestelmdmuotona

Oppiaine-Lirodmne-Subject

Kansantaloustiede
Tyon laji-Arbetets art-Level Aika-Datum-Month and year Sivumiira-Sidantal-Number of pages
Pro gradu 2000-11-14 127 + liitteet (4 kpl)

Tiivistelma-Referat-Abstract
Tutkielma kisittelee kannustinjdrjestelmien teoriaa ja tulospalkkauksen kidyttod kannustinjirjestelmind. Tutkielmassa tarkastellaan ensin

kannustinjérjestelmid yleiselld tasolla, jonka jdlkeen keskitytddn yhteen ryhmétason kannustinjirjestelmiin, tulospalkkaukseen. Tarkastelu on
pidosin mikroteoreettista ja tapahtuu ldhinnd yrityksen ndkokulmasta katsottuna.

Kannustinjérjestelmien kidyton teoreettisista syistd eniten painoa annetaan pddmies - agentti-teorian esittimille, pddmiehen (esim. tyOnantaja) ja
agentin (esim. tyontekijd) epdsymmetrisestd informaatiosta johtuville ongelmille: kétketyn toiminnan ongelmalle (moral hazard) ja kitketyn
informaation ongelmalle (adverse selection). Tutkielmassa kdydéédn lépi sekd yksilo- ettd ryhmétason matemaattisia malleja, joilla mm.
tyoeldmissd esiintyvé kétketyn toiminnan ongelma pyritién ratkaisemaan.

Tutkielman toisessa, tulospalkkausta késittelevissd osassa pyritdédn ensin selventdmaién tulospalkkauksen jossain méirin epdselvid késitettd ja
erottelemaan tulospalkkaus muista, sithen usein sekoitetuista kannustinjérjestelmisti. Tdmaén jdlkeen tarkastellaan, millaisia teoreettisia syitd
tulospalkkauksen kiytolle on esitetty. Suurimman painoarvon tutkielman tulospalkkausta kisittelevéssd osassa saa selonteko siitd, miten hyvin
toimiva tulospalkkausjirjestelmé tulisi rakentaa eli millaisia asioita yrityksen tulisi ottaa huomioon jérjestelméd suunnitellessa, kdyttoon ottaessa
ja kéyttdessa. Samassa yhteydessi tarkastellaan myos sitd, millaisia ja miten hyvin toimivia Suomessa kiytossé olevat tulospalkkausjérjestelmét
empiirisesti ovat. Tutkielman loppupuolella tulospalkkaukseen liittyvdd empiriaa kisitellddn laajemmin. Tulospalkkauksen kédyton kansallisen ja
kansainvilisen levinneisyyden liséksi tarkastellaan sitd, millaiset yritykset kéyttivit tulospalkkausta seké tulospalkkauksen vaikutuksia
tuottavuuteen ja yrityksen voittoihin.

Kannustinjérjestelmilld todetaan voitavan pienentdd mm. tyoeldmissa esiintyvéd, pddmies - agentti-teorian mukaista kitketyn toiminnan
ongelmaa. Tyoeldméssd henkiloston aikaansaama tulos perustuu usein kuitenkin useamman henkilon viliseen yhteistyohon tai ainakin
yhteisty0lld voidaan pédstd parempaan tulokseen kuin henkildiden yksittéisilld tyopanoksilla. Télloin on pyrittdvd kehittimiin
kannustinjirjestelmid, jotka luovat suuremmalle tyontekijaryhmaélle insentiivit toimia tydnantajansa hyviksi.

Yksi tdllainen ryhmékannustinjirjestelmai, jonka avulla tyontekijoitd pyritdén ohjaamaan tavoitteelliseen yhteistyohon on tulospalkkaus.
Tulospalkkaus kasvattaa empiiristen tutkimusten mukaan tuottavuutta. Tuottavuuden kasvu saattaa kuitenkin liittyd tulospalkkauksen
kdyttoonottoon kertaluonteisesti. Tulospalkkauksella nédyttdd olevan positiivinen vaikutus myos yritysten voittoihin, mutta tulospalkkauksen
my6td usein nousevat tydvoimakustannukset saattavat pienentid jérjestelmien positiivisia vaikutuksia voittoihin. Tulospalkkauksen kéytto on
sekd Suomessa ettd kansainvélisesti kasvanut varsinkin 1990-luvulla. Osittain kasvua selittdvit useassa maassa tehdyt, tulospalkkauksen kiyttod
suosivat lait. [lman jéarjestelmié suosivia lakejakin tulospalkkaus néyttiisi kuitenkin tarjoavan yrityksille monenlaisia mahdollisuuksia.
Tulospalkkauksen toimivuus voi kuitenkin vaihdella yrityskohtaisesti. Tulospalkkausjérjestelmén suunnitteluun, ylldpitoon ja jirjestelmien
tarjoamien potentiaalisten mahdollisuuksien kartoittamiseen onkin yrityksissd panostettava voimakkaasti, jotta hyvin toimiva
tulospalkkausjirjestelmi olisi mahdollista saavuttaa.
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