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Tiivistelma-Referat-Abstract
Mitt intresse att ndrmare fordjupa mig i dmnet socialservice pa svenska ligger som bakgrund till denna forskning. Jag har valt att forska bland

klienter som fér sin service pa enheten for svensk socialservice i Helsingfors med fokus pa aktiva klienter inom utkomststéd och
handikappservice. Syftet med forskningen &r att fa veta vilka faktorer som bidrar till att klienterna kommer till den svenska enheten, hur de
upplever den svenska servicen och vilken betydelse spraket har for dessa klienter.

T undersokningen ndrmar jag mig spraket genom dialogen. Modersmalet utgor en viktig del i dialogen mellan socialarbetare och klient. Genom
ett gemensamt sprak uppnas en kinsla av samhorighet och jamlikhet. Forutom den spréakliga aspekten lyfter forskningen fram dven andra
kulturella aspekter som bidrar till att klienter viljer svensk service. Ocksa tvasprakighetens inverkan pa val av servicesprak #r en synvinkel som
beaktas i denna forskning.

Forskningen stdder sig pa minniskors upplevelser och erfarenheter och darfor utgér jag fran ett hermeneutiskt- fenomenologiskt perspektiv. I de
tolv intervjuer som utfordes i denna forskning sag jag dessa klienter som experter och min egen roll var att fungera som tolkare av dessa
expertutldtanden. Vad som #r viktigt och avgorande da en klient véljer svenska framom finska som servicesprék, inom den 6ppna varden pa
socialverket, i en tvasprakig kommun som Helsingfors, var en viktig aspekt, som jag sokt svar pa.

Forskningen visar att klienterna kommer slumpmaissigt till den svenska enheten och att deras forsta upplevelse av enheten dr mycket positiv. En
hemlik kénsla och en upplevelse av att bli beaktad som en minniska, dr tankar som informanterna lyfter fram i sina beskrivningar av den forsta
kontakten med den svenska enheten. Ur forskningen framgar att de som kan vilja (de tvasprakiga) servicesprak véljer svenskt och att det finns
behov av en etnisk plats for klienter i behov av svensk service. En plats dér spréaket inte bara formedlar budskap och information, utan dér den
finlandssvenska klienten far uppleva gemensamma vérden, jamlikhet och 6ppenhet i en 6msesidig relation. Den onddiga byrakratin och
skammen bland utkomststodsklienter, dr upplevelser som klienterna i denna forskning bl.a.lyfter fram.
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