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Tiivistelmi-Referat-Abstract
Tutkielmani selvittdd pienten ja keskisuurten elintarviketeollisuusyritysten johtajien energiansiéstotiedon hankintatapoja sekd heididn asenteitaan

energiansddstoon, energiansiastoviestintddn seki erityisesti energiansddstoviestintidén verkossa. Tiedonhankinnan selvittdéminen liittdd
tutkielmani informatiikkaan, Internet verkkoviestintién ja asennekysymykset sosiaalipsykologiaan. Sivuan myos energiansdistoviestinnin ja
verkkoviestinnin suhteita tieto- ja ympéristoyhteiskuntakisityksiin sekd muun muassa tietojohtamiseen.

Kiytdnnon tavoitteena on taustoittaa energiansadstoviestintiin erikoistuneen Motiva Oy:n verkkoviestinnin suunnittelua. Valtion omistama
Motiva Oy kehittdd, kdynnistda ja toteuttaa Kioton ilmastosopimuksen viitoittaman kansallisen ilmastostrategian edellyttiméad kdytannon tyota.
Motiva tuottaa ja tarjoaa ilmastostrategian toteuttamista tukevia projekti- ja asiantuntijapalveluja yritysten, kuluttajien, ministerididen ja muun
julkisen hallinnon kéytettaviksi. Yksi Motivan keskeisimmisti tyotavoista on viestintd, ja se kdyttdd pdadosan kauppa- ja teollisuusministerion
energiaviestintidén varatuista rahoista.

Tutkimustapani pohjautuu kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen perinteeseen. Haastattelin yhdeksid pk-elintarviketeollisuusyritysten
toimitusjohtajaa tai energia-asioista vastaavaa johtoryhmin jasentd sekd Motivan pk-sektorin asiakasryhmipaallikkoa ja verkkoviestinndsti
vastaavaa viestintdpdillikkod. Ensisijaisena teoreettisena viitekehyksend kéytian Leckien, Pettigrew n ja Sylvainin ammattilaisten
tiedonhankintamallia. Tarkastelen energiansédéstoviestintdd ja sen mahdollisuuksia myds muun muassa Daftin ja Lengelin
joukkoviestintdtutkimuksessa kehittimin kayttotarkoitustutkimuksen avulla. Miten verkkopalveluiden tarpeet ja odotukset suhteutuvat
kéyttokokemuksiin?

Tutkielmani perusteella energiansadsto merkitsee pk-elintarviketeollisuusyritysten johtajille ldhinna rahanséddstod. Energiansddstotietoa he
tarvitsevat eniten erilaisten investointien ja muutostilanteiden yhteydessad. Mieluiten he hankkivat energianséastotietoutta henkilokohtaisten
kontaktien, Internetin tai lehtien vilitykselld. Tiedon hakeminen Internetistd aiheuttaa kuitenkin pk-elintarviketeollisuusyritysten johtajille
ongelmia, koska monet heisté eivit ole siihen paljon perehtyneet.

Energiansdistotiedontarpeen tirkeimmiksi muuttujiksi nousevat haastattelujen perusteella demografisista seikoista ammatti ja erikoisala,
kontekstista energiansdiston taloudellinen merkitys. Leimallista pk-elintarviketeollisuusyritysten energianséastotiedontarpeelle on sen
kompleksisuus - tietoa haluttaisiin hyvin konkreettisista ja maantieteellisesti paikallisista seikoista, mutta myos oman alan spefisisti
kysymyksistd. Motivan energiansddstoviestinnén tulevaisuuden suurin haaste on tarjota verkossa ennen kaikkea yritysten taloudellista menestystd
tukevia operatiivisia verkkopalveluja.

Internetid kéytetddn tiedonlédhteend varmimmin silloin, kun sieltd tiedetddn 16ytyvin kyseisté tietoa ja nopeammin kuin muualta. Siitd seuraa
Motivalle ja sen verkkoviestinnille kolme kéytinnon haastetta: nostaa organisaation ja energiasiéstoviestinnidn huomiota ja tunnettuutta, vastata
tiedontarpeisiin seki kehittdd verkkoviestinnén ylivertaisuutta.
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