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Tiivistelma-Referat-Abstract
Tutkimuksen kohteena ovat sosiaalityontekijoiden antamat sisdllot tutkivalle ja arvioivalle tydotteelle sekd ne toiminnan orientaatiot, jotka

sosiaalityontekijoiden késitysten mukaan jdsentévit tutkivaa ja arvioivaa tydotetta.

Tutkiva ja arvioiva tydote sosiaalitydssd on toimintaa, jossa sosiaalityontekijit tutkivat ja arvioivat omaa sosiaalitydn prosessia,
vuorovaikutussuhteitaan seki tyoympdaristddin hyddyntiden teoreettista tietoa. Tutkiva tydote sosiaalitydssd on kehittimistyon véline, jonka
avulla sosiaalityontekijét tutkivat systemaattisesti omaa tyotdédn ja tyoympéristdddn hyodyntden oman alansa teoreettista tietoa. Arvioiva tydote
puolestaan on paikallista, rajallisin resurssein toteutettua toimintaa, jossa arvioidaan systemaattisesti kdytetyin menetelmin ja vilinein asiakkaan
eldmissd tapahtuneita muutoksia ja sosiaalityon vaikuttavuutta.

Tutkimusaineistona ovat padkaupunkiseudulla toimivien viiden sosiaalityontekijoiden tydyhteison fokusryhméhaastattelut. Tydyhteisot edustivat
sosiaalityon eri sisdltoalueita. Viiteen eri fokusryhmihaastatteluihin osallistui yhteensd 33 sosiaalityontekijad. Aineiston analyysin viljdna
metodisena kehyksend toimi siséllonanalyysi.

Ensimmdisend tutkimuskysymyksend on se, millaisia siséltdjd sosiaalityontekijit antavat tutkivalle ja arvioivalle tydotteelle. Sosiaalityontekijét
tuottivat kuusi sisdllollistd jasennysti tutkivalle ja arvioivalle tydotteelle: arviointi, tutkimus, reflektio, kehittiminen, yhteisollisyys ja
vaikuttaminen.

Toisena tutkimuskysymykseni tarkastellaan sosiaalityontekijoiden motivoitumista tutkivan ja arvioivan tydotteen toimintoihin. Tutkivan ja
arvioivan tydotteen toiminnan orientaatiot muotoutuivat sen mukaan, mikd motivoi sosiaalityontekijoitd tutkivaan ja arvioivaan tyfotteeseen.
Toiminnan orientaatiot nimettiin tutkimuksellisen vuorovaikutustyon malliksi, Waris-kehittimisen malliksi, sankarivaikuttamisen malliksi sekd
arviointiosallisuuden malliksi. Sisdllollisten jisennysten suhdetta toiminnan orientaatioihin tarkasteltiin sen mukaan, millaisena ja kenen kanssa
tehtyni toimintana erilaiset tutkivalle ja arvioivalle tyootteelle annetut siséllot oli sosiaalityontekijoiden mielestd mahdollista ja motivoivaa
toteuttaa.

Sosiaalityontekijit kokevat nykyisen tyon organisoinnin tukevan perinteistd yksin tekemisen kulttuuria, vaikka toiveena on yhteisollisyyden
vahvistaminen sekd tydyhteison sisélléd ettd kumppanuuden vahvistaminen asiakkaiden kanssa. Arvioiva tydote ei ndyttiydy sosiaalityontekijoille
kausaalisuhteiden paikantamisena tai tyon vaikuttavuuden arviointina, vaan kehittdmisarviointina tai prosessiarviointina. Arviointiin
motivoidutaan niissi tilanteissa, joissa sitd on mahdollista toteuttaa yhdessi koko tydyhteison kanssa. Tutkimus ndyttdytyy erityisesti
sosiaalityontekijin ja asiakkaan vilisen vuorovaikutustyon tutkimuksena. Reflektio toimii sosiaalityontekijoiden késitysten mukaan sekéd
tutkimusta etté arviointia edeltdvéni toimintana. Sosiaalitydn vaikuttamistyohon kaivataan lisdd mahdollisuuksia. Télld hetkelld vaikuttamistyo
on ldhinnd yksittdisten sosiaalityontekijoiden toteuttamaa.

Tutkimuksen tuottamat sisdllolliset jasennykset ja toiminnan orientaatioiden tarkastelut tuovat sosiaalityon kehittdmistyohon jasennyksii, jotka
auttavat tukemaan asiakastyOssd toimivia sosiaalityontekijoitd kehittimistyossd. Kehittdmistyd on sosiaalityon kéytintotutkimusta tdydentdvad
toimintaa ja antaa sosiaalityontekijoille ndin ollen tirkedn mahdollisuuden osallistua sosiaalityon teoreettisen tietoperustan vahvistamiseen.
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