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Tiivistelma-Referat-Abstract
Ansvaret for producerandet av service i samhillet aligger staten och kommunen, men sjilva tjdnsten kan kopas av andra serviceproducenter.

Detta har inneburit att dven organisationer utanfor den offentliga sektorn, dvs den privata och tredje sektorn, kan erbjuda sina tjinster.
Samfundet Folkhilsan sl6t ar 1998 ett samarbetsavtal med Karis stad om att for stadens rikning producera vissa delar av den lagstadgade
socialvarden och hela primirhélsovéarden. T och med avtalet grundades Mjolbolsta friskvardsdistrikt. Eftersom ett dylikt avtal dr unikt sa 4r det
intressant att undersoka ifall servicen i hélsocentralen paverkas av valet av producent, i detta fall en tredje sektor organisation. Sjdlva
organisationformen hos serviceproducenten kan antas leda till skillnader betréiffande attityderna till hdlsovardens organisering.

Avsikten med detta arbete dr att undersoka i vilken grad skillnader i sjdlva organisationsformen hos den organisation som erbjuder servicen
inverkar pa patienttillfredsstillelsen. For detta syfte har det gjorts en brukarutvérdering, vilken undersoker hur tillfreds patienterna dr med
hélsovardstjdnsterna. Denna utvirdering gjordes forutom i Karis, dven i Pargas, Lovisa och Toijala, i vilka hdlsovardstjansterna produceras av
kommunen. Patienttillfredsstillelsemitningens syfte innebir saledes en jaimforande utvérdering mellan den nya produktionsmodellen i Karis och
den traditionella produktionsmodellen i jamforelsekommunerna, med beaktande av effektivitet och kvaliteten av servicen. Effektiviteten miter
sjdlva stodet av verksamheten, medan kvaliteten dr ett matt pa nojdhet hos brukaren av tjénsterna.

Frageformuléret bestar av fragor angdende bakgrundsinformation, besoket pa hélsocentralen och anvindning av hilsovardstjénster samt asikter
betriffande hilsocentralens service i allménhet. Pa forfragningen svarade 635 personer av vilka 608 personer var invéanare i i fraga varande
kommuner. Som analysmetod anviéndes korstabeller, ensidig variansanalys och regressionsanalys. En del av variablerna sammanslogs till
summavariabler.

Resultaten av analyserna tyder pa skillnader mellan kommunerna betréffande vardkvalitet, sjdlva servicen samt patienternas asikter om sjidlva
verksamheten. I Karis och Pargas var patienternas beddmning nagot positivare 4n i Lovisa och Toijala. Betriffande effektivitet, vardkvalitet och
tillfredsstillelse var asikterna positivast betréffande hilsovardstjansterna i Karis och negativast betriiffande Toijala.
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