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Tiivistelma-Referat-Abstract
Tutkielman aihepiirind on organisaation kohdistuvat mielikuvat. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittid, mistd organisaation maine ja identiteetti

muodostuu. Toisena tavoitteena on maineen ja identiteetin ymmértdminen organisaation arvojen avulla.

Organisaation maine on ulkoisten ja identiteetti sisdisten sidosryhmien yhdessé jakama ja mielikuviin perustuva arvio organisaation toiminnan
ominaispiirteistd. Arvo on pysyvi uskomus siité, ettd tietty kiyttdytymisen muoto tai olemassaolon tavoitetila on henkilokohtaisesti tai
sosiaalisesti suotavampi kuin sen vastakohta.

Tutkimus etenee organisaatioon kohdistuvista mielikuvista eli kulttuurin ndkyvadmmaésti osasta kohti arvoja ja kulttuurin syvitasoa.
Tapaustutkimuksen kohteena on voittoa tavoittelematon organisaatio Suomen Kuntourheiluliitto ry.

Maine ja identiteetti saadaan selville tutkimalla organisaatiota koskevia arvioita eli arvottavia lausumia. Tutkimuksen ensimméisessé vaiheessa
tapausorganisaation mainetta ja identiteettid tutkitaan pyytamalld seki sisdisid ettd ulkoisia sidosryhmié arvioimaan liiton toimintaa.
Tiedonkeruussa kdytetdédn internetlomaketta ja tulosten analyysissa teemoittelua. Ensimmaéisen vaiheen tuloksena on tapausorganisaatiota
kuvaavia arvottavia lausumia. Toisessa vaiheessa ndistd lausumista johdetaan ns. arvoketjuanalyysin avulla ryhmétoisséd tapausorganisaation
arvot.

Tutkimuksen perusteella organisaation identiteetti ja maine muodostuvat organisaatiota kuvaavista keskeisisté ja pysyvistd piirteistd, jotka
jakautuvat melko tarkasti teemoittain myonteisiin ja kielteisiin. Esille tulleet maineen ja identiteetin osa-alueet saavat tukea aiemmista
tutkimuksista. Voittoa tavoittelemattomille organisaatioille yhteiskunnallinen arvostus ja luotettavuus ovat tirkeita.

Tapausorganisaation arvot jakautuvat nykyisiin arvoihin ja tavoitearvoihin. Tulosten perusteella arvottavat lausumat liittyvit arvoihin kahdella
tavalla. Ensinndkin myOnteiset arviot kuvaavat organisaation nykyisii arvoja ja kédyttdarvoja. Toiseksi kielteiset arviot pohjautuvat itseisarvoihin,
joita voidaan myds pitdd organisaation tavoitearvoina.

Keskeisimpii ldhteitd maineesta ja identiteetistd ovat Erkki Karvosen, Pekka Aulan, Charles Fombrunin, Mary Jo Hatchin sekd Majken Shcultzin
teokset ja artikkelit. Arvojen osalta pédldhteend on Reijo Junnolan ja Pauli Juutin teos (1997) Arvot ja johtaminen.
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