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Tiivistelma-Referat-Abstract
Pro gradu —tutkielmassani tarkastelen Tydvoiman palvelukeskus LYHDYN toimintaa. Lyhty on Lahden kaupungin, Piijiat-Himeen

tyovoimatoimiston ja Kelan yhteinen palvelupiste, jossa puolet tyontekijoistd on kaupungin ja puolet tyohallinnon virkailijoita. Kelan virkailija
on tavattavissa Lyhdyssi pdivén viikossa. Tutkimustani olen taustoittanut tarkastelemalla sosiaalitoimen ja tychallinnon vilisid tehtdvien
yhtymékohtia, tehtivien jakoa ja yhteistyotd aina viime vuosisadan alusta alkaen tidhédn pdivéin asti.

Tutkimukseni tarkoituksena oli selvittdd, millaisia Lyhdyn asiakkaat ovat, miti eri toimijat ovat odottaneet Lyhdyn palvelulta, saadaanko
sosiaalitoimen ja tyohallinnon yhteistyolld tyoskentelyyn lisdarvoa, ja jos saadaan millaista hyotyd moniammatillisesta tyostd on. Liséksi olen
selvittinyt sitd, millaisia ongelmia yhteistoiminnassa on esiintynyt.

Tutkimustani varten haastattelin kolmea sosiaalitoimen edustajaa ja kolmea tyohallinnon edustajaa. Osa haastatelluista tyoskentelee Lyhdyssd,
osa on Lyhdyn ohjausryhmin jidsenid. Haastattelut muodostivat tutkimukseni pddaineiston. Haastattelujen lisdksi kerdsin paikallislehdissi
julkaistut Lyhtyd koskevat lehtiartikkelit, joista osaa olen kéyttinyt tutkimuksessani antamaan kuvaa siiti julkisesta keskustelusta, mitd
palvelukeskustoiminnasta Lahden alueella on kiyty.

Tyodvoiman palvelukeskus Lyhdyn asiakkaista suurin osa on pitkdaikaistyottomid ja moniongelmaisia. Tyottomyyttd on monilla takana jopa
10-15-vuotta. Lisédksi suurella osalla asiakkaista on ty6ttomyyden lisdksi fyysisid, psyykkisid ja/tai sosiaalisia ongelmia. Yleisimpini ongelmina
ovat mielenterveyden ongelmat seki pidihdeongelmat.

Eri tahojen odotukset Lyhdyn toiminnalle poikkeavat toisistaan. Lahden kaupungin péittijistd suuri osa odottaa Lyhdyltéd asiakkaiden nopeaa
tyohon ohjaamista. Tyohallinnon pidttdjien mielestd Lyhdyn tehtdvé on kartoittaa asiakkaan ongelmat ja jos mahdollista, poistaa tyollistymisen
esteet. Jos esteitd ei voida poistaa, tulisi asiakas siirtdé sosiaalitoimen asiakkuuteen. Emotoimistojen virkailijat sekd sosiaalitoimessa ettid
tyohallinnossa odottavat asiakkaiden ongelmien ratkeavan Lyhdyssi niin, ettd asiakas ei enii palaa takaisin emotoimiston asiakkaaksi.

Lyhdyn virkailijoiden kokemusten mukaan moniongelmaisten asiakkaiden palvelu on pitkdjinteistd tyotd, joka vaatii yksilollisid ratkaisuja ja
aikaa. Tuloksina virkailijat itse nidkevit tyollistymiseen tdhtddvien toimenpiteiden lisdksi myos elaminhallintaan liittyvit “pienet askeleet”.
Palvelukeskuksen toiminnan hydtynd on muun muassa se, ettd asiakas saa ldhes kaiken tarvitsemansa palvelun yhdesti pisteestd. Asiakkaalla on
palvelukeskuksessa omat nimikkovirkailijat, jotka suunnittelevat asiakkaan kanssa etenemispolkua tydmarkkinoille sekid ovat kéytettivissi ja
tukemassa asiakasta koko palveluprosessin ajan. Virkailijoille on kehittynyt moniammatillinen tydskentelytapa palvelukeskustoiminnan aikana.
Toisen tydstd on opittu tydskentelytapoja ja ennen kaikkea on opittu nikeméédn omaa tyotd myos toisen ammattikunnan niakdkulmasta. Tyotd
kehittdessidén virkailijat ovat myos saaneet merkittivisti laajennettua yhteistyoverkostoa.

Lyhdyn toiminnan kehittdmiskohteita ovat edelleen muun muassa asiakkaaksi ohjaamisen kriteerien selventdminen, asiakasprosessin kesto,
tulosten mittaaminen ja yhteisen tietojirjestelmin kehittiminen.
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