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Tiivistelmi-Referat-Abstract
Tutkielmassa tarkastellaan kayttdjien kokemuksia mobiilipalveluiden kiytosté ja tulevaisuuden mobiiliviestinnéstd. Tutkielmani tavoitteena on

tutkia kéyttdjien nykyistd mobiilipalveluiden kdyttod ja heidédn tulevaisuuden mobiiliviestinnille antamia merkityksid. Tutkimuskysymyksid
ovat: 1. Mobiilipalvelujen nykykaytt?, 2. Mobiiliviestinnén tulevaisuus, mielikuvat tulevaisuuden mobiilipalveluista ja sovellutuksista?, 3.
Mobiilipalveluiden kéyton diskursiivinen jasentyminen? ja 4. Mobiiliviestinnin tulevaisuuden diskursiivinen jasentyminen? Lisdksi
tutkielmassani pohditaan yleisesti matkapuhelinta mediana ja mediakonvergenssikehitysta.

Tutkielmani empiirinen aineisto on kerétty haastattelemalla kuutta 24-32-vuotiasta nuorta aikuista. Haastattelut olivat avoimia teemahaastatteluja
ja ne toteutettiin heind-syyskuun aikana 2001. Teoreettinen viitekehys on diskurssianalyyttinen, mutta tutkimuskysymysten asettelun ja tulosten
analyysin ja tulkinnan suhteen olen nojautunut myos nk. faktandkokulmaan. Olen analyysissd ldhestynyt aineistoani seké faktuaalisesti ettd
diskursiivisesti, sosiaalisen konstruktionismin ndkokulmasta. Kulttuurintutkimuksen ja diskurssianalyysin nikokulmasta nden uusien ratkaisujen
ja sovellutusten nykyisen ja tulevan kidyton perusluonteeltaan kulttuurisena ja sosiaalisena prosessina.

Faktandkokulmasta késin tarkastelen mobiilipalveluiden kéyttod, kdyton syitd ja ongelmia, kéyttotilannetta, kdayttokokemuksia ja Internetin
kayttod suhteessa mobiilipalveluiden kayttoon. Tutkimuksessa arvioidaan my6s mobiiliviestinnén tulevaisuuteen liittyvid kuvaa, dédnté,
paikannusta, mobiilikaupankéyntid ja mobiilimainontaa koskevia kysymyksid. Olen faktandkokulmassa tukenut omia tuloksiani tuoreella
mobiilipalveluiden kéytostd tehdylld kvantitatiivisella tutkimuksella.

Tutkimusaineiston valossa nuorten aikuisten kayttamit ndenndisesti ristiriitaiset merkityksellistdmisen tavat systematisoituvat analyysin kuluessa
neljéksi vaihtoehtoiseksi diskurssiksi, joiden kautta mobiilipalveluiden kéytt6 ja mobiiliviestinnin tulevaisuus merkityksellistetddn. Tulkintani
mukaan nuoret aikuiset jasentdvit ne hyoty-, huvi-, determinismi- ja uhkadiskurssien kautta. Tutkimuksen perusteella matkapuhelin mediana ja
mobiilipalvelut eivit vield ole juurtuneet osaksi ihmisten arkipdivdi ja rutiineja. Mobiilipalvelujen kéyttod ja kdyton syitd osana ihmisen arkea
voidaan tutkimukseni tulosten perusteella jasentdi tilanne-, paikka- ja aikasidonnaisiin palveluihin, joihin usein liitetdén hyoty, kuten ajan sddsto
ja arjen helpottaminen seki elamyksellisiin palveluihin, joihin taas liittyy ajan kuluttaminen, viihde ja nautinto. Kdytetyimpid mobiilipalveluja
ovat viihdepalvelut (logot ja soittodinet) ja informaatiopalvelut. Mobiilipalveluiden kiyttd merkityksellistyykin hyotydiskurssissa hyodyn;
sadstdvdisyyden, arjen helpottamisen, ajan sddston ja huvidiskurssissa elamyskuluttamisen; ajan tappamisen, viihtymisen ja nautinnon vilisend
dikotomiana. Mobiiliviestinnin tulevaisuus jasentyy tulkintani mukaan determinismi- ja uhkadiskurssien avulla.

Liahteind on kéytetty media-kisitettd (esim. Bolter & Gruisin 1999; McLuhan 1969; Lehtonen 2000), konstruktionismia (esim. Burr 1995; Berger
& Luckmann 1994), diskurssianalyysia (Potter & Wetherell 1987; Jokinen ym. 1993; Suoninen 1992), mobiilipalvelujen kdyttod (Eriksson ym.
2001), kulttuurintutkimusta ja (Alasuutari 1992, 1994; Fornids 1995, 1999; Foucault 1980) mobiiliviestintdd (Pantzar 1996; Oksman 1998;
Kangas & Googan 2001) kisittelevid teoksia.
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