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Tiivistelmi-Referat-Abstract
Socialarbetare balanserar ofta mellan olika intressen och virden. Nir klientens onskemal inte stimmer 6verens med organisationens riktlinjer,

vad bor socialarbetaren prioritera? Vad dr viktigast, att klienten sjdlv far bestimma over sitt liv eller att klienten har det tryggt? Spelar det nagon
roll om klienten har utvecklingsstorning? Samtidigt som intressekonflikter och etiska dilemman &r en oundviklig del av det praktiska sociala
arbetet finns det inget facit pa dem.

I denna avhandling har jag studerat intressekonflikter och etiska dvervéiganden i socialt arbete inom omsorgen om personer med
utvecklingsstorning. Foljande fragor tjanade som utgangspunkt for studien: Hurdana intressekonflikter och etiska dilemman kan det uppsta i
socialt arbete inom omsorgen? Hur hanterar socialarbetare dessa situationer? Undersokningsmetoden var halvstrukturerade kvalitativa intervjuer,
och sammanlagt intervjuade jag elva socialarbetare. De centrala teoretiska begreppen var Lipskys (1980) grasrotsbyrokrat och reflexivitet (Fook
2005; Karvinen-Niinikoski 2005). Jag kodade intervjutranskriptionerna och kategoriserade innehallet i intervjuerna enligt systemet som Strauss
och Corbin (1990) kallar 6ppen kodning.

Resultaten visar att intressekonflikter och etiska dilemman i socialt arbete inom omsorgen kan delas in i tva analytiska grupper: konflikter som
uppstar mellan olika virden och parter samt konflikter som &r relaterade till organisationen. De centrala konflikter som uppstar mellan olika
vérden och parter kan sammanfattas i fragorna: Hur langt bor socialarbetaren respektera klientens sjilvbestimmanderitt? Vem &r klienten:
personen med utvecklingsstorning, hans eller hennes anhoriga eller badadera? Och hur kan man i praktiken forverkliga rittviseprincipen?
Konflikter som ér relaterade till organisationen synliggor for sin del socialarbetarens dubbla lojaliteter mot klienten och organisationen.

Studien visar att socialarbetare har olika strategier att hantera intressekonflikter och etiska dilemman. De anvénder sig av sina egna resurser,
soker stod i sitt ndtverk och forsoker dndra pa situationen. Andra strategier dr vidare att de accepterar realiteterna och drar grénser for det egna
arbetet, anvinder sig av rationella metoder och har ett empatiskt forhallningssitt. Resultaten pekar vidare pa att den egna erfarenhetsbaserade
kunskapen samt stodet fran kollegerna och den narmaste chefen har stor betydelse i oklara situationer. Resultaten stimmer saledes 6verens med
tidigare undersokningar dir det kollegiala stodet har identifierats som en central faktor som stodjer socialarbetare i deras arbete.

Dirtill pavisar resultaten att konflikten mellan socialarbetarens roll som grisrotsbyrakrat och den egna organisationen aktualiseras forst i
socialarbetarnas relationer till hogre chefer. Vidare dr ett reflexivt forhallningssitt till det egna arbetet en del av den egna professionalismen.
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