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Tiivistelma-Referat-Abstract
Palvelualojen ammattiliiton (PAM) maahanmuuttajataustaisten jisenten miiré on lisdéintynyt selvisti viimeisen viiden vuoden aikana. Témén

tutkimuksen ensisijaisena tehtdvini on selvittdd keitd maahanmuuttajajisenet ovat ja millaisia palvelutarpeita heilld on. Tutkimuksen aineisto on
keritty postikyselylld. Kyselylomakkeet ldhtettiin kaikille 848:11e PAMin maahanmuuttajajdsenelle suomeksi, venijiksi ja englanniksi.
Palautusprosentiksi saatiin noin 51.

Palvelualojen ammattiliiton maahanmuuttajajdsenistin suurimmat kieliryhmit ovat vendjén-, viron- ja englanninkieliset (42 %, 20 %, 13 %). Yli
puolet PAMin maahanmuuttajajédsenistd on asunut Suomessa yli 6 vuotta ja yli puolet asuu péaidkaupunkiseudulla. Tyollisyys on PAMin
maahanmuuttajajdsenten joukossa yleisempdd verrattuna koko PAMin jdseniston tyollisyyslukuihin. Yli 60 prosenttia maahanmuuttajajésenistéd
on kokopdiviisessd tyOsuhteessa ja ldhes 70 prosenttia jésenistd tyoskentelee vakituisina tyontekijoind. Noin puolet maahanmuuttajajisenisti
arvioi tyonsd vastaavaan joko tdysin tai osittain heiddn koulutustaan. Kuitenkin aasialaisista noin puolet ja Vendjiltd ja Afrikasta Suomeeen
muuttaneista maahanmuuttajajisenisté noin 40 prosenttia on sitd mieltd, ettei tyo vastaa heididn koulutustaan.

Suurimpana ongelmana tyoeldmissddn maahanmuuttajajidsenet pitdvit tydpaikan 10ytymisen vaikeutta. Kuitenkin ldhes 70 prosenttia arvioi
sopeutuneensa erittdin hyvin tai hyvin suomalaiseen tydeldmiin. Etnisistd ryhmisté virolaiset ja ldnsimaista saapuneet osoittautuvat parhaiten
sopeutuneiksi, kun taas aasialaiset ovat tyytyméttomimpid sopeutumiseensa.

Noin 40 prosenttia maahanmuuttajajédsenisti ei ole jirjestdytynut ammatillisesti ennen Suomeen saapumistaan. Noin puolet jdsenistd on ollut
ammattiliiton jdsenini alle 5 vuotta. Noin 50 prosenttia maahanmuuttajajidsenisti arvioi omat kokemuksensa ammattiliitosta myonteisiksi.
Jdsenet toivovat ammattiliitoltaan eniten mahdollisuutta saada tietoa tyoehtosopimuksesta/tyoehdoista didinkielellddn.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd PAMin maahanmuuttajajdsenilld on muista ammattiliiton jdsenistd poikkeavia
palvelutarpeita liittyen heidin maahanmuuttajataustaansa. Voidaan myos todeta, ettd maahanmuuttajajdsenilld on lukuisia yhteisid piirteitd, mutta
he ovat monilta osin my0s hyvin heterogeeninen ryhma.
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