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Tiivistelma-Referat-Abstract
Tyo on teoreettinen katsaus organisaatioiden sisdiseen viestintdin postmodernin yhteiskunnan viitekehyksessid. Modernin yhteiskunnan

muuttuminen postmoderniksi on tuonut muutoksia kulttuuriin, sosiaalisiin suhteisiin ja markkinatalouteen. Yhteiskunta on monimutkaisempi ja
kansainvélisempi kuin koskaan aiemmin, miki heijastuu myds organisaatioihin ja niiden toimintaan.

Tyoeldméssd midrdaikaisten ja tilapdisten tydsuhteiden méérd on lisddntynyt ja organisaatioihin ei endi sitouduta samalla lailla kuin
parikymmenti vuotta sitten. Sitoutumattomuus on molemminpuolista: organisaatiot eivit halua vakinaistaa tydvoimaa, eivitki tyontekijét
puolestaan halua sitoutua yhteen yritykseen pitkéksi aikaa. Kédytinnosséd tdimé merkitsee projektiluonteisen tydskentelyn lisadntymistd sekd
tyontekijoiden kannalta jatkuvaa tarvetta itsensd kouluttamiseen ja tietojensa piivittdmiseen. Kouluttautuminen on tarpeen erityisesti siksi, ettd
tyoeldmiin sijoittuminen riippuu entistd enemmén piivitetystd osaamisesta. Toiden ja suhteiden tilapdisyys aiheuttaa monissa tyontekijoissd
aiempien tutkimusten mukaan tydssd uupumista, ahdistusta ja tydmotivaation laskemista.

Tyo6ssd peilataan postmodernin yhteiskunnan muutoksia organisaatioiden ominaisuuksiin ja toimintoihin, kuten rakenteeseen, kulttuuriin,
johtamiseen ja sisdiseen viestintdén. Postmodernissa yhteiskunnassa toimivat yritykset joutuvat reagoimaan aiempaa nopeammin ja
joustavammin ympérdivin yhteiskunnan muutoksiin, joten myds niiden rakenteet ovat muuttuneet entistd matalammiksi, avoimemmiksi ja
joustavammiksi. Samalla on opittu hyviksyméddn moninaisuus my0s organisaatioiden kulttuureissa, ja kulttuurin moninaisuus ja
fragmentoituneisuus oikein hyddynnettynd saattaa toimia jopa kilpailuetuna.

Organisaatioiden ja niiden ympiriston muuttuessa onkin ehdotettu, ettd my0s sisdiselle viestinnélle on 16ydettdvid uudenlaisia ldhestymistapoja
perinteisten nikemysten rinnalle. Sisdiseen viestintdin ei voida suhtautua endi ainoastaan johdon tydkaluna vaan siitd on pikemminkin tullut
koko tydyhteison yhteinen tirked tyokalu. Tutkielmassa esitetédén, ettd sisdinen viestintd on muuttumassa dialogiseksi, yhteisvastuulliseksi
toiminnaksi, jossa jokaisella organisaation tyontekijilld on paitsi oikeus, myos mahdollisuus ilmaista oma mielipiteensi ja vastaanottaa tyonsi
kannalta oleellista tietoa.

Lisédksi aiemman tutkimuksen pohjalta ndhdiin, ettd vaikka postmoderni yhteiskunta aiheuttaa monenlaisia haasteita organisaatioille,
henkilostolle ja viestinnille, sisdisen viestinnidn avulla on mahdollista selkiyttdd organisaatioiden toimintaa ja lisétd henkiloston tydssi
viihtymisti, jaksamista ja motivaatiota. Tdmai vaatii kuitenkin avoimuuden hyviksymisti ja tukemista niin organisaation rakenteessa ja
kulttuurissa kuin sen johtamisessakin. Yhti lailla tutkielmassa esitetién, ettd tydelimaéssi vallitsevaa epdvarmuutta ei voida kaikkien
tyontekijoiden osalta vihentdi lisddmailld heidén kokonaisvastuutaan ja tehtiviensd vaativuutta organisaation sisilld. Pdinvastoin, joillekin
tyontekijoille ndmé muutokset saattavat lisdtid stressin ja ahdistuksen médrda.

Tyon tiarkeimpid ldhteitd ovat Elisa Juholin, Jari Salminen, Sanna Joensuu, Zygmunt Bauman seké Pauli Juuti.
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