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Huolen harmaa vyohyke

Julkisten palveluiden ammattilaisilla on lastensuojelulain mukainen ilmoitusvelvollisuus:
Jos havaitset lapsen olevan vaarassa, ilmoita sosiaaliviranomaisille. Samaisilla
ammattilaisilla on my®ds vaitiolovelvollisuus: Ald kerro luottamuksellisia tietoja. Aika
ristiriitaista. Mitd teet jos yrityksesi tukea lasta ja perhettd eivét tunnu riittdvan, et tiedd
onko tilanne muillakaan hallinnassa, mutta koet, ettd lastensuojeluilmoitus olisi liian jared
likke? Jos olet jonkun tai joidenkin kohtaamiesi lasten kanssa tillaisessa tilanteessa, olet
huolen harmaalla vyohykkeelld - etkd suinkaan yksin.

Tamaé artikkeli on tarkoitettu niille julkisten palvelujen ammattilaisille, jotka kohtaavat
tyOssdin lapsia, suoraan tai perheiden kautta.

Kartoitimme viime kevddnd Hadmeenlinnassa ja Raisiossa (osana Stakesin ja ndiden
kaupunkien yhteistd Palmuke-projektia) huolen harmaata vyohykettd. Eri toimipisteissé
tyoskentelevidt ammattilaiset tarkastelivat kuukauden aikana lapsi- ja perhekontaktejaan.
Asiakkaita ei kortistoitu eikd rekisterdity. Tukkimiehen kirjanpidolla merkittiin
(lomakkeen avulla, ks. oheinen kuvio) oman huolestuneisuuden aste. Lomakkeista ei kédy
ilmi sen enempdd asiakkaiden kuin tyontekijoidenkddn tunnistetietoja. Kartoitimme
lastensuojelun toimintamaastoa.

Huolen harmaa vyohyke on ylldttivin suuri

Kartoitukseen osallistui yhteensd 69 ammattilaista. Lomakekirjauksia tehtiin
sosiaalitoimistoissa,  perheneuvoloissa,  pdivdkodeissa, kouluissa, ditiys- ja
lastenneuvoloissa, perhekeskuksessa, A-klinikoilla, nuorisotoimessa, avopalvelun
mielenterveysyksikossd, psykiatrisella osastolla sekd lasten- ja nuorten psykiatrisella
vastaanotolla. Kartoitetuksi tuli ko. ammattilaisten huoli tai huolettomuus suhteessa yh-
teensd 2 046 lapseen. Kévi ilmi, ettd joka kymmenennen lapsen kohdalla ammattilaiset
kokevat olevansa huolen harmaalla vyohykkeelld - siis epitietoisia miten toimia. Osuus
oli kutakuinkin sama toimipisteestd riippumatta. Yhteensd noin puolet lapsikontakteista
oli sellaisia, joihin ei liittynyt lainkaan huolta. Jos tarkastellaan vain niitd kontakteja,
joihin liittyy vahdnkin huolta, kdy ilmi, ettd kyseisissd kaupungeissa joka viides niistd
lapsista, joista ylipddtddn on huolta, sijoitettiin tyontekijin huolen harmaalle vyohyk-
keelle. Tdméa on mielestimme iso luku.

Ehkaiiseviin lastensuojelun kohde?

Huolen harmaa vyohyke saattaa olla tdrked ehkdisevidn lastensuojelun maasto. Sielld
tilanteet eivét ole kriisiytyneitd, mutta eivét vailla huoltakaan. Ty on suunnattavissa
tarkemmin kuin "yleisessd ehkdisevéssd tyossd". Ehkdiselvalti tyoltd puuttuu usein sel-
lainen kohde, joka mahdollistaisi kohteenmukaisen organisoitumisen. Tydskentely saattaa
jaada hyviksi pyrkimyksiksi. Toisen &dripddn tyoskentely, tapauskohtainen toiminta
kriiseissd, muotoutuu paljon selvemmin kohteen mukaisesti: Jotkut perheenjisenet, 14-
heiset, viranomaiset jne. ovat jo kytkeytyneet tilanteeseen. On myds suhteellisen helppo
ndhdéd keitd muita tarvittaisiin mukaan. Mikéli asiakas-/potilastyd on ruuhkautunutta,
ehkdisevd tyd jad helposti péivittdiskiireiden alle. Muodostuu noidankehd, jossa ruuh-
katyo ehkéisee ehkdisevid toimintaa - ja ehkéisevin tyon viahaisyys kasaa kriiseja.

Oletamme, ettd huolen harmaan vyohykkeen kartoitus tuo esiin mahdollisuuksia
ehkéisevin tyon jdsentd-miseksi. On ehkd mahdollista hahmottaa jotain yleisimmén
ehkiisevin tyon ja tapauskohtaisimman kriisityon vélimaastoon. Talld vyohykkeelld olisi
ehka paljonkin voitettavissa. Eikd maksa paljon.



Huoli on intuitiivinen ennakointi tilanteen kehityksesti

Oheisesta kuviosta kidy ilmi, ettd jaoimme huolen "asteet" kaavamaisesti kahdeksaan
luokkaan. Eldmi ei ole portaittaista, mutta lomake onkin vain pohdinnan apuviline.
Huolettomista luokista huolekkaampiin siirrytdin, kun luottamus omiin mahdollisuuksiin
tukea lasta heikkenee ja mieleen tulee yhd voimakkaammin tarve saada tilanteeseen
lisdvoimavaroja ja kontrollantteja. Lomakkeella kartoitettiin siis tyontekijdn kokemaa
huolta, ei lapsen tilanteen "objektiivista huolestuttavuutta". Sellaistahan ei tarkalleen
ottaen ole. Huoli on aina jonkun kokemaa, siis subjektiivista.

Huoli on subjektiivinen ennakointi siitd, "miten tdssd on kdyméssd - my0Os minulle".
Lapsesta huolissaan oleva ammattilainen on tietenkin huolissaan siitd miten lapselle kéy,
mutta myds siitd miten hénen omille mahdollisuuksilleen olla avuksi on kdyméssa.
Vaikka ulkoisesti katsoen lapsen huolenpidossa tms. olisi puutteita, tyOntekijan
ennakointi voi olla toiveikas, jos hén kokee, ettd hdnen kontaktinsa toimii ja tuki/kontrolli
-yhdistelmé menee lapsen ja perheen tueksi. Ulkoisesti aivan samanlainen tilanne tuottaa
erilaisen ennakoinnin, jos oma kontakti ei toimi. Asiaan vaikuttaa tietysti sekin mitd muut
tekevit. Jos tilanne on jonkun muun "hallinnassa", huoli on luultavasti pienempi kuin sil-
loin, kun ei tiedd onko kuviossa oikeastaan ketddn, jonka tuki/kontrolli -yhdistelma
vakauttaa lapsen tilannetta. Vaikka huoli on subjektiivinen, se "kertoo" tyontekiji-asiakas
-kaksikkoa laajemmasta tilanteesta. Huoli tai huolettomuus on intuitiivinen yhteenveto
verkostotilanteesta.

Monisyisissd eldméntilanteissa jarkeisjohtoinen pééttely on auttamattoman hidas ja
kapea-alainen. Onneksi ihmiselld on kaksi muutakin suuntautumiskeinoa: emootiot ja
moraalinen orientoituminen. Emootioissa tehdddn nopeata ja kokonaisvaltaista yhteenve-
toa tilanteesta, moraalinen suuntautuminen on velvoittavuuskynnyksen koettelua: onko
toimittava, voinko  vetdytyd.  Kognitiiviset, emotionaaliset ja  moraaliset
suuntautumiskeinot toimivat yhdessd, punoutuneina ja toisaan tdydentden, muodostaen
intuition perustan. (Ks. lihemmin Arnkil & Eriksson, Stakesin tutkimuksia 51/1995)

Harmaan vyohykkeen kartoitukset ovat siis "fiilispohjaisia", sananmukaisesti "mutua".
Mutta mutut eivdt ole olematon asia. Se, ettd ammattilainen on huolissaan, on
objektiivinen fakta. Huoli vaikuttaa toimintaan ja toiminta seurauksineen vahvistaa tai
muuttaa orientaatiota.

Talkoot harmaalla vyohykkeella?

Noin puolet kuukauden aikana eri toimipisteissd kohdatuista lapsista kuului siis "ei
lainkaan huolta" -kategoriaan. Luokkiin 2-3 (pientd ihmettelyd, huoli kidynyt mielessd,
mutta luottamus omiin mahdollisuuksiin hyvé) sijoitettiin 35 % lapsista. Luokkiin 4-5,
huolen harmaalle vyohykkeelle sijoitettiin joka kymmenes lapsi (11 %). "Kriisiluokkiin"
6-7 sijoitettiin 3 % lapsista. Luokka 8 Kkartoitti sijoitettujen osuutta. Heitd oli yksi
prosentti.

Niisté lapsista, joista ylipddtdin on huolta, joka viides on huolen harmaalla vyShykkeella.
Olisiko syyti jérjestdd talkoot huolen harmaalla vyohykkeelld? Onko tdmaé sellainen alue,
jossa olisi voitettavissa paljon melko vahalla?

Kysyimme Himeenlinnan ja Raision tyOntekijoiltd harmaan vydhykkeen kartoituksen
yhteydessd: Mitd tapahtuisi jos 1) ilmaisisit huolesi selvemmin asiakkaille, 2) ehdottaisit
tilanteeseen kytkeytyneiden tahojen palaveria tai 3) tekisit avoimen lasten-
suojeluilmoituksen. Tétd ajatuskoetta ei tehty kaikista harmaan vyohykkeen tapauksista,
vaan yhdestd, tyOntekijan valitsemasta. Kerromme vastauksista ja pohdimme olisiko
tuossa kolme mahdollista talkootekoa huolen harmaalla vyohykkeella.
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Tunne: ilmoitusvelvollisuus
ohittaa vaitiolovelvollisuuden

Pieni huoli Huoli tai Huoli kasvaa; Huoli tuntuva; Lapsi vaarassa. Lapsi

tai ihmettely  ihmettely kdy-  luottamus omiin  omat voima- Huolta paljonja  valittdmassa

kaynyt nyt toistuvasti  mahdollisuuksiin  varat ehtymas- jatkuvasti. Omat vaarassa. Huoli

mielessa; mielessa; heikkenee. Toive sa. Selvasti keinot erittain suuri.

luottamus luottamus lisdvoimavaroista koettu lisa- loppumassa. Omat keinot

omiin omiin mahdol-  ja kontrollan- voimavarojen ja Lisadvoimavaroja lopussa. Muutos

mahdollisuuk |isyuksiin hyva. teista nousee kontrollanttien  ja kontrollantteja lapsen

siin vahva Ajatuksia tarve saatava mukaan tilanteeseen
lisaresurssien heti saatava heti

tarpeesta

Kuvio: Lastensuojeluverkoston huolen harmaa vyéhyke
Talkooteko 1: Huolen ottaminen puheeksi

Noin kahdessa kolmasosassa tapauksista ennakoitiin, ettd asiakas suuttuu tai peldstyy,
kontaktit vaikeutuvat, jos huoli ilmaistaan selvemmin. Neljdnnes vastaajista ennakoi, ettd
asiakas havahtuu, helpottuu, on tyytyviinen. Noin neljdnnes vastasi jo ottaneensa asian
puheeksi. Niistd puolet sai kokemuksia asian edistymisesti, puolet ei.

Kahdessa kolmasosassa tapauksista siis arvellaan, ettd kontaktit vaikeutuvat. Tdtd on
syytd hieman pohtia. Kerroimme Dialogin numerossa 3-4/98 péaihdeongelman
puheeksiottamiskokeilusta  Raisiossa (osana samaista Palmuke-projektia).  Eri
toimipisteiden ammattilaiset ilmaisivat lapseen liittyvén huolensa huoltajille tapauksissa,
joissa uumoilivat lapsen huolestuttavan tilanteen liittyvédn huoltajan/huoltajien
pédihteidenkéyttoon. Huolen ilmaiseminen liitettiin tuen tarjontaan. Valtaosa
tyontekijoistd ennakoi puhecksiottamisen alla, ettd asiakkaat suuttuvat tai kieltdvit
ongelman ja kontaktit kdrsivdt. Tydntekijdn tunnelmat olivat yleensd hyvinkin jannit-
tyneet. Mutta kévikin niin, ettd valtaosa kontakteista parani. Saatiin uutta, avoimempaa
alkua.

Kokeilimme Hameenlinnassa (niinikdén Palmukkeessa) yleisemmin lapseen liittyvén
huolen puheeksiottamista. Sielldkin kéaytettiin apuna reflektiivistd lomaketta.
Puheeksiottamista ei sidottu nimenomaan pdihdepulmaan. Lapseen liittyvdn huolen
puheeksiottamiskokeeseen - kontrollia tukeen selvisti liittden - osallistui seké osiaali- ettd
terveyspalvelujen ammattilaisia. Toimipisteiden kirjo oli hyvinkin laaja. Tulos oli
kutakuinkin sama kuin Raisiossa: Valtaosa tyontekijoistd ennakoi, ettd kontaktit
vaarantuvat. Puheeksiottaminen jannitti. Kévi kuitenkin toisin. Valtaosassa saatiin uusi,
avoimempi alku kontakteille. Erds viimekeviinen lasten ehkdisevéin mielenterveystyon
kurssi, johon osallistui psykososiaalisen tyon ammattilaisia monista toimipisteisté, kokeili
puheeksiottamista vilityonddn. Péddosa noin kolmestakymmenestd kokeilijasta oli
neuvoloiden terveydenhoitajia. Sama tulos: "pelokkaat" ennakoinnit, pddosin selkeytyneet

Lapsi
sijoi-
tettu



ja huojentuneet kontaktit. (Haluatteko kéayttdonne puheeksiottamis-lomakkeemme?
Haluatteko kokeilla itse? Julkaisemme ne ja lisda téstd aiheesta Stakesin Aiheita sarjassa).

Olemme valmiita olettamaan, ettd lapseen liittyvin huolen ilmaiseminen tukeen liittyen -
omia tukemisen mahdollisuuksia esiin tuoden - on asiakasta kunnioittavaa ja selkeyttda
tyoskentelykontakteja useissa sellaisissakin tapauksissa, joissa tyoOntekija pelkda
loukkaavansa asiakasta. Varmasti kiy monissa tapauksissa toisinkin, asiakas
loukkaantuu. Oletamme silti, ettd tyOntekijan huolen avoin ilmaiseminen on
yleissuuntana parempi kuin sen salailu. Huoli nimittdin "tihkuu" kuitenkin.
Kaksoisviestintd "en ole huolissani/olen huolissani" ei ole asiakkaalle selkeyttivaa.
Huolestuttavissa tilanteissa juuri selkeys olisi arvokasta. Ei ehka sittenkéén ole ihme, ettd
asiakkaat padosin helpottuvat. Julkiviestinté ja heiddn intuitionsa nappaama piiloviestinta
ovat vdahemmain ristiriidassa. Kun tyOntekijd ilmaisee oman huolensa, hin ei ole
syyttdmaissd asiakkaita, vaan periaatteessa pyytdmassd hintd apuun huolensa vihenti-
miseen.

Olisiko harmaan vyohykkeen talkoissa paljon saatavissa aikaan jo silld, ettd lapseen
liittyvé huoli ilmaistaan asiakkaille kunnioittavasti, tukimahdollisuudet selvésti ilmaisten,
ja pyydetddn ndin asiakkailta apua tyontekijan huolen vdhentdmiseen? Tama ei edellytd
mitdén suuria struktuureja tai kustannuksia. Sen voi tehdd kukin kontakteissaan. On
tietysti huomioitava, etti asiakkaan tilanne saattaa muodostua tukalaksi, jos yksi ja sama
asiakas kohtaa joka luukulla yhtd aikaa huolen puheeksiottajia. Asiaa on siis pohdittava
verkostossa.

Talkooteko 2: Verkostopalaverit

Kun ennakoitiin mité tapahtuisi, jos tyontekijéd ehdottaisi asiaan kytkeytyneiden tahojen
palaveria, kaksi kolmannesta vastasi, ettd muut viranomaiset suhtautuisivat positiivisesti.
Yli puolet vastauksista sisdlsi ennakoinnin, etti suurin osa asiakkaista ja omaisista
suhtautuu positiivisesti, pieni osa kieltdytyy. Noin 10 % kertoi jo pitdneensd palaverin,
hyvin tuloksin ja toiset 10 % kertoi pitdneensé palaverin, mutta edistysté ei tapahtunut.

Ennakoinnit verkostopalavereista ovat siis voittopuolisesti myonteisid. Suomessa on
kehitelty kiinnostavia voimavarakeskeisid verkostotyon keinoja. Esim.
verkostoterapeuttisia menetelmid on lupaavalla menestykselld kaytetty
lastensuojelun(kin) kriisitilanteissa. Ei-vield-kriisissd olevien tilanteiden ratkontaan
tarvitaan kuitenkin muitakin kuin terapeuttisia verkostotyon menetelmid. Mm. erilaiset
selkeyttdvit avoimen dialogin, monidinisen vuoropuhelun menetelmét ovat erityisen
lupaavia juuri harmaalla vyohykkeelld. Olemme koettaneet téllaisia kehitelld myos
Palmuke-projektissa. Kerromme niisté tarkemmin Dialogin joulukuun numerossa.

Talkooteko 3: Erilainen lastensuojeluilmoitus

Kun ennakoitiin mité tapahtuisi, jos tyontekiji tekee avoimen lastensuojeluilmoituksen,
noin puolet vastasi, ettd asiakas peldstyy ja kontakti vaikeutuu tai katkeaa, suunnilleen
viidennes vastasi, ettd asiakas on tyytyvdinen ja ymmairtda tilanteen paremmin. Runsas
kolmannes arveli, ettd lastensuojelun tukitoimet saadaan kéyttoon ja vastuut
selkedimmiksi. Reilu puolet ennakoinneista on siis positiivisia, vaikka kysymyksesssd on
niinkin hurjana pidetty juttu kuin lastensuojeluilmoitus. Tahin lastensuojeluilmoituksen
dramaattiseen kaikuun liittyy mielestimme muuan paradoksi.

Peppi Saikku haastatteli viranomaisia "hyvistd huostaanotosta" (Stakesin Aiheita-sarja
28/ 1998). Osa mielsi lastensuojeluilmoituksen ikddn kuin huostaanottotilaukseksi - ja
teki tilauksensa viime hédéssd. Lastensuojelulain mukaan sosiaalityontekija kuitenkin
velvoitetaan ilmoituksella tutkimaan tilanne ja kéyttiméadn kaikki mahdolliset avohoidon



tukitoimet. Huostaanotto on lain mukaan tehtdvéa silloin, kun muuta vaihtoehtoa ei endi
ole. Niinpd tutkailuihin ryhtyvd sosiaalityontekija on huostaanottotilauksen tehneelle
aivan liian verkkainen. Osa mielsi ilmoituksen sosiaalitoimistoon pyynnoksi tulla mukaan
tilanteen selvittelyyn, mutta moni pelkési, ettd soskusta ldhdetién paikalle pillit vinkuen.
Oli myos niitd, jotka olivat kokeneet, ettei soskusta hevin saa ketdén liikkeelle. Niinpa
ilmoitusta pidatellddn, kunnes tilanne on hyvin paha.

Eradssd mielessd "lastensuojeluperheet" ovat erityisen klubin jasenid. Harva perhehén saa
silld tavoin lapsille leirejd, pdivdhoidon jérjestyelyjd asunto-olojen jérjestdmista,
harrastusrahaa yms. kuin "lastensuojeluperheet”. Klubiin péisee siten, etté lastensuojelun
sosiaalityontekija merkitsee lyhenteen LS rekisteriinsd. Siind kaikki. FEiko olisi
houkuttelevaa saada perhe, jota neuvolassa, pdivdhoidossa, koulussa tai muualla on
koetettu auttaa vaikka miten, tdllaiseen etuoikeutettuun klubiin? Houkuttelevaa ehka,
mutta asiakas sdikdhtdd. Edelld mainitussa pidihdeongelman puheeksiottamiskokeilussa
tyontekijat arvelivat, ettd ldhes puolet niistd asiakkaista, joiden lasten tilanteesta
tyontekijoilld oli huolta, koki kontakteissa huostaanoton uhkaa. Se on aika hurjaa. Tyon-
tekijélld on siis jonkin verran huolta, ja huoltaja kokee huostaanoton uhkaa! Tuollaisessa
tilanteessa "klubin" esittely ei ehké tule tulkituksi tueksi. Sosiaalitoimiston lastensuojelu
kauhistuttaa - ja niinpd sen resurssit pysyvit loitolla.

Ilmeisesti harmaan vyohykkeen talkoissa olisi hyvd saada sosiaalitoimiston
lastensuojelun resurssit aikaisemmin ja tukihenkisemmin hankaloituvassa tilanteessa
olevien lasten ja perheiden ulottuville. Tédhédn tarvitaan sekd sosiaalitoimiston ettd muun
verkoston toimia. Sosiaalitoimisto saattaa tulla ylldpitineeksi noidankehdd: mitd
viahemman sieltd ldhdetddn mukaan varhaisinterventioihin sitd enemmén on Kriisityota -
joka taas ehkéisee mahdollisuuksia tehdd varhaisinterventioita. Lastensuojelun maineen
muuttaminen ei kuitenkaan onnistu sosiaalitoimiston omin voimin. Verkosto saattaa
osallistua noidankehdn ylldpitdmiseen: Jos yhteydenotot tehdddn viimehédassa,
ylldpidetddn sosiaalitoimiston lastensuojelun viimesijaisuutta ja pelottavaa mainetta.
Olisiko uudenlainen lastensuojeluilmoitus sellainen - salailematon - aloite sosiaalityon
resurssien mukaansaamiseksi, jossa aloitteen tekiji lupautuu samalla jatkamaan
yhteistyotd asiassa?

Olemme hahmotelleet harmaan vydhykkeen talkoita kolmen elementin kautta: 1)
Tukihenkiset huolen puheeksiottamiset. Kukin voi tehdd tdllaisia omissa
asiakassuhteissaan, mutta yhteinen pohdinta on tarpeen, jotta asiakkaat eivit koe tulleensa
piiritetyiksi. 2) Selkeyttdvdt verkostopalaverit ja dialogit tapauskohtaisesti, voi-
mavarakeskeisid menetelmid kehitellen. 3) Sosiaalitoimiston lastensuojelun resurssien
saaminen yhteistuumin varhemmin kayttoon - sosiaalitoimiston mukaantulokynnysti
yhteisesti siirtdmaélla.

Nama "talkooteot" sijoittuvat huolettoman tilanteen ja kriisien vélimaastoon, ehkéisevad
tyotd kohdistaen. Tietysti tarvitaan myos muuta ehkdisevad tyotd, jonka kivijalkana lie-
neviat toimivat lapsiin  ulottuvat peruspalvelut sekd kansalaisyhteiskunnan
omatoimisuuden tuki. Tarvitaan myos kriisityotd. Harmaan vyohykkeen talkoot olisivat
erddnlaista kriisejd ehkdisevdd tyotd. Jo pelkkéd yhteistoiminnan selkeyttiminen tuottaa
tulosta. Ilmaiseksi. Hintana on pelko kontakteista. Investointina kriisien ehkéisy vaatii en-
nen muuta riittdvan, laadukkaan henkildston turvaamisen, jotta verkostomaiseen ty6hon
on oikeasti aikaa. Jokainen ehk&isty kriisi on suuri helpotus lapselle ja perheelle, jokainen
menestykselld ehkéisty lapsen sijoitus on valtava sddsto.

Tom Erik Arnkil, Esa Eriksson, Peppi Saikku

Tom Erik Arnkil on kehittimispddllikko, Esa Eriksson on erikoissuunnittelija sekd Peppi
Saikku on tutkija Stakesin viesto, ympdristo ja elinolot -yksikossd



