v

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by i CORE

GENCLIK VE SPOR TASRA TESKILATI PERSONEL ININ EGITIM VE MEDENI
DURUMUNUN i$ DOYUMU UZERINE ETKISI

Fikret RAMAZANO GLU
Firat Universitesi Bedengitimi ve Spor Yiiksekokulu — ELAZI
framazanoglu@firat.edu.tr

Erkan T. DEMIREL
Firat Universitesi Sivrice M.YO. Turizm ve Ofgetmeciligi Programi — ELAZG
edemirel@firat.edu.tr

Arzu OZER
Firat Universitesi Bedengitimi ve Spor Yiiksekokulu — ELAZI

Oguzhan ALTUNGUL
Firat Universitesi Bedengitimi ve Spor Yilksekokulu — ELAZI

Mustafa Oguz RAMAZANO GLU
Marmara Universitesi Bedengiimi ve Spor Yiiksekokulu/'STANBUL

OZET

Bireylerin tek balarina gerceklgiremeyecekleri amaclarini fealariyla bir araya gelip grup olarak ¢aba, bilgi v
yeteneklerini ortak faydaya yl@ran § bolimi ve dizen olan 6rgutlegitnsek, 1999: 28), insanlar tarafindan kendi
yetersizliklerini yenmek icin kurulmglardir. (Hicks, 1975: 11) Orgutteki kiler genellikle kagilikli hizmet
temeline dayalislevsel bir iliskidir. Islevsel bir iliskide, kagilikli hizmet, yardimlama, dayarsma, giiven ve destek
esastir (Bgaran, 1982: 208).

Calisanlarin glerine ve gyerlerine kagi tutumlariyla ilgili argtirmalarin temelde ¢ok 6nemi vardir. Bu ginanalar
sayesinde insan kaynaklari ve onlarin en etkilinbile kullaniimasi konusundaki biling artmakta, tatarin olumlu
yonde gelitiriimesi ve dgistiriimesi elde edilebilmektedir. (Ramazaiho, 2001) Bu balamda, sporda elit seviyede
hizmet sunabilme, kaliteli bir ydnetim tarzinisha ile uygulayabilmesi ve uyumlu bir birliktgln tesis edilebilmesi
icin en Ust duizeyde bir kioutlugun sglanabilmesi gerekmektedir. (Ramazghwovd., 2002)

Bu calgmanin amaci, Genglik ve Spor Genel MudgidiTasra Tekilati personelinin hgnutluk seviyelerini ortaya
cikararak, glerinden duyduklari memnuniyeti tespit etmek vasgallar acisindan gerlendirmesini yapmaktir. Bu
baglamda, s6z konusu illerdeki personelin akgisi temel alinarakg#im ve medeni durumlarina gére gmutluk
duzeyleri incelenngtir.

Genglik ve Spor Genel Mudugii Tesra Tekilatlarindan Gaziantep, Kahramanmgr@smaniye, Malatya ve Elaz|
Il Midurliiklerinde cakan 56 personele Minnesots Doyum Olgginin kisa formu uygulanngtir. Anket
uygulamasindan elde edilen veriler SPSS’dgedendirilmis ve frekans analizi ve puan hesaplamasi yagtimi

Tablo 1: Personelin Gendk Doyum Diizeyi

Derece Frekans Puan TOPLAM

HHD (Hi¢ Hognut Desilim) 122 1 122
HD (Hosnut Deilim) 215 2 430
K (Kararsizim) 14¢€ 3 43¢
H (Hosnutum! 39¢ 4 158¢
CH (Cok Hanutum) 22¢ 5 1145

TOPLAM 1108 = 3719
*DOYUM PUANI (DP) 67.12
*DOYUM ORTALAMASI (DO) 3.35

*Doyum Puani = (Toplam Puan * 100/ Toplanmasi Geegkust Puan)
**Doyum Ortalamasi = (Toplam Puan / Toplam Frekans)
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Calisanlarin genel doyum diizeyinin hesaplanmasinda dguani 67.12 ve doyum ortalamasi da 3.35 olarak

bulunmutur.
Tablo 2: Personelin Eitim Durumlarina Gére Genel Doyum Duzeyi

ilk6 gretim Lise Universite
Derece
F Puan Toplam F Puan Toplam F Puan Toplam
HHD 14 1 14 48 1 48 60 1 60
HD 19 2 38 78 2 156 118 2 236
K 20 3 60 47 3 141 79 3 237
H 45 4 180 188 4 752 163 4 652
CH 39 5 195 114 5 570 76 5 380
TOPLAM 137 - 487 475 - 1667 496 - 1565

DOYUM PUANI 71.09 70.18 63.10
DOYUM ORTALA. 3.55 3.50 3.15

Calisanlarin gitim durumlarina gore ilgili anket sorularinda ifk@tim mezunlarinin toplam frekansi 137 ve toplam
puani 487, lise mezunlarinin toplam frekansi 47%opéam puani 1667, tniversite mezunlarinin topfegkansi 496
ve toplam puani 1565'tir. @tim durumlarina gére doyum dizeyinin hesaplaniimdas ilkdsretim mezunlarinda
doyum puani 71.09 ve doyum ortalamasi 3.55, liseumlarinda doyum puani 70.18 ve doyum ortalamés9, 3.
Universite mezunlarinda doyum puani 63.10 ve dogttalamasi 3.15 olarak bulungtur.

Tablo 3: Personelin Medeni Durumuna Gore Genel Doyum Diizeyi

Evli Bekar
Derece
F Puan Toplam F Puan Toplam
HHD 82 1 82 40 1 40
HD 173 2 346 42 2 84
K 120 3 360 26 3 78
H 313 4 1252 83 4 332
CH 162 5 810 67 5 335
TOPLAM 850 - 2850 258 - 869
DOYUM PUANI 67.05 67.36
DOYUM ORTALA. 3.35 3.36

Calisanlarin medeni durumlarina gore ilgili anket sommda evlilerin toplam frekansi 850 ve toplam pua8@b0,
bekarlarin toplam frekansi 258 ve toplam puani 88%. Medeni durumlarina goére doyum dizeyinin
hesaplaniimasinda evlilerin doyum puani 67.05 wudoortalamasi 3.35, bekarlarin doyum puani 678@ayum
ortalamasi 3.36 olarak bulungtur.

Personel ydnetimi acisindan gengldoyumuna gore personeliglérinden yeterli seviyede doyum (DP=67.12)
aldiklar belirlenmgtir. Personelin medeni durumlar agisindglerinden duydgu hgnutluk seviyesinin yeterli
oldugu ve istatistiksel anlamda aralarinda fark olmggdssitim durumlarina gére de koutluk seviyelerinin yeterli
oldugu, ancak universite mezunlarinin nispeten ghefim ve lise mezunlarina gére daha az doyum paanin



ulastiklar gordlmitir. Arastirma sonucunda, personelinshatsuzluk duydgu tek konunun dcret ile ilgili oldtu
tespit edilmgtir. Benzer bir cahmada Ramazagtu ve ark., antrendr ve spoglétmecilerinin gitim yoninden
doyum dizeylerini t¢ @tim grubunda da birbirine yakin genelde yetedi yiiksek doyum arasinda gezen doyum
puanlarinin elde edildini bulmustur. (Ramazangu vd., 2002)

Duru (1991: 52-5), gtim dizeyinin Nijerya gitim koleji dgretim gorevlilerinin § doyumunu etkilediini,
bulmuwtur. Gangemi (1991: 52-7),g#im yoneticilerinin § doyumunu incelergj yoneticilerin ilerlemelerdengi
¢evresinden vesin yapisindan tatmin olgnu bulmgtur. Ghonenim (1986: 47-7) de lisans derecesi atandi§ik
egitimli olanlara gore daha az doyumda olduklarininfugtur. Brown (1970: 31-12),gim yodneticilerinin doyum
gereksinimi konusunda bir ¢giina yapmy, yoneticilerin doyum gereksinimleri ilesitim duzeyi arasinda anlamli bir
ili ski bulmustur. Barber (1980: 41-4)), ilkokul ve ortaokuyirétmenlerining doyumu konusunda bir ¢githa yapmy,
daha deneyimli gretmenlerin daha az deneyimligr@tmenlere gére daha yiksek doyuma sahip olduklarin
bulmustur. Boswell (1975: 36-12)'in bulgulari, daha deingly 6gretmenlerin genel yam kaullar ve aldiklar
Ucretlerden daha fazla doyum duyduklarini géstetetik
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