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OZET

Teknolojinin hammaddesi olan bilginin her alanda kullanilmasi, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecisi saglamustir. Isletmelerde liderlerin 6nemi i¢inde yasadigimiz bilgi toplumunda
daha da artmis bulunmaktadir. Bilgi toplumunun temel &zelliklerinden birisi olan “degisime”
paralel olarak, liderlik tarzlarinda da hizli bir doniisiim yasanmaktadir. Bilgi Cagi ile yasanan bu
degisim ve doniisiimiin ortaya ¢ikardigi liderlik tiirlerinden birisi de; “Toplam Kalite Liderligi”dir.

Bu ¢alismanin amaci hizla bilgi toplumuna gegmekte olan Elazig’da bankacilik ve finans
sektorinde  gorev  yapan yoneticilerin  astlar acisindan TKL  &zelliklerine — gore
degerlendirilmeleridir. Bu amagla anket araciligiyla toplanan veriler frekans analizlerine ve x>
testine tabi tutularak sonuglar frekans tablolar1 ve ¢apraz tablolar araciligiyla sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Liderligi, Bilgi, Bilgi Toplumu.

ABSTRACT

Use of the information, which is the raw material of the technology, in all the areas
provides the transition from the industrial community to information community. The importance
of leaders in the firms has been further increased in the information community that we live in.
Parallel to the “change” that is one of the fundamental characteristics of information community, a
rapid transformation in the modes of leadership as well, is being experienced. One of the kinds of
leadership brought forth by this change and transformation seen in information era is the ‘Total
Quality Leadership’.

The purpose of that study is to evaluate the finance and banking sector managers by their
subordinates based on the TQL properties in Elazig which is in the wake of passing rapidly to
information community. To that purpose, data are collected by questionnaires, frequency analysis

and Xz test are applied to these data, and the results are presented by frequency and cross tables.
Key Words : Total Quality Leadership, Information, Information Community.
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Giris

Bilgi, tarih boyunca “gii¢” olarak algilanan bir kavram olmustur. Bunun sebebi ise
bilginin yasamin temeline yerlesmis olmasidir. Antropoloji bilimine gore; diisiinme,
konusma melekeleri ile bilgiyi edinme ve bilgiyi aktarma insani insan yapan hatta
yasamini devam ettirmesini saglayan en belirgin o6zelliklerdir. Sosyal hayattan, devlet
hayatina, 6zel hayattan, is hayatina, bilimden, sanata ve ticarete akla gelen her alanda
yasanan ve hayatin énemli bir gergegi olan degisime ayak uydurabilmek ve degisimi
yonetebilmek, bilgiye sahip olabilmek ve bilgiyi yonetebilmekle esdegerdir. (Demircan,
1997: 1) “Bilgi”, siiriikkleyici yonii nedeniyle, ekonomilerde de koklii degisimler
yaratabilen bir giictiir. Ciinkii basta tretim faktorleri olmak tiizere her seyi ikame
etmektedir.(Toffler and Toffler, 1995: 35-40) Bu ifade de; bilginin, insanlarin, drgiitlerin
ve devletlerin sahip olabilecekleri en stratejik kaynak oldugu goriisiinii destekler
niteliktedir.

Insanlar, orgiitler ve devletler, gegmislerini hatirlamak, yasadiklar1 ¢agi takip
etmek ve gelecegi dngdrebilmek amaci ile de bilgiye ihtiya¢ duyarlar.(Ogiit, 2001: 1)
Dolayisiyla bilgi, hangi agidan bakilirsa bakilsin; sosyal, kiiltiirel, teknik ve ekonomik
yasamin en stratejik kaynagidir. Bilginin, elde edilmesinden ¢iktiya doniistiiriilmesine
kadar yasamin her evresinde farkli boyut ve diizeylerde kullaniliyor olmasi ona sahip
olmanin 6nemini yeterince ortaya koymaktadir. Degisime uymak ya da rekabet iistiinligii
saglamak icin bilgiye sahip olmakla da is bitmemektedir. Bundan sonra énemli adim ise,
bilginin nasil kullanilacagimi bilmektir. Diinyanin siirekli rekabete ve yenilige agilmasi
bilginin devinimini ve tiiketilmesini zorunlu kilmaktadir. Ustiinliik saglamanin yolu;

degerli olan bilgilere hizli ulagabilmek ve onu basari igin kullanabilmektir.

1. Bilgi ve Bilgi Toplumu

Bilgi kavrami; “veri — bilgi — iist bilgi” ayrimina tabi tutarak agiklanabilir. Bunun
nedeni, s6z konusu kavramlarin birbirleriyle karistirilmasi ve aslinda bilginin ¢ok boyutlu
olmasidir. Bu kavramlar bir siire¢ i¢inde degisik asamalarda ortaya cikarlar.(Bensgir,
1996: 15) Veri; siirecin hammaddesidir. Uzerinde kesin bir yargi olan, anlam kazanmig
her tiirlii sembol, rakam, harf, resim, gozlem vs. ise bilgidir. Veriler bilginin kaynagim
olustururlar. Ornegin; TRN2335-9599 seklinde yazilmis harfler ve rakamlar herhangi bir
anlam i¢cermedikleri i¢in veridirler. Fakat; Seri no:TRN2335-9599 seklindeki bir tanim
ise anlam ve kesinlik icerdigi i¢in, “bilgidir”. Bilgi kavramu i¢in; verilerin karar verme
amacina yonelik olarak islenmis halidir de denebilir. Bilginin karar vermek i¢in anlam

ifade etmesi; dogruluk, ilgililik, tamlik, ulasilabilirlik, anlasilabilirlik, glivenilirlik, dogru
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zamanlilik ve etkin maliyet niteliklerine sahip olmasina baglidir. (Yozgat, 1998: 45-47)
Ust bilgi yada diger adiyla dgretici bilgi ise; kullanicisa yol gosteren bilgidir. Bu tiir
bilgiyi elinde bulunduran bir kimse ne yapacagini bilemese dahi bir takim sonuglar elde
edebilir. Ornegin; kagit iizerindeki bir haritadan bir sey 6grenilemez. Ayni haritanin bir
bilgisayar ortamina atilmasi bu sekilde varilacak noktaya gitmek i¢in kullanicisim
yonlendirip en kisa mesafeyi ortaya g¢ikarmasi bilginin, iist bilgiye doniismiis halidir.
(Demircan,1997, s.20)

Bilgi kavrami(information), esasinda Latince “informatio” kokiinden gelir. Bigim
verme ya da haber verme anlamindadir.(Ogiit, 2001: 1) Ozetle bilgi, toplanmis organize
edilmis, yorumlanmis, belli bir yontemle etkin karar alabilmek i¢in ilgili birime sevk
edilmis, bir isleme siirecinden gegirilerek anlamli ve degerli hale doniistiiriilmiis, kararlari
ve davranislar etkileyen veridir. (Barnatt, 1994: 197)

Teknolojinin ¢esitlenmesi ve teknolojinin hammaddesi olan bilginin her alanda
kullanilmasi sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisi saglamistir. Sanayi toplumuna
ait olan bireyler ihtiyaclarim genellikle maddi firiinlerle karsilamaktadir. Bilgi
toplumunun iiyesi ise bilgiyi iretme ve kullanma konularina yogunlasmaktadir.(Aydemir,
1999: 20) Bu konuda Erkan, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda en iist
basamakta bulunan, kendini kanitlama ihtiyacinin bilgi toplumunda optimal diizeyde
tatmin edilebilecegini ileri siirmektedir. (Erkan, 1998: 11)

Bilgi toplumunda iletisimin giderek kolaylagsmasi ve hizlanmasi nedeniyle
fabrikalarin yerlerini bilisim teknolojilerine dayali ag sistemleri almaktadir. Bilgi, bilgi
yonetimi ve bunlarin dogrultusunda hareket eden bilisim sistemlerinin etkisiyle, sinirlar
ortadan kalkmakta ve kiiresellesme egilimi diinyay1 etkisi altina almaktadir. Sonucta da;
ekonomik yap1 miibadele ekseninden, bilginin yarattig1 sinerji eksenine kaymakta ve
insanlarin yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir. (Erkan, 1998: 100)

Teknolojideki hizli gelismeler ve insanligin buna uyum saglamada gosterdigi esnek
tavir(Toffler and Toffler, 1995: 35-40), bilgi teknolojilerindeki gelismeleri de
hizlandirmis ve diinyanin yapisal bir degisime ugramasi sonucunu dogurmustur. Es
zamanli olarak; insanligin sahip oldugu bilginin yapisi, yani temel dayanaklar
¢liriimiistiir. (Erkan, 1998: 62)

Bahsedilen bu igerik; sanayi ¢agi’nin kapanmasinin ve bilgi ¢agi’nin agilmasinin
hikayesidir. Giinceli ifade eden bilgi toplumu ile maziyi ifade eden sanayi toplumu

arasindaki farklar Tablo 1.1.” de gosterilmistir.
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Tablo 1.1. : Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumunun Karsilastirilmast

BILGI TOPLUMU
SANAYi TOPLUMU
Ulusal Ekonomi Kiiresel Ekonomi
EKONOMIK Fiziksel'sermayeye dayali Insan kay.naklarma ve bilgi .
SISTEM ekor}.om.l . sermayesine dayall. ekonomi
Endiistriyel organizasyonlar Bilgi tabanli organizasyonlar
Sembolik kagit para hakimiyeti Dijital para hakimiyeti
Cekirdek aile Birey merkezli farkli aile
bicimleri
Giivenlik saglayict Bireysel yetenegi gelistiren
SOSYAL kurumlagmalar kurumlagmalar
SISTEM Uyumluluk, segkinlik, sosyal Bireysellik, gesitlilik,
siif... katilimcilik...
Kitlesellestirilmis donemsel Bireysellestirilmis 6miir boyu
egitim grenim
Uluslararasi ¢atigma ve Uluslar arast uyum ve kiiresel
polarizasyon bazda siyasal entegrasyonlar
SIYASAL Merkeziyetgilik Adem-i merkeziyetgilik
SISTEM Ulus devlet Kiiresel ve bolgesel
organizasyonlar
Giivenlik amagli yonetim Yurttag odakli yonetim
Mekanik teknoloji devrimi Bilgi teknolojileri devrimi
Is giiciinii ikame eden makineler | Beyin giiciinii gelistiren
bilgisayarlar
TEKNOLOJIK Moqtaj hgttma dayali liretim Bilgi ve .yt')r.letim o
SISTEM teknikleri teknf)lop!erme dayali tiretim
teknikleri
Gorsel ve yazili basin-yayin Internet ve dijital teknolojilere
araglara dayali iletisim dayali iletisim sistemleri
sistemleri
Kaynak : Adem Ogiit, Bilgi Cagi’nda Yonetim, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2001, 5.26

2. Liderlik ve Bilgi Toplumu

George ve Jones

icin {iiyeleri etkileyen

lider kavramina; “Orgiitlerin amaglaria ulagmalarin1 saglamak

kisi” tanimini getirmislerdir.(George and Jones, 1995: 404)

Krausz’da lider i¢in, “bagka insanlarin faaliyetlerini etkileyen gilic demistir.”’(Krausz,

1986: 86) Eren’in lider tanim1 da sdyledir: “Liderlik; insanlar1 amaglar etrafinda bir araya

getiren ve amaglara ulasabilmek i¢in onlar1 harekete gegiren bilgi ve tecriibelerin

toplamuidir. Lider ise ait oldugu grubun iiyelerinin hissettikleri ancak net olmayan amag

ve diisiinceleri benimsenecek sekilde ortaya ¢ikarabilen ve grup iiyelerinin giiclerini bu

amaglarin etrafinda faaliyet gosterecek hale getiren kimsedir.”(Eren, 2001: 465) Kogel’e
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gore ise lider; “izleyenler, sartlar arasindaki iligkilerin olusturdugu karmasik bir
fonksiyondur.” (Kogel, 2001: 465)

Bilgi toplumunda bilgiyi iiretme ve kullanma konularina yogunlagsmanin yasandigi
alanlardan birisi de isletmelerdir. Mekanik oOzellikteki bu unsura can veren ve onu
basariya gotiirecek ruhu asilayan kisiler olan liderlerin 6nemi; iginde yasadigimiz bilgi
toplumunda daha da artmis bulunmaktadir.

Bilgi toplumunun temel o&zelliklerinden birisi olan “degisime” paralel olarak,
liderlik tarzlarinda da hizl bir doniisiim yasanmaktadir. Bilgi toplumuna gegisle birlikte;
bilgiye, beceriye ve entelektiiel bilince sahip, kiiltiirlii, kiiresel diisiinebilen, diisiince giicii
gelismis liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilginin stratejik kaynak oldugu c¢agimizda,
bilgilenmis birey vazgegilmez nitelik kazanmakta ve organizasyon yapilart “bilgi-
tabanli”, yonetim sistemleri “insan merkezli” bi¢cimde yeniden tasarimlanmaktadir. Bu
baglamda, bireylerin zihinsel kapasitelerinin, yararli iirlin ve hizmetlerin iiretilmesi
dogrultusunda yoneltilmesi, bilgi c¢aginda liderlerin en Onemli iglevleri arasinda
sayilmaktadir. (Akdemir, http://www.isguc.org)

Bilgi toplumunun liderligi; dikta etmeyen, sakin bir tavra sahip olan, icerigi dolu
sloganlar atan, net bir vizyon olusturan ve bunu g¢evresiyle paylasan, katilimi tesvik eden
ve yonlendirmeyi yonetmeye tercih eden bir liderliktir. Cevrede olusan kosullari analiz
etmeyi, rakipleri izlemeyi, siirekli Ogrenmeyi, firsatlar1 takip etmeyi ve krizlerden
kagmabilmeyi gerektirir. Gelisime orgiit ici ve Orgilit dis1 faktorleri katmak, adem-i
merkeziyetciligi benimsemek, degisimi aramak ve degisimci bir kiiltlir olusturmak gibi
ozellikler de bilgi toplumu liderlerini tamamlayan diger 6zelliklerdir. Tiim bu &zellikler
liderin potasinda biitiinlestiginde; gelecekte yasayan ve yaraticilik egilimleri baskin olan
bireylerden olusan  bir  Orgiit, viicuda  getirilmis olacaktir. (Atik,
http://www.kho.edu.tr/yayinlar)

Bilgi Cag ile yasanan, degisim ve doniisiimiin ortaya ¢ikardigi bir liderlik tiirii de
“Toplam Kalite Liderligi” dir. TKL, liderligin bilgi toplumunda oynadig1 roliin etkisi ile
Onem kazanmis olan bir liderlik tiiriidiir.

3. Toplam Kalite Liderligi’nin Tanimi

Toplam Kalite Liderligi (TKL); askeri birlik ve kurumlarda organizasyonel
performansi gelistirme caligmalarina yonelik olarak Amerika’da yapilan aragtirmalar
dogrultusunda, 1984 yilinda ABD Donanmasi’nin (US Navy) lojistik birliklerinde
baslatilmistir.(Bas, http://www.kho.edu.tr/yayinlar)

Toplam kalite liderligi; “isletmelere ve insanlara olaganiistii imkanlar1 yaratmak

icin kuvvetli araglarin bulundugu”, inanci iizerine oturmaktadir(Yates, 1995: 3-211) ve
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acik isbirligi esasina dayanan faaliyetlerden olusan bir siirectir. Lider ve arkadaglari
tarafindan; isletme ve kendileri i¢in daha iyi bir gelecek yaratma konusu ve simdiki
durumla ilgili kritik degerlendirmeleri esas alir. Gorevleri daha iyi yapabilmek i¢in grup
esasina dayali analizler yapilmali, degerlerin ve yontemlerin esas olusturdugu siiregler
aktif 6grenme temeline dayanmalidir.(Stensaasen, 1994: 12-355) TKL’nin anahtar bir
faktorii, servis ve irlinlerdeki farkliliklarin azaltilmasi igin tiim slireglerin
standartlastirilmasidir. Gelismenin, standardize yontemlerin igerisinde daha ortaklasa bir
tutumla elde edilebilecegine inanilmaktadir. (Jachn, 2000: 2-38)

TKL, degerli metotlarin uygulanmasi, insanlarin gelistirilmesi ve bilgilendirilmesi,
organizasyonlardaki materyallerin, hizmetlerin ve tiim silireglerin gelistirilmesi igin
siirekli gelecege bakmay1 ifade eder.(Archester, web) Buna paralel olarak TKL igin;
organizasyonun tiim temel siireclerini degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in bugiin ve
gelecekte tiim ¢aliganlarin bilgilerinin ve kantitatif metotlarin etkin olarak kullanilmasidir
da, denilebilir.

TKL, tiim islerde miikemmelligin olusumu ile miisterilere en yiiksek degerin
kazandirilmasina odaklanan sistemdir. Bagka bir ifade ile; orgiitsel siireglerin, miisterilere
degerli tiriinler ve servisler vermeleri konularini inceler ve gelistirir.(Archester, web) Bu
yontem, herkesin organizasyonun yonetimine katilmini tesvik edecek bir ortam
saglayarak ve onlarin kabiliyetlerini bilimsel c¢alismalar gelistirerek her proseste
iyilestirmeyi hedefler.(Joiner, web) Yani, sahip olunan tiim degerleri ve inanglari
kucaklayarak, bunlarin devamliliklarmi  ve Orgiitin dogru seyler yapmasini
saglar.(Mortiboys, web) Bu sonuca, c¢alisanlarin bilgilerini ve isletme siireclerini
gelistirmek icin cesaret ve imkan saglayan bir ortam olusturarak ulasilabilir. S6z konusu
ortam, “kalite doniisiimiiniin yasandig1 ortam”, olarak adlandirilabilir. Kalite doniisiimii,
lidere bagli olan bir doniigimdir. Kalite donlisimiinde diger bir ifadeyle Kkalite
iyilestirmede, ilk goérev misyona agiklik kazandirmak, ikincisi ise degisim igin
kararliliktir. Bu iki kavram da liderlik potasinda biitiinlestirilmelidir. (Dagli, 2003: 64-71)

Kalite bilincinin organizasyonda yayilmasi ve kurumsallagsmasi igin iist yonetimin
liderligi sarttir. Her basarili kalite devriminin arkasinda etkin liderligin oldugu
unutulmamalidir.(Aktan, web)

Calisanlari, miisteri servisi ve cagdas toplam kalite yonetimi teknikleri hakkinda
egitmek ve onlara bunu benimsetmek icin gelistirilmis cabalar
biitiinii(http://www.mankato.msus.edu) anlamima da gelen TKL, dogruya yonlendirilen
bilgi verileri araciligiyla miisteri tatminini irdeler ve onlara iliskin orgiit i¢i ve orgiit dist
biiyiik hedefler ister. (Jachn, 2000: 2-38)
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TKL; onceligi, kér / zarar hesabina degil miisteriye veren bir yonetim felsefesidir.
TKL’nin 6zel odagi miisterilerdir. Kaliteye organizasyonun {iiyeleri tarafindan karar
verilir. (Jachn, 2000: 2-38)

Liderlige kalite odakli olarak yaklasilacaksa; miisteriden devamli geri besleme
alinmas1 ve organizasyonun birimleri igerisinde ve birimler arasi diizenli iletisimin
saglanmasi hususlar1 géz ardi edilmemelidir. (Joiner, web) Uygun iliskilerin gelisimi
TKL’nin uygulanmasina baglidir.(Hourani and Hurtado, 2000: 478-484) Orgiit ici
iletisim ve Orgiitiin cevresi ile olan iletisiminde, destekleyici iligkiler ve etkilesim TKL
icin 6nemli bir durumdur. Bu tiir iligkiler; kisa ve uzun donemli planlar, formulasyonel
degisimler, sistemler ve siire¢ler dahil olmak {izere nitelikler ve performans
gostergeleriyle ilgili 6nemli verilerin ve bilgilerin degisimi igin ortam olusturur.(Jachn,
2000: 2-38) Bu ortam, verilerle yonlendirilen i¢ ve dis bircok degiskenin izlenmesini
igeren TKL nin igini kolaylastirir. Degiskenlerin izlenmesi ile sonuca ulagmaktan ziyade,

derin dogrularin aranmasi ve bulunmasina odaklanilir.

4. Toplam Kalite Liderligi’nin Ozellikleri

Toplam Kalite Liderligi’nin baglica 06zelliklerini agsagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir :

1. Caliganlar1 hayalle yonlendirmek.

2. Meslektaglarini egitmek, farkli goriisleri ve stratejileri birlestirerek sonuglari
tasarlamak.

3. Biitliniiyle olaya yogunlagsmak ve insanlarin goriislerini olaydan sonra almak.

4. Kritik bir nokta ¢ikabilir diislincesiyle kiigiik seyleri bile arastirmak.

5. Rekabet ile eglencenin bir arada olabilecegine inanmak. (Dagli, 2003: 65-71)

6. Organizasyonun etkisizligini teshis etmek ve tamimak i¢in kaliteye si¢crama
modeline basvurmak.

7. Isleri, bilimsel olarak ayrmtil1 sekilde incelemek.

8.Stirekli takip edilen standartlarin yonlendirdigi, stirecler ve yoOntemler
olusturmak.

9. Liderlik yetenekleri ile yonetim yeteneklerini kalite yonetimi igerisinde
giiclendirmek.

10. Hem i¢ hem de dis miisterilerin gereksinimlerini bilmek.

11. Cok aktif olmak.

12. Oncelikli seyi ilk siraya koymak.

13. Otoriteye itaat etmek yerine, sistemi ve insanlarin becerilerini gelistirmeye

caligmak.
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14. Anlamay1, anlasilir olmaya tercih etmek.

15. Sinerji olusturmak.

16. Personeli giiclendirmek ve personele yetki vermek.

18. Iletisim sistemini hiyerarsiye gore degil ihtiyaglara gore dizayn etmek.

19. Acikca ve genis olarak anlagilmis bir vizyonu uygulamak.

(Joiner,http://deming.eng.clemson.edu/pub/den/files/tql.txt,http://www.blanch-
ardtraining.com/areas/totquella.cfm,http://deming.cas/clemson.edu.pub/den/files,
http://nacda.fansonly.com/convention/proceedings/2000/00leadership.html,
http://unpant.un.org/intradoc/groups/public/documents/aspa/unpan002508.pdf)

5. Metodoloji

5.1. Ana Kiitle ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini Elazig’da bankacilik ve finans sektorii calisanlari
olusturmaktadir. Bankacilik ve finans sektorii iilkenin ekonomik kalkinmasinda ve
sermaye birikiminin saglanmasinda Onemli bir rol {stlenmektedir. Bu sektdrde
saglanacak; kalite, hiz ve performans iilke kalkinmasi ve miisteri tatmini agisindan
yiiksek diizeyde yararli sonuglar doguracaktir. Kalite, hiz ve performans kriterlerinin
saglanmasi da etkin bir liderlik uygulamasina baghdir. Bilgi Cagi’nin geregi de Toplam
Kalite Liderligi’dir. Bu nedenle, bankacilik ve finans sektorii ¢alisanlar1 ana kiitle olarak
secilmistir.

Elazig’da on dokuz banka ve bir finans kurumu subesinde toplam 400 personel
caligmaktadir. Bunlar arasindan tesadiifi olarak segilen 115 tanesine anket dagitilmis ve
dagitilan anketlerin 75 tanesi geri donmiistiir. Donen anket formlarinin 5 tanesi ¢esitli
hatalar nedeniyle degerlendirme dis1 birakilmistir. Bu saymin da ana kiitleyi temsil
kabiliyetine sahip oldugu diigiiniilmektedir.

5.2. Veri Toplama Yontemi

Teorik kisim i¢in literatiir taramasi yapilmigtir. Uygulama kismu igin de, bankacilik
ve finans sektoriindeki yoneticilerin “Toplam Kalite Liderligi” 6zelliklerine sahip olup
olmadiklarini belirleyebilmek amaciyla ¢aliganlar lizerinde anket uygulanmistir. Anket;
demografik niteliklerle ilgili bes soru ve TKL ile ilgili 17 sorudan olugmaktadir. Bu

sorular, farkl alternatifleri igeren iiger segcenekli sorulardir.
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5.3. Veri Degerlendirme Yontemi
Anketler araciligtyla toplanan veriler, SPSS 10.0 paket programi araciligiyla
istatistiksel analize tabi tutulmustur. Bu analiz sonucunda hesaplanan; frekans

dagilimlari, agirlikli ortalamalar ve y” testi sonuglar yorumlanmustir.
6. Verilerin Coziimlenmesi
6.1. Frekans Dagilimlar

6.1.1. Demografik Nitelikler
Demografik niteliklere iliskin frekans dagilimlari Tablo 6.1.°de gosterildigi
sekildedir :
Tablo 6.1. : Demografik Nitelikler

Demografik a b c Toplam
Nitelikler Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Yas 30 42,9 34 48,6 6 8,6 70 100
Cinsiyet 30 42,9 40 57,1 — — 70 100
Hizmet Siiresi 28 40 20 28,6 22 31,4 70 100
Egitim Diizeyi 6 8,6 64 91,4 — — 70 100
Yas — a:30 ve alt1 (Geng) b : 31-45 aras1 (Orta) c : 46 ve iizeri (leri)
Cinsiyet — a: Erkek b:Kadm
Hizmet siiresi — a:5vealt1 (Az) b: 6-10 aras1 (Orta) c: 11 ve tizeri (Fazla)
Egitim diizeyi — a: Lise ve asagis1 b : Universite

Tabloya dikkat edildiginde arastirma kapsamindaki personelin ¢ok Onemli bir
kisminin gen¢ ve orta yas grubunda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Buna karsilik
kiiciimsenemeyecek orandaki is gorenin deneyimlerinin 11 yildan fazla oldugu dikkat
¢cekmektedir. Caliganlarin cinsiyete gore dagilimlarmin birbirine yakin oranda
gerceklesmesi de, bankacilik ve finans sektoriiniin  kendine 06zgii sartlarindan
kaynaklanmaktadir.

Anketi cevaplayanlarin ¢gok dnemli bir kismimin iiniversite mezunu olmasi, “Bilgi

Toplumu” agisindan olumlu bir gostergedir.

6.1.2. Astlar Acisindan Yoneticilerin TKL Ozellikleri

Astlar agisindan yoneticilerin TKL 6zelliklerine gore degerlendirilmelerine iligkin
sonuglar Tablo 6.2.”de gosterildigi sekildedir.

Astlarin mesleki yeteneklerini siirekli gelistirebilmek i¢in yoneticilerin gereken her
gayreti gosterme diizeylerine iligkin agirlikli aritmetik ortalama 0,77’dir. Toplam kalite

liderliginin birinci faktorii agisindan yoneticilerin ¢ok iyi bir diizeyde olduklar
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sOylenemese de, olumsuz noktada olduklar1 da sdylenemez. Bu faktor itibariyla

yoneticilerin bilgi toplumunda TKL ne yatkin olduklar1 s6ylenebilir.
Tablo 6.2. : Astlar Agisindan Yoneticilerin TKL Ozellikleri

Cevaplar
Sorular a b c Toplam
Say1 %o Say1 % Say1 % Say1 %
1 2 2,9 44 62,9 24 343 70 100,0
2 16 22,9 46 65,7 8 11,4 70 100,0
3 22 314 36 51,4 12 17,1 70 100,0
4 20 28,6 44 62,9 6 8,6 70 100,0
5 4 5,7 40 57,1 26 37,1 70 100,0
6 16 22,9 20 28,6 34 48,6 70 100,0
7 6 8,6 10 14,3 54 77,1 70 100,0
8 4 5,7 50 71,4 16 22,9 70 100,0
9 6 8,6 30 42,9 34 48,6 70 100,0
10 12 17,1 32 45,7 26 37,1 70 100,0
11 8 11,4 46 65,7 16 22,9 70 100,0
12 6 8,6 42 60,0 22 31,4 70 100,0
13 4 5,7 48 68,6 18 25,7 70 100,0
14 14 20,0 50 71,4 6 8,6 70 100,0
15 10 14,3 30 42,9 30 42,9 70 100,0
16 - - 22 31,4 48 68,6 70 100,0
17 12 17,1 32 45,7 26 37,1 70 100,0

Ucret, terfi ve izin gibi konularda ¢alisanlarin memnuniyet derecelerini artirmak
icin gerekli iyilestirmeleri yapma diizeylerine iliskin agirlikli aritmetik ortalama 0,63 tiir.
Bu faktor agisindan ydneticilerin olumsuz noktada olduklari goriilmektedir.

Ucret, terfi ve izin gibi konularda ¢alisanlarin goriislerine basvurma diizeylerine
iliskin agirlikli aritmetik ortalama 0,62’dir. Yoneticiler, bu faktdre gore de olumsuz
noktadadirlar.

Ucret, terfi ve izin gibi konularda yeni imkanlar ortaya ¢ikarmak igin gereken her
cabay1 gosterme diizeyine iliskin agirlikli aritmetik ortalama 0,60’tir. Bu sonug,
yoneticilerin s6z konusu faktor ile ilgili olarak olumsuz goriinlimde olduklarini ortaya
koymaktadir.

Is ile ilgili problemlerde yoneticilik konumunu diisiinmeyip calisanlara yardimci
olma diizeyine iligkin agirlikli aritmetik ortalama 0,77’dir. Besinci faktorle ilgili olarak
yoneticilerin vasat bir diizeyde olduklar1 ve TKL ne yatkin olduklar1 séylenebilir.

Calisanlarin insani dzelliklerine 6nem verme diizeylerine iligkin agirlikli aritmetik
ortalama 0,75°tir. Bu faktorle ilgili olarak yoneticilerin asgari tutumu gosterebildikleri ve

TKL egilimlerinin oldugu sdylenebilir.
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Gorevler, is ortami ve insan iligkileri konusunda kaliteye dnem verme konusundaki
agirlikli ortalama 0,90’dir. Bu faktorle ilgili olarak yoneticilerin ¢ok iyi bir diizeyde
olduklar goriilmektedir. Bu sonucunda TKL ag¢isindan ideal oldugu sdylenebilir.

Yonetim fonksiyonlarini yerine getirirken yoneticilerin bilimsel davranma
diizeylerine iligkin agirhikli aritmetik ortalama 0,72°dir. Bu sonug, yoneticilerin
bulunduklari noktanin iyi ya da kotii seklinde degil de vasat kabul edilebilecegini
gostermektedir.

Kiltiirel degerler, aligkanliklar ve kisisel ozellikler konusunda ortaya c¢ikan
farkliliklara hosgorii gosterme diizeyine iliskin agirlikli aritmetik ortalama 0,80°dir. Bu
sonug, yoneticilerin s6z konusu faktorle ilgili olarak olumlu bir yerde olduklarmi ve
bunun da TKL i¢in ideal oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisanlarin gorevlerini daha kaliteli yerine getirebilmeleri i¢in gerekli egitimi
almalar1 i¢in 6zel ¢aba gosterme diizeyine iligkin agirlikli aritmetik ortalama 0.73’tiir. Bu
sonug, yoneticilerin ideal diizeyden uzak olduklarini ancak ¢ok olumsuz bir noktada da
olmadiklarini géstermektedir.

Herkesin benimsedigi bir ekip ruhu olusturabilme diizeyine iligkin agirlikl
aritmetik ortalama 0,70’dir. Bu faktdr acisindan yoneticilerin olumsuz bir noktada
olduklar1 yani herkesin benimseyebilecegi bir ekip ruhu olusturamadiklar1 s6ylenebilir.

Calisanlar ya da firma ile ilgili konularda calisanlari bilgilendirme diizeyine iligkin
agirlikli aritmetik ortalama 0,74’tiir. Bu faktor agisindan da ydneticiler kismen olumlu
bununla birlikte yetersiz kabul edilebilecek bir noktada olduklar1 sdylenebilir.

Ileri goriisliiliik diizeyine iliskin agirlikli aritmetik ortalama 0,73’tiir. Bu faktor
acisindan yoneticilerin olumlu ya da olumsuz noktada olduklar1 sdylenemez. Ancak
TKL’ye yatkinlik oldugu sdylenebilir.

Bir iist yoneticiye danismadan karar alabilme ve inisiyatif kullanma diizeyine
iliskin agirlikli aritmetik ortalama 0,63’tiir. Buna gdre yoneticilerin TKL agisindan
olumsuz bir noktada olduklar1 sdylenebilir.

Elestiriye agik olma diizeyine iligkin agirlikli aritmetik ortalama 0,76°dir. Bu sonug
vasatin biraz lizerinde ve kismen olumlu olarak kabul edilebilir. Yani TKL agisindan
iyimser olarak kabul edilebilecegi sdylenebilir.

Gorevleri agisindan yoneticilerin kendilerini gelistirme diizeylerine iliskin agirlikli
aritmetik ortalama 0,90’dir. Bu faktor agisindan yoneticilerin ideal sartlar tasidiklar: ve

bunun TKL i¢in 6nemli olan bir 6zellik oldugu soylenebilir.
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Caligsanlarin haklarin1 daha iist yoneticilere karsi korumak icin gayret gdosterme
diizeyine iliskin agirlikli aritmetik ortalama 0,73’tiir. Bu faktdr agisindan yoneticilerin
vasat olarak kabul edilen bir noktada olduklar kabul edilebilir.

Bahsedilen tiim faktorlerin genel agirlikli aritmetik ortalamasi 0,73’tiir. Buna gore;
astlar agisindan yoneticilerin TKL 6zelliklerine yatkinliklarinin oldugu ancak yatkinlik

diizeyinin zayif goriindiigii soylenebilir.

6.2. Capraz Tablolar ve y* Test Sonuclar
TKL ozelliklerine ait degerlendirmelerin ortalamasi ile bu degerlendirmeyi
yapanlarin yaslar1 arasindaki iligski Tablo 6.3.’te gosterildigi gibidir.
Tablo 6.3. : Calisanlarin Yaslar1 — TKL Ozellikleri Ortalamasi iliskisi

TKL Ozellikleri Ortalamasi
1 2 Toplam
Calisanlarin 34 30 04
Yaslarn 6 - 6
Toplam 40 30 70

Geng ve orta yas grubundaki calisanlarin 0,53’iine gore (34/64) yoneticiler TKL
oOzellikleri agisindan diisiik diizeyde goriilirken, bu yas grubundakilerin %47’si
yoneticileri TKL agisindan yiiksek diizeyde gormektedirler. Ileri yas grubundaki
caliganlarin %100’ yoneticileri TKL agisindan diisiikk diizeyde gormektedirler.
Calisanlarin yasi ile yoneticilerini TKL 6zellikleri agisindan degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir.[p<0,05] Is goren 6zellikleri agisindan
yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin yaslari ile baz1 davranigsal boyutlar arasinda baglanti
oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle; yas ile is tatmini arasindaki baglant1 uluslar aras
diizeyde yapilan bazi calismalarda kanitlanmistir.(Davis, 1982: 100) Bu arastirmada da
caliganlarin yaslari ile yoneticilerini TKL 6zellikleri agisindan degerlendirmeleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iligki bulunmasini bu baglamda degerlendirmek
miimkiindiir.

TKL ozelliklerine ait degerlendirmelerin ortalamasi ile bu degerlendirmeyi
yapanlarin hizmet siireleri arasindaki iligski Tablo 6.4.’de gosterildigi gibidir.

Tablo 6.4. : Calisanlarin Hizmet Siireleri — TKL Ozellikleri Ortalamas: Iliskisi
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1 2 Toplam
Cahisanlarin 24 24 48
Hizmet
Siireleri 16 6 22
Toplam 40 30 70
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Hizmet siiresi az olan ¢alisanlarin %50’sine gore (24/48) yoneticiler TKL
ozellikleri acisindan diisiik diizeyde goriilirken, aymi gruptakilerin diger yaris1 da
yoneticileri TKL agisindan yiiksek diizeyde gormektedirler. Hizmet siiresi fazla olanlarin
%731 (16/22) yoneticileri TKL agisindan diisiik diizeyde goriirken, bu grubun %27’si de
yoneticileri TKL agisindan yiiksek diizeyde gormektedirler. Calisanlarin hizmet siiresi ile
yoneticilerini TKL agisindan degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iligki bulunmamaktadir.[p>0,05] Aslinda; calisanlarin hizmet siireleri (tecriibeleri) ile
bazi davranigsal boyutlar arasinda baglanti oldugunu bildiren calismalar bulunmakla
beraber, baz1 arastirmalarda da bunun tersi kanitlanmaktadir.(Liden, Stillwell and Ferris,
1996: 329) Arastirmamizda, ¢alisanlarin hizmet siireleri ile yoneticilerini TKL 6zellikleri
acisindan degerlendirmeleri arasinda anlamli bir bulunmamast bu dogrultuda
degerlendirilebilir.

TKL ozelliklerine ait degerlendirmelerin ortalamasi ile bu degerlendirmeyi
yapanlarin egitim seviyeleri arasindaki iliski Tablo 6.5.’de gosterildigi gibidir.

Tablo 6.5. : Calisanlarin Egitim Seviyeleri — TKL Ozellikleri Ortalamasr Iligkisi

TKL Ozellikleri Ortalamasi
1 2 Toplam
Calsanlarin 1 2 4 6
Egitim
Seviyeleri 2 38 26 64
Toplam 40 30 70

Egitim seviyesi lise ve altinda olan ¢alisanlarin %33 {inegére (2/6) yoneticiler TKL
Ozellikleri acisindan diigiikk diizeyde goriilmekte iken, aymi gruptakilerin %67’si
yoneticileri TKL o6zellikleri agisindan yiiksek diizeyde gérmektedirler. Egitim seviyesi 6n
lisans ve {lizeri olanlarin %59’una gore (38/64) yoneticiler TKL acisindan diisiik
seviyededirler. Bununla birlikte ayn1 gruptakilerin %41°i de yoneticileri TKL 6zellikleri
acgisindan yiiksek seviyede gormektedirler. Calisanlarin egitim seviyeleri ile yoneticilerini
TKL agisindan degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunmamaktadir.[p>0,05] Egitimin isletme yonetimi agisindan Onemi iki yoniiyle
vurgulanmaktadir. Birincisi, yetenekler ve ozelliklerin gelismesi ile ig goren — is uyumu
arasindaki iligkidir. Digeri de, toplumlar arasinda kiiltiirel aktarimlarin baslica
araclarindan biri olmasidir.(Erdogan, 1994: 116) Ozellikle; Bilgi Toplumu’nun en énemli
varligmin egitilmis insan oldugu goz Oniine alindiginda egitim seviyesi yiikselen
calisanlarin, yoneticilerini TKL &zellikleri agisindan yeterli gérmemelerini anlamak daha

kolay olacaktir.
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TKL ozelliklerine ait degerlendirmelerin ortalamasi ile bu degerlendirmeyi
yapanlarin cinsiyetleri arasindaki iligki Tablo 6.6.’da gosterildigi gibidir.
Tablo 6.6. : Calisanlarin Cinsiyetleri — TKL Ozellikleri Ortalamas: iliskisi

TKL Ozellikleri Ortalamasi
1 2 Toplam
Calisanlarin 1 18 12 30
Cinsiyetleri 2 2 18 40
Toplam 40 30 70

Erkek caliganlarm %60°ma gore (18/30) yoneticiler TKL ozellikleri agisindan
diisiik seviyededirler. Erkek calisanlarin %40’ma gore de yoneticiler TKL o6zellikleri
acisindan yiiksek seviyededirler. Kadin ¢alisanlarin %55’ine gore yoneticilerin TKL
ozelliklerinin diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Kadin ¢aliganlarin %45’ine gore de
yoneticiler TKL 6zellikleri agisindan yiiksek seviyededirler. Caliganlarin cinsiyetleri ile
yoneticilerini TKL 6zellikleri agisindan degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski bulunmamaktadir.[p>0,05] Is goren davranislari ile cinsiyet arasindaki
iliskiyi arastiran calismalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Ornegin; bir arastirmada
erkeklerin ve kadilarin is davranislar1 konusunda benzer 6zelliklere sahip olduklari yani
cinsiyet ile davranig arasinda bir iliski olmadig1 saptanmistir.(Kaldenberg, Becker and
Zvankis, 1995: 1360) Bu sonug; arastirmamizda ¢alisanlarin cinsiyetleri ile yoneticilerini
TKL &zellikleri agisindan degerlendirmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunmamasi seklindeki sonug ile de ortiigmektedir.

Sonug¢

Teorik gergevede yer alan agiklamalara gore; bilginin sosyal, kiiltiirel, teknik ve
ekonomik yasamin en stratejik kaynaklarmdan birisi oldugu, teknolojinin hammaddesi
olan bilginin her alanda kullanilmasi sonucu sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisimin gergeklestigi, bu silirece bagl olarak, bilgiyi iiretme ve kullanma konularina
yogunlagmanin yasandig1 alanlardan birisi olan isletmelerde liderlerin 6neminin daha da
artmis bulundugu anlagilmaktadir. Yine teorik boliimdeki agiklamalardan gikarilan bir
diger sonug da; bilgi ¢agi ile yasanan degisim ve doniisiimiin ortaya g¢ikardig: liderlik
tiirlerinden birisinin ; “Toplam Kalite Liderligi” oldugudur.

Astlar agisindan yoneticilerin TKL 6zelliklerine gore degerlendirilmelerine iliskin
veriler incelendiginde; TKL faktorlerinin genel agirlikli aritmetik ortalamasinin 0,73
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore; astlar agisindan yoneticilerin TKL &zelliklerine
yatkinliklarinin yiiksek diizeyde olmadigi anlasilmaktadir. Genel ortalama agisindan bu
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yoneticilerin bilgi caginin gerektirdigi liderlik tiirlerinden birisi olan TKL i¢in kendilerini
geligtirmelerini ve arastirma kapsamindaki igletme sahiplerinin de bu konuda
yoneticilerine destek vermelerini 6nermek miimkiindiir.

Toplam kalite liderlik 6zelliklerinin her birisine iliskin bulgular incelendiginde;
baz1 faktorler agisindan yoneticilerin yatkinliklarinin yiiksek diizeyde olduklarn
gorlilmektedir. Yoneticilerin yatkinlik diizeyleri agisindan en yiiksek ortalamaya
ulastiklar1 iki faktor ayni puana sahiptir. Bunlar; “gorevler, is ortami ve insan iligkileri
konusunda kaliteye 6nem verme” ve “gdrevleri agisindan yoneticilerin kendilerini
gelistirme” faktorleridir. Toplam kalite liderlik oOzellikleri arasinda yoneticilerin
yatkinliklarinin yiiksek oldugu diger faktor; “kiiltiirel degerler, aliskanliklar ve kisisel
ozellikler konusunda ortaya ¢ikan farkliliklara hosgorii gosterme” 6zellikleridir.

Buna karsilik bazi faktorler agisindan da yoneticilerin yatkiliklarmin genel
ortalamanin altinda ¢iktig1 goriilmektedir. Yoneticilerin yatkinlik diizeyleri agisindan en
diisiik ortalamaya ulastiklar1 faktor; “bir iist yoneticiye danigmadan karar alabilme ve
inisiyatif kullanma” faktoriidiir. Calisanlarin yoneticileri bu faktor agisindan yeterli
gormemeleri yoOneticiler ve isletme sahipleri i¢in dikkate alinmasi gereken dnemli bir
sonugtur. Bu konuda {ist yoneticilerin daha fazla yetki devretmelerini Onermek
miimkiindiir.

Ucret, terfi ve izin konularinda “galisanlarin goriislerine basvurma diizeyleri”,
“calisanlarin memnuniyet derecelerini artirmak i¢in gerekli iyilestirmeleri yapma
diizeyleri” ve “yeni imkanlar ortaya cikarmak igin gereken her c¢abayr gosterme
diizeyleri” gibi faktorler i¢in yoneticilerin yatkinlik diizeyleri agisindan yine en diisiik
ortalamaya ulastiklar1 gériilmektedir. Ancak tUcret, terfi ve izin konularinda yoneticilerin
etkili rolleri olmadig1 dikkate alinarak, bu faktorler acisindan elde edilen bulgularin
degerlendirme dig1 tutulmasinin daha dogru olacagi diistiniilmektedir. Buna karsilik
isletme sahiplerinin bu faktrler agisindan ydneticilere kismen de olsa yetki
devretmelerini 6nermek miimkiindiir. Ciinkii ancak bu sekilde yoneticiler bilgi cagi ile
yasanan degisim ve doniisiimiin ortaya ¢ikardig liderlik tiirlerinden birisi olan; “Toplam
Kalite Liderlik” 6zelliklerini kazanabilirler.
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