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GIRIS

Yasam memnuniyeti, gliniimiizde iktisat, psiko-
loji ve sosyoloji gibi alanlarda sosyal bilimciler
tarafindan arastirlldign gibi, tip biliminin de ilgi
alan igine girmektedir. Literatiirde “beyan edilmis
mutluluk” veya “6znel refah” kavramlar ile es
anlamda kullanilmakta ve kisinin siirdiirmekte
oldugu hayat1 bir biitiinliik i¢cinde olumlu olarak

degerlendirmesi anlamma gelmektedir (TUIK,
2013).

Yasam memnuniyeti, kisinin hayatinda bir biitiin
olarak ve/veya 6zel hayat alanlarmin oldugu kog-
nitif bir degerlendirme olarak tanimlanmaktadir.
(Myers ve Diener, 1995; Huebner vd, 2005) Bu
kognitif degerlendirme, insanlarin yasamla ne
kadar ilgili olduklar1 tizerine kurulmaktadir (Pasc-
hali ve Tsitsas, 2010). Esasen 6znel bir durum
olan bireyin yasam kalitesinin degerlendirilmesi,
kisinin hayat sartlarin1 kabul etmesi veya bir
biitiin olarak bireylerin hayata dair ihtiyaglarinin
karsilanmasi anlamima gelmektedir (Sousa ve
Lyubomirsky, 2001).

Tiirkiye’de “Yasam Memnuniyeti Arastirmasi”,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
2003 yilindan itibaren biitiin {ilke sathinda, 2013
yilindan itibaren de il bazinda gerceklestirilmek-
tedir. Bireylerin yasam memnuniyetini 6lgmek ve
diger bilesenler arasindaki iliskileri ¢oziimlemek
adma Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 41
iilkede OECD tarafindan gergeklestirilen “Yagam

Memnuniyeti Endeksi”, Avrupa Birligi’ne iiye
28 iilkede gerceklestirilen “Euro-Barometre” ve
ABD’de 1972 yilindan bu yana yapilan “Genel
Sosyal Aragtirma’ bu ¢alismalarin diinya ¢apinda
en fazla bilinen ve genis kapsamli olanlaridir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Iktisat biliminde nemli bir parametre olan sosyal
refah etkileyen bilesenlerin baginda yasam mem-
nuniyeti gelmektedir. Filozoflar ve dini liderler
tarih boyunca, sevgi, bilgelik ve kabullenmek
gibi insan dogasinda bulunan ana unsurlara dair
farkli goriisler ileri stirmiislerdir.

1789/1948 yillart arasinda etkisini stirdiirmiis
olan ve kuruculugunu Jeremy Bentham’m yap-
t1g1 Faydacilik Akimu (utilitarianism) duygusal,
zihinsel ve fiziksel memnuniyetler ile bireysel
olarak deneyimlenmis 6znel acilara, liziintiilere
odaklanan entelektiiel arastirmacilarin onciileri
olarak kabul edilmektedir. Jeremy Bentham’in
hazc1 fayda adim verdigi fayda kavraminin klasik
iktisadin temsilcilerine gore dlgiilemeyecegi diisii-
niildiigiinden yerine deneyimlenen fayda kavrami
tiretilmistir. Olgiilme ve Slciilememe hallerine gére
klasik iktisat tarafindan kardinal fayda ve ordinal
fayda olarak ayrimlanan fayda kavrami, faydanin
olctilebilecegini savunan kardinal faydacilara gore
bireyin belirli bir zaman diliminde tiiketiminde
bulundugu malin tiimiinden sagladigi toplam fayda
kavramu ve bireyin belirli bir zaman diliminde
tiikettigi bir mala dair malin her biriminden elde
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ettigi fayda ise marjinal fayda olarak agiklanmustir.
Ordinalistler ise bireyin mallarin tiiketiminden elde
ettigi faydanin dlglilemeyecegini, ancak bireyin
mallarin tiikketiminden sagladigi faydaya gore bir
siralamada bulunabilecegini savunmaktadirlar.
Faydanin o6lgiilebildigini veya oOlgiilemedigini
savunan tiim yaklagimlariyla iktisat kuramu, tii-
keticinin yani bireyin taleplerinin karsilanmasini,
fayda saglayip mutlu olmasini amaglamaktadir
(Kamilgelebi, 2012).

Mutluluk ve yasam memnuniyeti/kalitesi stibjektif
refah kavramim sekillendiren unsurlar olarak, cok
boyutlu ve karmasik bir iligkiler agina sahiptir.
Yasam kalitesi sorununa ¢éziim getirebilmek
admna arastirmaci, kendisine bazi1 hedefler belir-
lemektedir. Oncelikle yasam kalitesinin iginde
bulunulan, yasanilan ¢evre ile kuvvetli bir et-
kilesimi bulunmaktadir. Yasam memnuniyetine
dair ilk akademik ¢alismalar 1925 yilinda Fluegel
tarafindan yapilmaya baglanmustir. Siibjektif refah
diizeyinin ol¢limiine dair modern ¢aligmalarin
onciisii kabul edilen ¢aligmalarinda Flugel, kisi-
lerin giinliikk yasamlarinda karsilastiklari olaylara
verdikleri duygusal tepkileri derleyerek ruhsal
yasamlara iliskin degerlendirmelerde bulunmus,
II. Diinya Savasi sonrasinda yasam memnuniyeti
ile kisilerin mutlulugu arasindaki iligkiler agini
arastirmistir (Diener vd, 2009).

Organizasyonel etkinlikler, inangsal ve i¢sel kontrol
degiskenlerinin yasam memnuniyeti tizerine etkili

oldugunu Palmore ve Lukart (1972), arastirma-
larinda ortaya koymuslardir. Yash erigkinlerde
genel olarak yasam doyumuna ulagilmasinin yas
almaya pozitif yaklagilmasiyla iligkili oldugunu
Larson (1978), vurgularken, 55 yas {izeri bireyleri
inceledigi ¢alismasinda Ragheb ve Griffith (1982),
yasam memnuniyeti ile bos zaman arasinda po-
zitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varmustir.
Pavot ve Diener (1993), kisinin 6zlemleri ile
icinde bulundugu kosullar bir referans olarak
karsilastirip yasam memnuniyetini tanimlamaya
calismusti. Boylamsal analiz ve yatay kesit analiz
yontemlerini kullanarak yasam memnuniyeti ile
is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen calisma-
larmda Judge ve Watanabe (1993), boylamsal
analiz yonteminde yasam memnuniyeti ile is
tatmini arasinda gilighii bir etkilesim olmasina
ragmen yatay kesit analizinde yasam memnuniyeti
ile ig tatmini arasindaki iliskinin oldukca zayif
olduguna dikkat ¢ekmistir.

Yasam memnuniyetine dair yapilmis olan arastir-
malarin ¢ogu genetik ve dogustan gelen dzellikleri
iceren kisilik faktorleri ile yasam kosullari, yasamda
maruz kalman olaylar seklinde cevresel faktorler
olarak iki baglik altinda kategorize edilmektedir.
Kisinin yasam doyumu ile psikolojik dayaniklilik,
atilganlik, empati, kontrol, disa dontikliik, ice
doniikliik ve aciklik gibi kisilik degiskenlerinin
arasinda 6nemli bir iligski oldugu goriistii ileri
stirtilmektedir (Sousa ve Lyubomirsky, 2001).
Son donemde yapilan aragtirmalar ise bireyin
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proksimal ¢evre faktdrleri denilen iginde bulunu-
lan ¢evreden etkilesimleri hakkindaki yargisinin
kisa déonemde yagam memnuniyeti tizerinde
etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Sousa ve
Lyubomirsky, 2001).

42 iilkeyi kapsayan calismasinda (Schyns, 2002),
yasam memnuniyeti ile gelir diizeyi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Bu korelasyon diizeyinin
yoksul iilkelerde daha giiclii oldugu sonucuna
ulagmustir. (Suldo ve Huebner, 2004) ise her-
hangi bir iilke veya toplumda olumlu gelisme
anlaminda ¢ok 6nemli bir ¢ikarim olarak stres ve
psikopatalojik davranis gelisimi {izerinde yasam
doyumunun tampon bir etkiye sahip oldugunu
bildirmislerdir.

Yagam kalitesi, genel olarak toplumda refah ile
ilgili olarak kullanilan bir kavramdir. Bununla
birlikte, akademik ve politika sdylemleri arasinda
tizerinde mutabik kalinan bir terminoloji yerine
bir egilim sapmasi oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Fahey ve arkadaslar1 (2005) yaptiklar1 ¢aligma-
larinda refahin sadece bireyin yasamiyla degil,
ayn1 zamanda i¢inde bulundugu c¢evredeki olup
bitenden nasil etkilendigini ve bu olaylar kar-
sisinda neler hissettigini yansitmakta oldugunu
ileri siirmektedirler. Yasam memnuniyeti ile
gelir arasindaki iligkiy1 inceleyen ¢aligmalarinda
Kahneman ve arkadaglar1 (2006), yasam mem-
nuniyeti ile gelir arasindaki etkilesimin gegici
oldugu sonucuna varmustir. Kashmir ve Jammu’da

yasayan kadinlarin yasam memnuniyetinde etkili
olan bilesenlerin tespitine yonelik aragtirmalarinda
(Jan ve Masood, 2008) yasam memnuniyeti ile
yas arasinda negatif yonlii, yasam memnuniyeti
ile gelir arasinda ise pozitif yonlii bir korelasyon
oldugunu tespit etmislerdir.

Yasam memnuniyeti, pozitif psikoloji literatiiriinde
merkezi bir konumdadir. Yagsam memnuniyetine
dair arastirmalar ¢ogunlukla yetiskinlerin tizerinde
yogunlagmistir. Cocuklarin ve ergenlerin yagam
doyumu, son zamanlarda arastirmacilarin dikka-
tini gekmistir. Carmel ve arkadaslar1 (2009)’da
141 geng lizerinde yapti1 yasam memnuniyeti
aragtirmalarinda, yasam doyumunun genglerin
cesitli duygusal, sosyal ve davranigsal yapilari
ile nasil etkilendigini, pozitif yasam memnuni-
yetinin gengleri gelecekle ilgili tesvik ettigine
dair tespitlerini yorumlamuslardir. Shucksmith, ve
arkadagslari (2009) arastirmalari sonucunda yasam
kalitesi kavramimin {i¢ ana 6zelligi bulundugunu
ileri stirmiislerdir: Birincisi, bir iilkenin yasam
kalitesinden ziyade bireylerin yasam durumlari
ve onlarin ¢evresel olaylardan etkilenmelerine
dair algilarmi yansitir; ikincisi barinma kosullari,
egitim, istihdam, ig-yagam dengesi, kurumlar ve
kamu hizmetlerine erisim ve onlarin etkilesimi
gibi ¢oklu yasam alanlarim kapsayan ¢ok boyutlu
bir kavramdir; son olarak, bireyin subjektif goriis
ve tutumlari ile yasam kosullarma iligkin nesnel
bilgileri bir araya getirerek toplumun genelindeki
refahin goriintlisiinii sunmaktadir. Bat1 ve Orta
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Avrupa’daki 8 iilkede (Polonya, Slovenya, Ro-
manya, Slovakya, Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan,
Bulgaristan ve Makedonya) ¢oklu regresyon
modeli yardimiyla yasam memnuniyeti {izerinde
belirleyici olan faktorleri inceleyen calismalarinda
Asandului ve Hritcu (2012), kisisel iliskiler ve
yiiksek statliniin yagsam memnuniyetini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Japonya
ve Hindistan’daki yash insanlarin yasamlarina
dair memnuniyetlerini 6lgen ¢aligmalarinda Ra-
machandran ve Radhika (2012), sosyo-ekonomik
statilerinin daha diisiik olmasina ragmen Hindis-
tan’daki insanlarin yasam memnuniyetlerinin ¢ok
daha yiiksek oldugunu bildirmislerdir. Hindistan’da
yasam memnuniyeti ile sosyo-ekonomik statii
arasimdaki etkilesimi inceleyen ¢aligmasinda
Daraei ve Mohajery (2013), sosyo-ekonomik
statiiniin yasam memnuniyeti lizerinde olumlu

yonde etkisi oldugunu tespit etmistir.
YONTEM

Bu arastirma yasam memnuniyeti faktorlerinin
birbirleri ile iliskisinin uygulamali olarak incelen-
mesi amactyla yapilmustir. Degiskenler, mutluluk
indeksi, mutluluk kaynagi, memnuniyet endeksleri
ve umut endeksi olarak ayrilmigtir. Degiskenler
2004-2014 arasindaki donem i¢in belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmadan elde edilen veriler E-Views 8.0
programi ile analiz edilmistir. Yapilan birim kok,

granger nedensellik ve regresyon analizleri so-
nucunda yasam memnuniyetini en ¢ok etkileyen

faktorler belirlenmistir.
Arastirmanin hipotezleri:

v" HO: Degiskenlerin hi¢birinde, birim kok

bulunmamaktadir.

v HO: Aile mutlulugu ile mutluluk kaynagi de-

giskenler arasinda nedensellik bulunmaktadir.

v HO: Kisisel mutluluk ile mutluluk kaynag
degiskenler arasinda nedensellik bulunmaktadir.

v HO: Aile mutlulugu ile memnuniyet degis-

kenleri arasinda nedensellik bulunmaktadir.

v" HO: Kisisel mutluluk ile memnuniyet degis-

kenleri arasinda nedensellik bulunmaktadir.

v" HO: Aile mutlulugu ile umut degiskenleri

arasinda nedensellik bulunmaktadir.

v HO: Kisisel mutluluk ile umut degiskenleri

arasinda nedensellik bulunmaktadir.

v' HO: Aile mutlulugu ile mutluluk kaynag

degiskenleri arasinda iliski bulunmamaktadir.

v' HO: Kisinin kendi mutlulugu ile mutluluk
kaynag1 degiskenleri arasinda iliski bulun-

mamaktadir.

v" HO: Aile mutlulugu ile memnuniyet degis-

kenleri arasinda iliski bulunmamaktadir.
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v HO: Kisinin kendi mutlulugu ile memnuniyet
degiskenleri arasinda iliski bulunmamaktadir.

v' HO: Aile mutlulugu ile umut degiskenleri
arasinda iligki bulunmamaktadir.

v' HO: Kisinin kendi mutlulugu ile umut de-
giskenleri arasinda iliski bulunmamaktadir.

UYGULAMA VE ANALIZLER
Degiskenlerin o6zetleri:
e Mutluluk indeksi: Tiim aile, Kendisi

e Mutluluk kaynagi: Saglik, Sevgi, Basari,

e Memnuniyet indeksi: Sosyal Giivenlik
Kurumu hizmetleri, Saglik hizmetleri, Egitim
hizmetleri, Adli hizmetler, Asayis hizmetleri

e Umut indeksi: Toplam, Erkek, Kadin

HO: Degiskenlerin higbirinde, birim kok bulun-
mamaktadir.

Yapilan birim kok testlerine gore; probability
degerlerinin 0,05 giiven diizeyinden biiytik ol-
masi sebebiyle HO hipotezi kabul edilmektedir.
Dolayisiyla degiskenlerin hicbirisinin birim kok
icermedigi bundan dolay1 da ileriki analizlerde
kullanilabilecekleri belirlenmistir.

Para, Is
Tablo 1. Degiskenlere iliskin Grup Birim Kok Testi
Cross-
Method Statistic Prob.**  sections Obs
Null: Unit root (assumes common unit root process)
Levin, Lin & Chu t* 3.36463 0.9996 16 157
Null: Unit root (assumes individual unit root process)
Im, Pesaran and Shin W-stat 0.39403 0.6532 16 157
ADF - Fisher Chi-square 33.7042 0.3850 16 157
PP - Fisher Chi-square 31.9472 0.4694 16 160
** Probabilities for Fisher tests are computed using an asymptotic Chi-square
distribution. All other tests assume asymptotic normality.
Granger Nedensellik Testi Degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri

HO: Aile mutlulugu ile mutluluk kaynag: degis-
kenler arasinda nedensellik bulunmaktadir.

incelendiginde, prob degerlerinin
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0,05’ten biiylik oldugu ve HO hipotezinin kabul ~ mutlulugu ile mutluluk kaynag faktorleri arasinda
edilmesi gerektigi belirlenmistir. Dolayisiyla aile  nedensellik iligkisi incelenebilmektedir.

Tablo 2. Aile Mutlulugu ile Mutluluk Kaynag Degiskenlerine iliskin Granger

Nedensellik Testi
Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.
SAGLIK does not Granger Cause MUTLUA 9 0.62420 0.5809
MUTLUA does not Granger Cause SAGLIK 0.16107 0.8565
SEVGI does not Granger Cause MUTLUA 9 0.75094 0.5286
MUTLUA does not Granger Cause SEVGI 0.64979 0.5697
BASARI does not Granger Cause MUTLUA 9 1.34835 0.3568
MUTLUA does not Granger Cause BASARI 4.91588 0.0836
PARA does not Granger Cause MUTLUA 9 0.20063 0.8260
MUTLUA does not Granger Cause PARA 2.69642 0.1814
MIS does not Granger Cause MUTLUA 9 1.01784 0.4392
MUTLUA does not Granger Cause MIS 1.20767 0.3888
SEVGI does not Granger Cause SAGLIK 9 0.01381 0.9863
SAGLIK does not Granger Cause SEVGI 1.24592 0.3797
BASARI does not Granger Cause SAGLIK 9 0.20567 0.8222
SAGLIK does not Granger Cause BASARI 0.00116 0.9988
PARA does not Granger Cause SAGLIK 9 0.27899 0.7701
SAGLIK does not Granger Cause PARA 0.60630 0.5889
MIS does not Granger Cause SAGLIK 9 0.08585 0.9194
SAGLIK does not Granger Cause MIS 0.05267 0.9493
BASARI does not Granger Cause SEVGI 9 1.48498 0.3294
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SEVGI does not Granger Cause BASARI 0.44265 0.6704
PARA does not Granger Cause SEVGI 9 2.44856 0.2021
SEVGI does not Granger Cause PARA 4.13679 0.1062
MIS does not Granger Cause SEVGI 9 1.08094 0.4214
SEVGI does not Granger Cause MIS 0.21675 0.8140
PARA does not Granger Cause BASARI 9 0.10782 0.9003
BASARI does not Granger Cause PARA 1.00098 0.4442
MIS does not Granger Cause BASARI 9 3.23715 0.1458
BASARI does not Granger Cause MIS 1.78515 0.2792
MIS does not Granger Cause PARA 9 2.61484 0.1878
PARA does not Granger Cause MIS 3.89459 0.1151

HO: Kisisel mutluluk ile mutluluk kaynagi de- oldugu ve HO hipotezinin kabul edilmesi gerektigi
giskenler arasinda nedensellik bulunmaktadir. belirlenmistir. Dolayisiyla kisisel mutluluk ile

thuluk k: &1 faktorleri da nedensellik
Degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri in- Tl?u uu aynag% axtor e%"l arasinda nedense
. . . L iliskisi incelenebilmektedir.
celendiginde, prob degerlerinin 0,05’ten biiyiik
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Tablo 3. Kisisel Mutluluk ile Mutluluk Kaynag Degiskenlerine iliskin Granger

Nedensellik Testi
Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.
SEVGI does not Granger Cause SAGLIK 9 0.01381 0.9863
SAGLIK does not Granger Cause SEVGI 1.24592 0.3797
BASARI does not Granger Cause SAGLIK 9 0.20567 0.8222
SAGLIK does not Granger Cause BASARI 0.00116 0.9988
PARA does not Granger Cause SAGLIK 9 0.27899 0.7701
SAGLIK does not Granger Cause PARA 0.60630 0.5889
MIS does not Granger Cause SAGLIK 9 0.08585 0.9194
SAGLIK does not Granger Cause MIS 0.05267 0.9493
MUTLUK does not Granger Cause SAGLIK 9 0.27966 0.7697
SAGLIK does not Granger Cause MUTLUK 1.67553 0.2961
BASARI does not Granger Cause SEVGI 9 1.48498 0.3294
SEVGI does not Granger Cause BASARI 0.44265 0.6704
PARA does not Granger Cause SEVGI 9 2.44856 0.2021
SEVGI does not Granger Cause PARA 4.13679 0.1062
MIS does not Granger Cause SEVGI 9 1.08094 0.4214
SEVGI does not Granger Cause MIS 0.21675 0.8140
MUTLUK does not Granger Cause SEVGI 9 0.08561 0.9196
SEVGI does not Granger Cause MUTLUK 0.04332 0.9580
PARA does not Granger Cause BASARI 9 0.10782 0.9003
BASARI does not Granger Cause PARA 1.00098 0.4442
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MIS does not Granger Cause BASARI 9 3.23715 0.1458
BASARI does not Granger Cause MIS 1.78515 0.2792
MUTLUK does not Granger Cause BASARI 9 0.18092 0.8410
BASARI does not Granger Cause MUTLUK 0.32835 0.7378
MIS does not Granger Cause PARA 9 2.61484 0.1878
PARA does not Granger Cause MIS 3.89459 0.1151
MUTLUK does not Granger Cause PARA 9 7.66951 0.0428
PARA does not Granger Cause MUTLUK 0.29952 0.7565
MUTLUK does not Granger Cause MIS 9 0.56071 0.6100
MIS does not Granger Cause MUTLUK 2.71271 0.1801

HO: Aile mutlulugu ile memnuniyet degisken- oldugu ve HO hipotezinin kabul edilmesi gerek-
leri arasinda nedensellik bulunmaktadir. tig1 belirlenmistir. Dolayistyla aile mutlulugu ile

iyet faktorleri da nedensellik iliskisi
Degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri in- o Y o axtor el arasiica REdEnseic TSt

incelenebilmektedir.
celendiginde, prob degerlerinin 0,05’ten biiyiik feeienebimeriedit

Tablo 4. Aile Mutlulugu ile Memnuniyet Degiskenleri Arasindaki Granger Nedensellik Testi

Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.
SGK does not Granger Cause MUTLUA 9 0.62546 0.5803
MUTLUA does not Granger Cause SGK 2.09361 0.2387
SAGLIKHIZM does not Granger Cause MUTLUA 9 2.53737 0.1943
MUTLUA does not Granger Cause SAGLIKHIZM 0.01109 0.9890
EGITHIZM does not Granger Cause MUTLUA 9 1.92154 0.2601
MUTLUA does not Granger Cause EGITHIZM 4.86078 0.0850
ADLIHIZM does not Granger Cause MUTLUA 9 0.72704 0.5379
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MUTLUA does not Granger Cause ADLIHIZM 0.87001 0.4856
ASAHIZM does not Granger Cause MUTLUA 9 3.28251 0.1433
MUTLUA does not Granger Cause ASAHIZM 0.43635 0.6739
SAGLIKHIZM does not Granger Cause SGK 9 0.56608 0.6075
SGK does not Granger Cause SAGLIKHIZM 1.78080 0.2798
EGITHIZM does not Granger Cause SGK 9 0.40785 0.6899
SGK does not Granger Cause EGITHIZM 3.70192 0.1230
ADLIHIZM does not Granger Cause SGK 9 1.57908 0.3123
SGK does not Granger Cause ADLIHIZM 2.80089 0.1735
ASAHIZM does not Granger Cause SGK 9 1.17156 0.3977
SGK does not Granger Cause ASAHIZM 1.83607 0.2718
EGITHIZM does not Granger Cause SAGLIKHIZM 9 0.33921 0.7310
SAGLIKHIZM does not Granger Cause EGITHIZM 2.00832 0.2490
ADLIHIZM does not Granger Cause SAGLIKHIZM 9 0.82149 0.5025
SAGLIKHIZM does not Granger Cause ADLIHIZM 0.14407 0.8701
ASAHIZM does not Granger Cause SAGLIKHIZM 9 0.72480 0.5388
SAGLIKHIZM does not Granger Cause ASAHIZM 0.96719 0.4543
ADLIHIZM does not Granger Cause EGITHIZM 9 3.83272 0.1176
EGITHIZM does not Granger Cause ADLIHIZM 0.14002 0.8734
ASAHIZM does not Granger Cause EGITHIZM 9 0.11814 0.8916
EGITHIZM does not Granger Cause ASAHIZM 0.72347 0.5393
ASAHIZM does not Granger Cause ADLIHIZM 9 0.88122 0.4818
ADLIHIZM does not Granger Cause ASAHIZM 1.22529 0.3845
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HO: Kisisel mutluluk ile memnuniyet degiskenleri arasinda nedensellik bulunmaktadir.

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri incelendiginde, prob degerlerinin 0,05 ten biiyiik oldugu
ve HO hipotezinin kabul edilmesi gerektigi belirlenmistir. Dolayistyla kisisel mutluluk ile memnuniyet

faktorleri arasinda nedensellik iliskisi incelenebilmektedir.

Tablo 5. Kisisel Mutluluk ile Memnuniyet Degiskenleri Arasindaki Granger

Nedensellik Testi
Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.
SAGLIKHIZM does not Granger Cause SGK 9 0.56608 0.6075
SGK does not Granger Cause SAGLIKHIZM 1.78080 0.2798
EGITHIZM does not Granger Cause SGK 9 0.40785 0.6899
SGK does not Granger Cause EGITHIZM 3.70192 0.1230
ADLIHIZM does not Granger Cause SGK 9 1.57908 0.3123
SGK does not Granger Cause ADLIHIZM 2.80089 0.1735
ASAHIZM does not Granger Cause SGK 9 1.17156 0.3977
SGK does not Granger Cause ASAHIZM 1.83607 0.2718
MUTLUK does not Granger Cause SGK 9 6.12447 0.0606
SGK does not Granger Cause MUTLUK 0.24685 0.7923
EGITHIZM does not Granger Cause SAGLIKHIZM 9 0.33921 0.7310
SAGLIKHIZM does not Granger Cause EGITHIZM 2.00832 0.2490
ADLIHIZM does not Granger Cause SAGLIKHIZM 9 0.82149 0.5025
SAGLIKHIZM does not Granger Cause ADLIHIZM 0.14407 0.8701
ASAHIZM does not Granger Cause SAGLIKHIZM 9 0.72480 0.5388
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SAGLIKHIZM does not Granger Cause ASAHIZM 0.96719 0.4543
MUTLUK does not Granger Cause SAGLIKHIZM 9 0.05959 0.9430
SAGLIKHIZM does not Granger Cause MUTLUK 4.80846 0.0863
ADLIHIZM does not Granger Cause EGITHIZM 9 3.83272 0.1176
EGITHIZM does not Granger Cause ADLIHIZM 0.14002 0.8734
ASAHIZM does not Granger Cause EGITHIZM 9 0.11814 0.8916
EGITHIZM does not Granger Cause ASAHIZM 0.72347 0.5393
MUTLUK does not Granger Cause EGITHIZM 9 0.30042 0.7559
EGITHIZM does not Granger Cause MUTLUK 36.1044 0.0028
ASAHIZM does not Granger Cause ADLIHIZM 9 0.88122 0.4818
ADLIHIZM does not Granger Cause ASAHIZM 1.22529 0.3845
MUTLUK does not Granger Cause ADLIHIZM 9 0.16808 0.8510
ADLIHIZM does not Granger Cause MUTLUK 0.29373 0.7603
MUTLUK does not Granger Cause ASAHIZM 9 1.24475 0.3799
ASAHIZM does not Granger Cause MUTLUK 2.54883 0.1933

HO: Aile mutlulugu ile umut degiskenleri ara- 0,05’ten biiyiik oldugu ve HO hipotezinin kabul
sinda nedensellik bulunmaktadir. edilmesi gerektigi belirlenmistir.

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri ince- Dolayistyla aile mutlulugu ile umut faktorleri
lendiginde, prob degerlerinin arasinda nedensellik iliskisi incelenebilmektedir.

90



1S0 14001

UHPPD
www. uhpdergisi.com
ULUSLARARASI HAKEMLI PSIKiYATRI ve PSIKOLOJi ARASTIRMALARI DERGISi
Mayis / Haziran / Temmuz / Agustos 2015 Sayi: 03 Cilt: 02 ilkbahar Yaz
INTERNATIONAL JOURNAL OF PSYCHIATRY AND PSYCHOLOGICAL RESEARCHES
May / June / July / August 2015 Issue: 03 Volume: 02 Spring Summer
JEL KODU: 10-111-112-130 ID:21 K:25
ISSN 2148-8215 ONLINE ISSN:2149-2506
(ISO 9001-2008 Belge No: 12879 & ISO 14001- 2004 Belge No: 12880)
( Marka Patent — Trademark Patent)
(2015/04312-2015-GE-18968)

Tablo 6. Aile Mutlulugu ile Umut Degiskenleri Arasindaki Granger Nedensellik Testi

Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.
UMUTERK does not Granger Cause MUTLUA 9 0.19798 0.8280
MUTLUA does not Granger Cause UMUTERK 1.43960 0.3381
UMUTKAD does not Granger Cause MUTLUA 9 0.13888 0.8744
MUTLUA does not Granger Cause UMUTKAD 2.42799 0.2040
UMUTKAD does not Granger Cause UMUTERK 9 0.86742 0.4865
UMUTERK does not Granger Cause UMUTKAD 0.18057 0.8412

HO: Kisisel mutluluk ile umut degiskenleri ~ ve HO hipotezinin kabul edilmesi gerektigi
arasinda nedensellik bulunmaktadir. Degiskenler ~ belirlenmistir. Dolayisiyla kisisel mutluluk ile
arasindaki nedensellik iliskileri incelendigin-  umut faktorleri arasinda nedensellik iligkisi
de, prob degerlerinin 0,05’ten biiylik oldugu  incelenebilmektedir.

Tablo 7. Kisisel Mutluluk ile Umut Degiskenleri Arasindaki Granger Nedensellik Testi

Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.
UMUTERK does not Granger Cause MUTLUK 9 1.18887 0.3934
MUTLUK does not Granger Cause UMUTERK 0.04730 0.9543
UMUTKAD does not Granger Cause MUTLUK 9 0.82700 0.5005
MUTLUK does not Granger Cause UMUTKAD 0.19100 0.8333
UMUTKAD does not Granger Cause UMUTERK 9 0.86742 0.4865
UMUTERK does not Granger Cause UMUTKAD 0.18057 0.8412
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Regresyon Analizi ozelliklerin beraber incelendigi regresyon analizi

incelendiginde, ailenin genel mutlulugunu en

HO: Aile mutlulugu ile mutluluk kaynag: degis-

cok sevgi’nin etkiledigi, en az ise basari ile ilgili

kenleri arasinda iliski bulunmamaktadir.

faktorler oldugu belirlenmistir.

Aile mutlulugu ile bireyleri mutlu eden

Tablo 8. Aile Mutlulugu ile Mutluluk Kaynag Degiskenleri Arasinda Regresyon Analizi

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
SAGLIK 0.743714 0.110079 6.756200 0.0005
SEVGI 1.448124 0.792465 1.827367 0.1174
BASARI 0.118829 1.505245 0.078943 0.9396
PARA -0.176347 1.124812 -0.156779 0.8806
MIS -0.217792 0.823238 -0.264555 0.8002
R-squared 0.724060 Mean dependent var 70.58182
Adjusted R-squared 0.540101 S.D. dependent var 2.098961
S.E. of regression 1.423429 Akaike info criterion 3.846969
Sum squared resid 12.15690 Schwarz criterion 4.027831
Log likelihood -16.15833 Hannan-Quinn criter. 3.732962
Durbin-Watson stat 2.889618

HO: Kisinin kendi mutlulugu ile mutluluk kaynagi  incelendiginde, bireylerin 6z mutlulugunu en

degiskenleri arasinda iliski bulunmamaktadir. cok paranin etkiledigi, en az ise saglik ile ilgili

faktorler oldugu belirlenmistir.

Kisisel mutluluk ile bireyleri mutlu eden 6zel-
liklerin beraber incelendigi regresyon analizi
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Tablo 9. Kisinin Kendi Mutlulugu ile Mutluluk Kaynag Degiskenleri Arasinda

Regresyon Analizi

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
SAGLIK 0.001149 0.022579 0.050899 0.9611
SEVGI 0.074203 0.162545 0.456510 0.6641
BASARI 0.061430 0.308745 0.198968 0.8489
PARA 0.175938 0.230713 0.762584 0.4746
MIS -0.110597 0.168857 -0.654976 0.5368
R-squared 0.424743 Mean dependent var 2.009091
Adjusted R-squared 0.041239 S.D. dependent var 0.298176
S.E. of regression 0.291963 Akaike info criterion 0.678578
Sum squared resid 0.511455 Schwarz criterion 0.859439
Log likelihood 1.267821 Hannan-Quinn criter. 0.564570

Durbin-Watson stat 1.686506

HO: Aile mutlulugu ile memnuniyet degigskenleri  §inde, ailenin genel mutlulugunu en ¢ok saglik
arasinda iliski bulunmamaktadir. hizmetlerinin etkiledigi, en az ise asayis hizmetleri

ile ilgili faktorler oldugu belirlenmistir.
Aile mutlulugu ile memnuniyet degiskenlerinin 1 TETL Takioriel OTCuEt DEIEmISHTE

beraber incelendigi regresyon analizi incelendi-
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Tablo 10. Aile Mutlulugu ile Memnuniyet Degiskenleri Arasinda Regresyon Analizi

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
SGK 0.100701 0.138316 -0.728054 0.4940
SAGLIKHIZM 0.504303 0.313810 -1.607030 0.1592
EGITHIZM 0.588225 0.552636 1.064400 0.3281
ADLIHIZM 0.059408 0.291960 -0.203479 0.8455
ASAHIZM 0.020435 0.178174 5.727198 0.0012
R-squared 0.175496 Mean dependent var 70.58182
Adjusted R-squared -0.374173 S.D. dependent var 2.098961
S.E. of regression 2.460509 Akaike info criterion 4.941569
Sum squared resid 36.32463 Schwarz criterion 5.122430
Log likelihood -22.17863 Hannan-Quinn criter. 4.827561
Durbin-Watson stat 2.282445

HO: Kisinin kendi mutlulugu ile memnuniyet  ginde, kisilerin 6z mutlulugunu en ¢ok egitim
degiskenleri arasinda iliski bulunmamaktadir. hizmetlerinin etkiledigi, en az ise sgk hizmetleri

ile ilgili faktorler oldugu belirlenmistir.
Kisisel mutluluk ile memnuniyet degiskenlerinin He Tel fakiorier odugt BEfenimistt

beraber incelendigi regresyon analizi incelendi-
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Tablo 11. Kisinin Kendi Mutlulugu ile Memnuniyet Degiskenleri Arasinda Regresyon Analizi

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
SGK -0.002126 0.016692 -0.127364 0.9028
SAGLIKHIZM 0.030808 0.037872 0.813484 0.4470
EGITHIZM 0.051110 0.066694 -0.766336 0.4725
ADLIHIZM 0.031514 0.035235 0.894388 0.4056
ASAHIZM 0.023623 0.021503 1.098623 0.3141
R-squared 0.404951 Mean dependent var 2.009091
Adjusted R-squared 0.008252 S.D. dependent var 0.298176
S.E. of regression 0.296943 Akaike info criterion 0.712405
Sum squared resid 0.529052 Schwarz criterion 0.893266
Log likelihood 1.081775 Hannan-Quinn criter. 0.598397
Durbin-Watson stat 2.403556

HO: Aile mutlulugu ile umut degiskenleri arasinda ~ Aile mutlulugu ile umut degiskenlerinin beraber

iligki bulunmamaktadir. incelendigi regresyon analizi incelendiginde, ai-
lenin genel mutlulugunu en ¢ok kadinlarm mutlu
olmasinin etkiledigi belirlenmistir.
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Tablo 12. Aile Mutlulugu ile Umut Degiskenleri Arasinda Regresyon Analizi

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
UMUTERK -0.579081 0.598659 -0.967297 0.3587
UMUTKAD 1.561178 0.588462 2.652980 0.0263

R-squared -1.516990 Mean dependent var 70.58182
Adjusted R-squared -1.796655 S.D. dependent var 2.098961
S.E. of regression 3.510135 Akaike info criterion 5.512152
Sum squared resid 110.8894 Schwarz criterion 5.584496
Log likelihood -28.31683 Hannan-Quinn criter. 5.466549
Durbin-Watson stat 1.107640

HO: Kisinin kendi mutlulugu ile umut degiskenleri
arasinda iliski bulunmamaktadir.

Kisisel mutluluk ile umut degiskenlerinin bera-
ber incelendigi regresyon analizi incelendiginde,
kisilerin 6z mutlulugunu en ¢ok kadmlarin mutlu
olmasinin etkiledigi belirlenmistir.
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Tablo 13. Kisinin Kendi Mutlulugu ile Umut Degiskenleri Arasinda Regresyon Analizi

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

UMUTERK -0.042204 0.047135 -0.895387 0.3939

UMUTKAD 0.069778 0.046332 1.506033 0.1663

R-squared 0.226831 Mean dependent var 2.009091

Adjusted R-squared 0.140923 S.D. dependent var 0.298176

S.E. of regression 0.276369 Akaike info criterion 0.428805

Sum squared resid 0.687418 Schwarz criterion 0.501149

Log likelihood -0.358426 Hannan-Quinn criter. 0.383202
Durbin-Watson stat 1.780437

SONUC VE DEGERLENDIRME e Kisisel mutluluk ile umut faktorleri arasinda

o Degiskenlerin higbirisinin birim kok icermedigi

belirlenmistir. °

¢ Aile mutlulugu ile mutluluk kaynag faktorleri
arasinda nedensellik iligkisi incelenebilmektedir.

¢ Kisisel mutluluk ile mutluluk kaynag: faktorleri
arasinda nedensellik iliskisi incelenebilmektedir.

¢ Aile mutlulugu ile memnuniyet faktorleri ara-
sinda nedensellik iliskisi incelenebilmektedir.

e Kisisel mutluluk ile memnuniyet faktorleri
arasinda nedensellik iligkisi incelenebilmektedir.

e Aile mutlulugu ile umut faktorleri arasinda
nedensellik iliskisi incelenebilmektedir.

nedensellik iliskisi incelenebilmektedir.

Ailenin genel mutlulugunu en ¢ok sevgi’nin
etkiledigi, en az ise basar ile ilgili faktorler
oldugu belirlenmistir.

Bireylerin 6z mutlulugunu en ¢ok paranin
etkiledigi, en az ise saglik ile ilgili faktorler
oldugu belirlenmistir.

Ailenin genel mutlulugunu en ¢ok saglik hiz-
metlerinin etkiledigi, en az ise asayis hizmetleri
ile ilgili faktorler oldugu belirlenmistir.

Kisilerin 6z mutlulugunu en ¢ok egitim hiz-
metlerinin etkiledigi, en az ise sgk hizmetleri
ile ilgili faktorler oldugu belirlenmistir.
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e Ailenin genel mutlulugunu en ¢ok kadmnlarin
mutlu olmasinin etkiledigi belirlenmistir.

e Kisilerin 6z mutlulugunu en ¢ok kadinlarin
mutlu olmasiin etkiledigi belirlenmistir.

TARTISMA

Diinyada ¢ok uzun yillardan beri ele alinan psiko-
lojik, sosyolojik, tip, iktisat ve hatta felsefe ilimleri
boyutunda incelenmeye alinan mutluluk diizeyi ve
yasam memnuniyeti kavramlar1 gelisen kosullar
cercevesinde farkli bir algi diizeyine oturmustur.
Onceleri bireyin maddi/manevi degerlere sahip
olmasimin kendisinde olusturdugu yasam algisi
ele almirken sonralar1 toplumun takdir edecegi
degerlere sahip olmasi seklinde yorumlanmugtir.
Giliniimiizde ise bireyin 6znel refahi olarak de-
gerlendirilen mutluluk algisi, bireyin kendisini
mutlu olarak hissedip hissetmedigi sorusuna cevap
aramaktadir (TUIK, 2013).

Cok boyutlu bilesenlerden etkilenen yasam kalitesi,
bireyin kendisini saygin ve giivende hissetmesi,
sevgi dolu bir ortamda yasamasi, yeterli besle-
nebilmesi, isindeki basarisi, yaptig1 isten tatmin
olmasi, elde ettigi kazang, korunma ve barmma,
egitim hizmetleri, adli hizmetler, asayis hizmetleri,
sosyal giivenlik kurumu (SGK) hizmetleri, saglik
hizmetleri gibi sosyal hizmetlerinden yararlanabil-
mesi, firsat esitligi basta olmak iizere hepsi ayri
bir anlam ytiklenmis olan ve birinin eksikliginin
zincirin zayif halkasi niteliginde olumsuz etkile-

simde bulunabildigi dinamik bir kavramdir. Bireyin
kendisi, ailesi ve i¢inde bulundugu sosyal yasama
dair saglik, sevgi, basari, para, is, SGK hizmetleri,
saglhk hizmetleri, egitim hizmetleri, adli ve asayis
hizmetleri seklinde degiskenler yasam memnu-
niyetini 6lgmek amactyla yapilan bu calismada,
yasam doyumunun bazi potansiyel belirleyicileri
hakkinda 6nemli tespitlerde bulunulmustur.

Yasam memnuniyeti 6znel refahin bilissel yontinii
temsil eden; bireyin kendisi, ¢evresindeki bireyler
ve i¢inde bulundugu cevresel kosullar tarafindan
dogrudan ve dolayl olarak etkilenen bir¢ok sos-
yoekonomik ve sosyo-demografik degiskenden
beslenen ¢ok boyutlu bir kavramdir. Iyi bir saghk
durumu, kariyerindeki yiiksek statii ve olumlu
kisisel iligkilerin sagladig1 yasam kosullar1 yasam
memnuniyetini de beraberinde getirmektedir.
Farkli ekonomik durumlarin sonucu olan farkli
yasam kosullar1 bireylerin yasam memnuniyeti
algisin1 farkli yonde etkileyecektir. Bireyin kent
ortaminda yagsamasi, kent ortaminin sagladigi im-
kanlardan olan saglik hizmetleri, egitim hizmetleri,
adli hizmetler, asayis hizmetleri, sosyal giivenlik
kurumu hizmetleri gibi yasam kalitesini dolayl
ve dolaysiz etkileyen bu hizmetlerden sagladig
faydanin beklentilerini karsilayip karsilamadigi
durumu da yasam doyumu algist tizerinde etkisini
gosterecektir.

[s diinyasmm mihenk tas1 konumunda olan bireyin
i3 tatmin diizeyi yasam memnuniyeti agisindan
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son derece onemlidir. Bireyin i tatmin diizeyi
arttikca isi severek ve 0zenle yaptigindan, igin
kalitesi artacak bu durum bireyin ve i¢inde bu-
lundugu 6rgiitiin de performansina olumlu bir
sekilde yanstyacaktir. Egitimini aldig1 ve idealin-
deki iste ¢alisan, yaptig1 is kendisine en azindan
asgari hayat standardini saglayabilecek kazanci
temin edip ihtiyaglarin1 karsilayabilen boylece
ekonomik ve sosyal yonden tatmin olan birey,
i¢c huzura kavustugundan isindeki tatmin diizeyi
yasam memnuniyetini olumlu yonde etkileyecek-
tir. Yaptig1 isin kendisine kazanimlarinim kisisel
degerleriyle Ortiistiiglinii veya oOrtiismesine imkan
sagladigini fark eden birey, yine is doyumuna
ulagmis olacaktir. Oysa belirtilenlerin tam aksi
olarak yaptig1 isten mutlu olmayan, ekonomik ve
sosyal yonden tatmin olmayan ve deger yargilartyla
catisan birey, yasam doyumunda da eksik kala-
cagindan bu olumsuz tavr yaptig: isin kalitesine
de negatif yonde yanstyacaktir. Yagamsal alanla
ilgili tatmin diizeyi bireyin bagka yasam alanlarma
da etkide bulunacaktir. Calisan bireyin isine karst
duygularmm bir tepkimesi olarak ifade edilen is
doyumu kavramu, bireyin ruhsal ve fiziksel saghgmi
dogrudan etkilemektedir. Bu durum bireyin tiret-
kenligine ve verimliligine yansimakta, is doyumu
saglanmis ise basarili sonuclar elde edilmekte, aksi
takdirde stres ve uyumsuzluk basta olmak tizere
birgok olumsuz durumun ortaya ¢ikmasina yol
acmaktadir. Bireyin kent ortaminda yasayip kent
imkanlarmdan yararlanmasi yasam memnuniyetini

arttiran bir unsurdur. Kisinin egitim diizey1 arttik¢a
kazanc1 da artacaktir. Bireyin, kazanct, yasi, saghg,
medeni durumu ve hane halki geliri konusundaki
memnuniyeti yasam memnuniyetini pozitif yonde
etkilemektedir (Cevik ve Korkmaz, 2014).

s ile yasam arasindaki doyumun tespitine yonelik
yapilan ulusal veya uluslararasi diizeydeki arastir-
malar incelendiginde, genel olarak bolgesel, belli
mesleklere yonelik veya zaman iginde belli bir
donemi kapsadigi dikkat gekmektedir.

Mesleki egitim ile is doyumu arasinda anlamli
bir korelasyon bulunmaktadir. Tayvan’da 343
otel ¢alisani lizerinde yapilan arastirmada aldiklari
egitime uygun iste calismalar1 ve mesleki egitimin
verdigi i tatmini ile is performanslarimin arttig
bunun sonucunda yasam memnuniyetlerinin de
arttig1 gozlenmistir (Fu vd, 2014). Ancak alinan
egitime uygun c¢alisilmasmin yam sira is haya-
tinda edinilen tecriibenin de ig doyumu {izerinde
etki diizeyi yiiksektir. Tiirk Voleybol Liginde kog
olarak goérev yapan 120 egitici iizerinde yapilan
arastirma, mezuniyetleri lise olanlarin {iniversite
mezunlarma goére is doyum diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle 11
yildan daha fazla is deneyimi olan egitmenlerin 5
yil ve daha az deneyime sahip olanlara nazaran
memnuniyet diizeyleri daha yiiksek oranlarda
Olcililmiistiir. Kocun tecriibeli olmasi nitelikli
sporcular yetistirebilmesi i¢in son derece 6nemli
olarak kabul edilmektedir. Kogun deneyim kazan-
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mast ile kogluk seviyesi yiikseldik¢e daha nitelikli
sporcular yetistirmesi ve is tatmin diizeyinin de
artmast seklinde sonuglanmaktadir (Sunay, 2014).

Tiirkiye’de is doyumu tizerine yapilan bir ok ampirik
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar genellikle
saglik sektorii lizerinde yogunlagmustir ve saglik
calisanlarmin kaliteli ve etkin ¢aligma diizeylerini
incelemektedir. Bu arastirma sonuglarinda, saglk
calisanlarmin is doyumuna ulagmasinda ve orgiitsel
bagliligin artarak ¢alisan beklentilerinin karsilan-
masinda birincil faktor olan iicret-maag dengesinin
yeterince karsilanmadigi goriisiinde olduklart,
bunun yam sira is doyumunu olumsuz etkileyen
calisma kosullarinin yetersizligi ve uzun ¢alisma
nobetlerinin de diger faktorler olarak ifade edildigi
goriilmektedir. Is doyumunu saglayamamis olan
saglik calisanlarinin, kendilerine gelen hastalara
yeterince kaliteli hizmet sunamayacaklari ortadadir
(Korkmaz vd, 2015). Isinden memnuniyet diizeyinde
sorunlari olan saglik sektorii calisanlarmin saglik
gibi hayati bir konuda gelen hastalar nezdinde
ne derece memnuniyet olusturacaklar tartigilir.
Nitekim bu durumun bir gostergesi olarak saglik
sektoriinde karsilagilan hastanin saglik personeline
kaba kuvvetle muamele etmesi neredeyse siklikla
karsilasilan bir hal almustir.

Bireyin/hanenin geliri ile i¢inde yasamlan bolgenin
iliski diizeyi yiiksektir. Icinde yasanilan gevre/
mabhalle makro boyutta bir sosyal degisken olarak
alindiginda mavi yakali kesim ile burjuva kesimi-

nin smifsal konumlar1 nedeniyle farkli bolgelerde
yogunlasma gostermeleri kaginilmazdir. Sosyoeko-
nomik yonden zay1f olan bireyler genellikle kentin
yoksul mahallelerinde yasamaktadir. Herhangi bir
saghk sorunu ile karsilastiginda yoksul mahalledeki
bireylerin ylizde 52,51 saghk ocagna, yiizde 33,51
ise devlet hastanesine bagvurmaktadir. Varsil olan
bireylerin ise yiizde 10,51 liniversite hastanesi,
yiizde 25’1 ise 6zel hastane ve muayeneleri tercih
etmektedir. Bireyin sosyoekonomik durumunun
bir kimlik kart1 niteliginde olan i¢inde yasanilan
mabhalle, bireyin sinifsal konumu, diizenli geliri,
algiladig1 ekonomik durumu ve saglik giivencesi
gibi saglik bilesenleriyle etkilesim halindedir.
Saglik gilivencesi olmayan veya gecici saglk
glivencesi niteliginde olan yesil kart sahiplerinin
saglikli yasam bicimi uygulamalari, diger (SSK,
emekli sandig1 ve bagkur) saglik giivencesinde
olan bireylerden ¢ok daha diisiik seviyede ¢ik-
maktadir. Tiirkiye’de SSK, Emekli Sandig1 ve
BAGKUR sosyal giivencesinden yararlanabilmek
i¢in diizenli olarak prim yatirilmasi bunun i¢inde
diizenli bir gelir sahibi olunmasi1 gerekmektedir.
2012 yilindan beri giindemde olan genel sag-
lik sigortas1 hizmetinden yararlanabilmek icin
ise baz1 Ozel sartlar (gelir testinden gecilmesi
vb) gereklidir. Hanede yasayan birey sayisinin
artmasinin ise bireyin kendi saglik sorunlartyla
ilgilenmesini ekonomik nedenlerle olumsuz et-
kilemektedir. Sosyoekonomik durumu ifade eden
icinde yasanilan mahalle, ekonomik durum algisi
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ve saglik gilivencesi bireyin yasam kalitesi lizerinde
belirleyici diizeyde etki birakmaktadir. Sosyoeko-
nomik durumun yoksul oldugu hanelerdeki yash
bireylerin, yaslanmaya bagl olarak artan saglik
sorunlar1 ve yetenek kayiplar1 yasam kalitelerini
de olumsuz etkilemektedir. Cinsiyet bazli yasam
kalitesi algis1 6l¢iildiigiinde ise kadinlarin erkelere
nazaran sosyoekonomik durumun olumsuzlukla-
rin1 daha derinden hissedip yasamalari, toplumsal
olanaklardan yararlanamayislar1 gibi nedenlerle
daha sik sayida saglik problemleri yasamalarina ve
yasam kalite algilarinin diismesine yol agmaktadir
(Kogoglu ve Akin, 2009).

GSMH’nin énemli bir kismmim iiretildigi Istanbul
ilinde yasayan bireylerin yasam kalitesine yonelik
algilarmin tespiti amactyla toplam 2 bin 410 bi-
reyle 39 ilgede yapilan yiiz yiize anket tarzindaki
aragtirmada, katilimcilara ¢evre ve sosyal yasam,
egitim, saglik, ekonomi, demografik yapi, ulagim
basliklaryla 54 farkli degiskenden olusan sorular
yoneltilmistir. Katilimeilara gore trafik, niifus yo-
gunlugu ve asayis Istanbul’un en énemli sorunlart
olarak belirtilmistir. Istanbul’da yasayan bireylerin
10 tizerinden degerlendirildiginde 6,02 diizeyinde
hayatlarmdan memnun olduklari sonucuna ulasil-
mustir. Katihmcilar i¢in yasam kalitesini belirleyen
unsurlar sirastyla saglik ve aile hayatlari, giivenlik,
egitim, yasam alan1 ve sosyal hayat seklindedir.
Giivenlik, egitim kurumlari, saghk kurumlar, ula-
sim ve sosyal yasam en fazla yasam memnuniyeti
duyulan alanlardir (Seker, 2011).

Kiiltiirel, iklimsel ve sosyoekonomik yonden gelis-
mislik diizeyleri farkl ti¢ ilde (Kocaeli, Adiyaman
ve Isparta) 2 bin 912 kadm ile yapilan arastirma
sonuglarna gore; saglikla ilgili kaygilarm ilk sirada
yerini aldig1 goriilmiistiir. Kadimin mutlulugunu
etkileyen en onemli unsur refah seviyesidir. Saglik
masraflarinin sosyal sigorta glivencesinden karsi-
lanma durumu, doktora gitme periyodu kadinlarmn
yasam memnuniyeti tizerinde pozitif yonde etkiye
sahiptir (Kutlar vd, 2013).

Universite dgrencileri arasinda {iniversite yasam
kalitesine dair algilarim1 6lgen birgok arastirma
yapilmistir. Bu aragtirma sonuglarina gore, kiz
erkek 6grenci gruplari arasinda istatistiksel manada
anlamh bir fark olmamakla birlikte kiz 6grencilerin
(2.91) ile erkek 6grencilerden (2.86) daha yiiksek
bir okul yasam kalitesi algisina sahip olduklart bu
durumun da basarilarina yansidigi goriilmiistiir
(Doganay ve Sari, 2000).

2003 yilindan bu yana periyodik olarak TUIK tara-
findan gerceklestirilen ““Yasam Memnuniyeti Anketi”’
Toplumsal igerikli olmakla birlikte 6znel 6geler
de igeren ilk aragtirma olmasi 6zelligine sahiptir.
Tiirkiye’de yasayan bireylerin 6rgiin egitim, sosyal
giivenlik, caligma hayati, gelir, kisisel giivenlik,
Oznel mutluluk algilamasi, adalet, asayis, saglik
ve ulastirma hizmetleri, kisisel gelisim gibi temel
yasam alanlarma dair memnuniyetlerin 6l¢tilmesi

ve bu olciilen degerlerin zaman perspektifindeki
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degisimi “Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi” ile
takip edilmektedir.

2013 yilinda yapilan arastirma sonuglarma gore
bireylerin hanehalki gelirleriyle ilgili verdigi
yanitlardan ytizde 31,8’1 geginebilmelerinin zor
oldugunu, yiizde 17,11 ¢ok zor oldugunu, yiizde
12,2’si kolay oldugunu, ylizde 1,8’lik dilim ise
cok kolay oldugunu ifade etmistir. 1080 TL veya
daha az diizeyde aylik hanehalki kazanc1 olanlarin
yiizde 68,7’s1 gelirlerinin ihtiyaclarim karsilamaya
yetmedigini ve bu gelirle ihtiyaglarini karsilama
durumlarinin ¢ok zor veya zor oldugunu beyan
etmistir. Hanehalki geliri aylik olarak 3181 TL ve
iizerinde olanlardan ise yiizde 16’s1 bu gelirle geci-
nebilmelerini ¢ok zor ve zor olarak cevaplamustir.
Bireylerin yiizde 1,9’u hanehalk: gelirinden ¢ok
memnun olduklarini, yiizde 42’si memnun olduk-
larini, ylizde 29’u memnun olmadiklarini, yiizde
20,1°1 orta diizeyde memnun olduklarmi, yiizde
7,0°1 hi¢ memnun olmadiklarm dile getirmislerdir.
Bu genel toplamlar cinsiyet bazinda mercek altma
yatirildiginda; erkeklerin yiizde 2,31 kadinlarin
yiizde 1,7°si hanehalki gelirlerinden ¢ok memnun,
erkeklerin 41,7’si kadinlarm ytizde 42,3’i mem-
nun, erkeklerin yiizde 19,6’s1 kadmlarin yiizde
20,6’s1 orta diizeyde memnun, erkeklerin yiizde
29,6’s1 kadinlarin ise 28,3’iiniin memnun olma-
dig1, erkeklerin yiizde 6,9’u kadnlarin ise yiizde
7,2 diizeyinde hanehalki gelirinden hi¢ memnun
olmadiklar1 sonucuna varilmistir. Tiirkiye’de
yasayan bireylerin genel mutluluk diizeyi algilar

ise, yiizde 59,1 ¢cok mutlu/mutlu, yiizde 10,8 ¢ok
mutsuz/mutsuz seklindedir. Kadinlarin yiizde 2,4’
erkeklerin ise ytlizde 2,8’1 kendilerini ¢cok mutsuz
hissetmektedir. Medeni durumlarma bakildiginda
evli erkeklerin yiizde 57,9°u bayanlarin ise yiizde
64.,4’ti mutly, evli olmayan erkeklerin yiizde 13,7’si
mutsuz bayanlarm ise ylizde 14,2’si mutsuz olarak
alg1 diizeylerine sahiptir. Egitim diizeyi arttikca
bireylerin mutluluk alg: diizeyleri de artmaktadur.
Zira egitim seviyesinin artmasi gelirlerinde de
artisa yol acacagl ve daha i1yi yasam kosullari-
na ulasacaklar1 beklentisi hakimdir. Universite
mezunu bireylerin mutluluk algis1 ylizde 62,5
iken bir okul bitirebilmis bireylerin mutluluk
algis1 yiizde 59,8’de kalmistir. Sosyal giivenlik
kapsaminda olan bireyler saglik vb imkanlara
kendileri ve yakinlari i¢in daha iyi bir diizeyde
sahip olabileceklerinden yiizde 60,8 oraminda mut-
luluk algisina sahip olmuslardir. Sosyal glivenlik
imkanina sahip olmayanlarin ise mutluluk algist
yiizde 50,9 diizeyindedir. Bireylere kendilerini en
cok mutlu eden kisiler soruldugunda ytizde 73’u
aile, ylizde 12,9’u ¢ocuklar, yiizde 5,2’si esler ve
yiizde 2,9’u anne-baba seklinde yanmitlamislardir.
Kadnlarin yiizde 17,9’u erkek katilimcilarin ise
yiizde 7,7’si mutluluk kaynagi olarak ¢ocuklarini
dile getirmislerdir. Bireylerin mutluluk kaynag:
olan degerler siralamasinda saglik yiizde 68 ile
oncelik alirken sevgi ylizde 15 diizeyindedir.
Kadmlarin yiizde 16,41 erkeklerin yiizde 14’1
kendilerini en ¢ok sevginin mutlu ettigini belirtir-
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ken, kadmlarmn yiizde 5,7°si erkeklerin ise yiizde
11,5’1 kendilerini en ¢ok basarimin mutlu ettigini
bildirmistir. Bireylerin yiizde 72’si genel saglik
durumlarmdan ¢ok memnun/memnun olurken,
kadnlarin ytlizde 2,7 erkeklerin ise yiizde 1,3
diizeyinde hi¢ memnun olmadiklari sonucu elde
edilmistir. Calisan bireylerin islerinden yiizde
78,8’1 cok memnun/memnun, yiizde 10,1 orta,
yiizde 11,1 ise memnun degil/hic memnun degil
seklinde bildirmislerdir. SGK hizmetlerinden
memnuniyet diizeyi siralamasinda ytizde 69,6
(bu oran 2003 yilinda 40,2 diizeyindedir) ¢ok
memnun/memnun, yiizde 8,3 orta ve ylizde
9,6 hic memnun degil/memnun degil seklinde
memnuniyet algisina sahiptir. SGK hizmetlerinin
sundugu saglik hizmetlerinin kalitesini sorun
olarak gorenlerin yiizdesi 10,6, SGK’da ¢alisan
personelin davranislarini sorun olarak gorenler
ylizde 6,4, saglik harcamalarmin geri ddenmesiyle
ilgili sorun yasayanlar yiizde 6,2 diizeyindedir.
Saglik hizmetlerinden memnuniyet algis1 ylizde
74,7 (bu oran 2003 yilindan beri zaman serisi
analizinde incelendiginde en yiiksek oran 2007
yilinda yiizde 66,5 olarak gerceklesmistir) ¢ok
memnun/memnun diizeyinde, ylizde 10,6 orta
ve yiizde 14,7 hi¢ memnun degil/memnun degil
diizeyinde gerceklesmistir. Saglik kuruluslarmdan
memnun olduklarimi dile getirenlerin ytizde 77,2’si
saglik ocagm bildirirken, yiizde 64,31 6zel mu-
ayene hizmetlerinden memnun olduklarini beyan
etmigtir. Egitim hizmetlerinden memnuniyet diizeyi

yiiksekdgrenim mezunlarida yiizde 73,4 iken bir
okul bitirmis olanlarda bu oran yiizde 56,2’dir.
2003 yilindan itibaren zaman serisi perspektifinde
bakildiginda egitim hizmetlerinden memnuniyet
diizeyinde en yiiksek oran 2012 yilinda yiizde
64,6 olarak gerceklesmistir. Asayisle ilgili magdu-
riyet yasadigimi bildirenlerin orami yiizde 3,7 dir.
Asayisle ilgili magduriyet yasadigim bildirenlerin
ylizde 2,31 hanesine hirsizin girdigini, yiizde 2,81
yankesicilik, hirsizlik ve kapkag olaylarini dile
getirmistir. Asayisle ilgili yasadigi magduriyetten
dolay1 giivenlik birimlerine yiizde 59,3 (kentte
basvuru 58,9; kirsal kesimde 59,9) diizeyinde
birey bagvurmustur. Magduriyet yagamasina
ragmen ylizde 34 diizeyinde bir oran herhangi
olumlu bir sonug¢ alacagini diisiinmediginden
glivenlik birimlerine bagvurmadigim bildirmistir.
Asayis hizmetlerinden memnuniyet konusunda
yiizde 79,4 ¢ok memnun/memnun olduklarini
(2011, 2012 yillarinda da memnuniyet diizeyi
ylizde 79,4°tiir), ylizde 22,3 ise hic memnun/
memnun degil seklinde beyanda bulunmuslardir.
Asayis hizmetlerinden memnuniyette kadinlar
yiizde 82,4 erkekler ise yiizde 76,4 oraninda ¢ok
memnun/memnun olduklarini bildirmiglerdir.
Adli sistemle ilgili hizmetlerden memnuniyet
diizeyi soruldugunda ylizde 52,8 ¢ok memnun/
memnun (2003 yilindan itibaren incelendiginde en
yiiksek oran 2012 yilinda yiizde 44,7°dir), ylizde
9,6 hi¢ memnun degil/memnun degil seklinde
beyan ederken ytizde 31,2 fikri olmadigimni beyan
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etmistir. Davalarin karara baglanma siiresinin
uzunlugu yiizde 30,3 ile adli hizmetlerle ilgili
karsilasilan en biiyiik sorun olarak bildirilmistir.
Ulastirma hizmetlerinden memnuniyet diizeyinde
yiizde 76,4 ¢cok memnun/memnun, yiizde 12,6
memnun degil/hic memnun degil seklinde beyan
etmisken, ulastirma hizmetleri en ¢ok memnun
olunandan daha az memnun olunana dogru
siralandiginda havayolu, denizyolu, demiryolu
ve karayolu hizmetleri gelmektedir. Gelecekle
ilgili beklentilerinde yiizde 39,2’si ayni ylizde
11,2’si daha kétii olacag algisina sahipken, er-
keklerin yiizde 35,3’liniin kadinlarin ise yiizde
32,3’{iniin hayatlarmin daha iyi olacag seklinde
alg1 diizeyinde olduklar1 saptanmustir. Gelecek-
lerine dair umut algisi ylizde 77 ¢ok umutlu/
umutlu iken (2012 de bu oran yiizde 76,6 dir),
yiizde 23 diizeyinde hi¢ umutlu/umutsuz olarak
elde edilmistir. Erkeklerin yiizde 76,5 kadinlarin
ise ylzde 77,51 gelecekten umutlu olduklarimi
bildirmislerdir. Refah diizeyi 11 basamakli bir
merdiven olarak degerlendirildiginde kendisini
Snci basamakta gorenler yiizde 28,2, kendisini
Inci basamakta algilayan bireylerin orani ise
yiizde 5,4’tiir. 2013 yilinda genel mutluluk diizeyi
Tiirkiye ortalamasi yiizde 59,1 (¢ok mutlu/mutlu)
olarak gerceklesirken kendisini ¢ok mutlu ve
mutlu olarak algilayan vatandaslarin yasadigi iller
coktan azalarak giden sekilde ilk yirmi il Sinop
(% 77,7), Bayburt (% 75,9), Kirikkale (%75,5),
Kiitahya (% 73,8), Cankirt (% 73,5), Diizce

(% 72,8), Usak (% 72,3), Siirt (% 71,7), Sirnak
(%71,4), Balikesir (% 70,7), Hakkari (% 70,5),
Isparta (% 70,3), Bolu (% 70,2), Sakarya (% 69,6),
Kahramanmaras (% 68,2), Aksaray (% 67,9),
Kirsehir (% 67,2), Amasya (% 66), Erzurum (%
65,7), Giresun (% 65,5) olarak siralanmistir. Bu
iller mutluluk diizeyinde ayni zamanda Tiirkiye
ortalamasinin da lizerinde alg1 diizeyine sahiptir.
Umut diizeyi algist olarak Tiirkiye ortalamasi ¢ok
umutlu/umutlu seklinde yiizde 77 oraninda tespit
edilmistir. Istanbul, izmir ve Ankara olmak iizere
ti¢ biiytlik ilimizde yasayan bireylerin mutluluk
alg1 diizeyi Tiirkiye ortalamasmin dahi altinda
cikmis ve sirastyla; yiizde 58.,4; 58,1 ve 56,2
olarak gerceklesmistir (TUIK, 2013).

Avrupa Komisyonu Kamuoyu Analizi, 1973
yilindan baslayarak Uye Devletlerde: genisleme,
sosyal durum, saglik, kiiltiir, bilgi teknolojisi,
cevre, Euro, savunma, Avrupa vatandasligi gibi
onemli konularda karar verme ve is degerlendir-
mesine yardimei olmak tizere hazirladig anketler
ve aragtirmalar ile kamuoyunun evrimini takip
etmektedir. En son Aralik 2014°de 28 {iye Devlette
27 bin 801 katilimei ile evlerinde ve anadillerinde
yiiz ylize gergeklestirilen anket sorulariyla elde
edilen verilerle hazirlanan rapor 2009 yili anket
sonuglartyla karsilagtirilmistir. Farkli sosyal ve
demografik 6zelliklere sahip gruplarla yapilan bu
gorlismelerde katilimcilarn cinsiyet, yas, egitim,
meslek, hayatlarini nasil idame ettirdikleri, cinsiyet
esitsizliginin tilkelerinde yaygin olup olmadigi,
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erkekler ve kadmlar arasindaki esitligin temel
bir hak oldugu, cinsiyet esitsizliginin AB’ nin
onceligi olmasi gibi konularda sorular sorularak
gerceklestirilmektedir.'

Avrupa Komisyonu tarafindan periyodik olarak
yaptirilan Euro-Barometre’nin 2011 sonuglarindan
yararlanilarak, Orta ve Dogu Avrupa ilkelerine
yonelik cesitli sosyo-demografik faktdrlere yer
verilenlerinin analiziyle AB’nin bu bolgedeki
vatandaglarinin yasam doyumu tizerindeki algilart
lizerinde yogunlasilan ¢aligma sonuglari sdylece
Ozetlenebilir; Katilmeilar yedi iilke arasinda
oldukga esit boliinmiistiir. Katilimeilarin yiizde
13°ii Makedonya Cumhuriyeti, Bulgaristan ve
Slovenya, ylizde 12°si Cek Cumbhuriyeti, Polonya,
Slovakya, ve Hirvatistan vatandasidir. Ankete ka-
tilan bireylerin ylizde 49°u hayatlarmdan memnun
olduklarini, yiizde 12’si ise hayatlarindan memnun
olmadiklarini belirtmislerdir. Bireylerin saglik
durumlarina iligkin cevaplar ayni oranlardadir.
Kisisel iligkilerdeki memnuniyet ylizde 64, yasam
kosullar ile ilgili memnuniyet yiizde 46 olarak
bildirilmistir. Medeni durum agisidan bakildiginda
katilanlarin ytlizde 64’1 evli veya beraber yasadigi
bir arkadags1 oldugunu geri kalan1 ise bekar, dul
veya bosanmis oldugunu beyan etmistir. Yasam
memnuniyetinin 6l¢lildiigii bu analizde bireyler,
tilkelerinde yasamak, saglik, kisisel iligkiler, yasam
kosullar, cinsiyet ve medeni durum dlgiitlerinde

1 (http://ec.europa.eu/public_opinion/
index en.htm, 03.04.2015).

hayatlarindan memnun olduklarini dile getirmis-
lerdir (Asandului ve Hritcu, 2012).

Niifusun yaglanmasi 21. yiizyilin en 6nemli kiiresel
olaylarm birisidir. Yaslanma sorunu diinyanin tiim
toplumlart tarafindan yasanmaktadir. Niifusun yash
yiiksek pay1 Japonya ve Hindistan gibi tilkelerde
endise verici boyuttadir. Yasam doyumu diizeyini
Japonya ve Hindistan gibi biiyiik dl¢tide farkli
kiiltiirlere sahip {ilkeler arasinda, iki iilke yaslila-
rinin lizerinde etkili olan farkli sosyo-ekonomik
indikatorler dikkate almarak yapilan ampirik
caligmada, Japonlarm Hintlilere gore ¢cok daha
1yl yasam kosullarma, sosyo-ekonomik imkanlara
sahip olmasima ragmen Hintli yaslilarm Japon ya-
sitlarina gore yasam memnuniyet diizeylerinin cok
daha yiiksek oldugu saptanmustir. Hintli yaghlarin
mutluluk diizeylerinin yiiksek ¢ikmasinda aile
baglarinin kuvvetli olmasi, ¢ocuklart ve torunla-
riyla beraber olmalarinin verdigi enerjinin etkili
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Ramachandran
ve Radhika, 2012).

Birgoklarina para her sey degildir ve zenginler
fakirlerden daha mutlu degildir deseler bile yapilan
arastirmalar paranin bireyin refahinda énemli
bir yeri oldugunu zira saglik ve giivenlik basta
olmak tizere bireyin hayatinda hak ettigi bircok
giizellige ve keyifli deneyimlere para sayesinde
kavugabilecegini dolayistyla gelir ile refah ara-
sinda siireklilik arz eden bir korelasyon oldugunu
ortaya koymustur. Arastirmalar milyoner olunca
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insanlarin hayatlarinda biiyiik degisiklik olaca-
gma inandiklarini géstermistir. Yiiksek gelirin
yasam doyum algisim yiikseltecegi tezi yanlig
dahi olsa, mutlu insanlarin daha fazla gelir elde
ettikleri gergegi kacinilmazdir. Heniiz daha tam
olarak ¢oziilemeyen bu nedensellik iligkilerinden
dolay1 bu tezin altindaki sebeplerin arastirilmasi
gerekir. Zengin olarak nitelendirilen grup biiyiik
bir 6rneklem oldugundan bu 6rneklemi daha
belirgin hale getirmek i¢in yilda 200 bin Ame-
rikan Dolarinin {izerinde kazanci olanlar mercek
altina yatirilarak dikkat gekici bir sekilde zengin
olanlarin ne kadar mutlu olduklar1 arastirilmustr.
Diener, Horwitz ve Emmons (1985)’un zengin
Amerikahlarla ilgili yasam mutluluk diizeylerini
incelemek tizere yaptiklari arastirma sonuglarina
gore, yasam memnuniyet diizeyleri 0.77 ¢ikmustir.
Diener ve arkadaglar1 son derece zengin Ame-
rikalilarin orta diizey zengin bir kisiden daha
mutlu oldugunu ortaya koymustur. Zengin ve
fakir arasindaki fark psikologlarin tavsiye ettigi
gibi kiigtik bir fark degildir. Gelir ile yagsam mut-
luluk seviyesi arasindaki iliski boyutu artan bir
ozellik gostermektedir. Aragtirmalar gelir seviyesi
yiiksek bireylerin fakir ve orta gelir diizeyindeki
bireylere gore yasam mutluluk algilarmin ¢ok
daha fazla oldugu sonucuna varmustir (Lucas ve
Schimmack, 2008).

Yapilan arastirmalarda disadoniikliik 6zelligine
sahip, sosyal zekas yiiksek, kendilerine giivenleri
yiiksek, kolay kolay 6fkelenmeyen, duygusal olarak

dengeli, stresli durumlarda bile siik{inetini muhafaza
edebilen, kisilerarasi iligkilerinde basarili olan
bireylerin mutluluk diizeylerinin yiiksek oldugu,
disadoniik kisilerin 6znel iyi olusa olumlu etkide
bulunan duygular yasamaya meyilli olduklari,
olumlu duygularin siklikla yasanmasinin 6znel iyi
olusa katkist oldugu kisilik 6zelliklerinin mutluluk
algisinda ok biiyiik dnemi oldugu belirtilmektedir.
Sabit nokta kuramina gére, bireyin mutlulugunun
belirleyicisi konumunda olan aileden getirdigi
genetik ozellikleri ve kisilik 6zellikleridir. Kisilik
ozellikleri yasam mutlulugunun algilanma diize-
yinde belirleyici konumda olmakta, birey ¢esitli
dissal olaylardan etkilense dahi belli bir siire sonra
tekrar eski seviyesine gelmektedir. Lyubomirsky
ve arkadaslari (2005), siirdiirtilebilir mutlulugun
elde edilebilmesi igin genetik faktorler ile yasam
kosullarin1 6znel iyi olusu etkileyen digsal faktorler
olarak belirtmekte amach etkinlikleri ise i¢sel
faktorler olarak degerlendirerek stirdiiriilebilir
mutlulugun igsel faktorlerle saglanabilecegini
ve her bir kisilik 6zelligine yonelik etkinlikler
ve mutlulugu arttirma stratejilerini onermektedir
(Dogan, 2013).

SONUC

Yasam doyumu bireyin yasaminit mutlu, kaliteli
ve ideal olarak degerlendirmesine bagl bir sekilde
ortaya ¢ikan duygusal temeli olan bir kavramdir.
Bireyin yasamina dair besledigi pozitif hisler
yasam doyumunu arttirmaktadir. Birey yagamia
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dair negatif hisler beslerse dolayisiyla yasam
doyumu da bu yonde azalma gosterecektir.

Yasam kalitesi mevcut durumun yani sira meveut
duruma dair olan algmm yansitilabilmesi agi-
sindan da biiyiik 6nem arz etmektedir. Bireyin
biyolojik, fizyolojik ve psikolojik olmak {izere
ruhsal ve bedensel saglik durumu, yasam tarzi,
icinde bulundugu sosyal cevre ile olan iliskileri
ve bu ¢evrenin niceliksel ve niteliksel manada bir
biitlin olarak ifadesi yasam kalitesi kavraminda
kendine viicut bulmaktadir. Biitlinsel bir pers-
pektiften bakildiginda bireyin, yasamin tiim alan
ve boyutlartyla iistiin nitelikli birlikteligi yasam
doyumu algisim tetiklemektedir. Sonug itibariyle
yasam doyumu algisi olarak adlandirabilecegimiz
yasam memnuniyeti, tek bir boyutun gostergesi
olmayip bir¢ok 6zel yasam alanlarimin da hesaba
katilmas1 gereken bir konudur. Yasam memnuniyet
diizeyini modellemek i¢in caligmada kullandigimuz
degiskenler ile yasam doyum algis1 arasindaki
iligki diizeyine dair ileri siirdiigiimiiz sonuglar
ele almarak, tizerine bagkaca ek degiskenlerin
de katilmastyla bir sonraki adim olarak yasam

memnuniyeti lizerinde yeni ¢aligmalar yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Significance and importance: It is important to know the life satisfaction levels of individuals and
the reasons affecting these points in order for better recognition of individuals that constitute the so-
ciety and for increasing level of welfare. For this purpose, TSI has been conducting “Life Satisfaction
Survey” in Turkey since 2003. “Life Satisfaction Index” performed by OECD among which Turkey
also ranks conducted with the purpose of measuring the development of the society is directed to
explaining the cognitive relation between life satisfaction and happiness perception. “General Social
Survey” conducted by USA and “Euro-Barometer” by EU countries are other comprehensive rese-
arches. Purpose: This study is directed to the applied analysis of the life satisfaction components
with each other. Scope: This research has been designated for the period between the years of 2004
and 2014. Method: Data obtained following unit root, granger causality test and regression analysis
have been analyzed with E-Views 8.0 program and the factors mostly affecting life satisfaction have
been tried to be determined. Findings: As happiness index, source of happiness, satisfaction index,
and hope index don’t contain unit root, the causality relation between happiness of family and source
of happiness, between personal happiness and source of happiness, between happiness of family and
satisfaction, between personal happiness and satisfaction, between happiness of family and hope,
between personal happiness and factors of hope can be analyzed. As a result of the regression analysis,
it has been established that love affects the general happiness of family most and the factors related
to success affect least, money affects the self-happiness of individuals most and the factors related
to health affect least. Moreover, healthcare services affect the general happiness of family most and
the factors related to the services of safety affect least, educational services affect the self-happiness
of individuals most and the factors related to the SSI services affect least, happiness of women affect
the general happiness of family most. Conclusion: It has been concluded that there is a causality
relation between personal happiness and family happiness; between source of happiness, satisfaction
and factors of hope; services of love and health affect the general happiness status of family most;
family is affected from services of success and safety least; money and educational services affect
self-happiness of individuals most; they are affected from health and SSI services least; happiness
of women are most effective in self-happiness of both individuals and family.
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