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Ozet: Ozel alanda saglik sektoriindeki gelismeler ve 6zel saglik kuruluslarmim hizla artmast beraberinde
artan rekabet ve maliyetler, miisteri memnuniyeti, kaliteli hizmet talepleri vb. nedenlerle saglik sektoriinde
pazarlama faaliyetleri her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda pazarlama anlayist kap-
saminda hizmet kalitesi ve saglik turizmine yonelik olarak katilimcilara 35 sorudan olusan anket uygulan-
mustir. Arastirma Denizli, Ankara, Afyon ve Istanbul ili kapsaninda 892 katilime ile gergeklestirilmistir.
arastirmada kullanilan anketin giivenirlik katsayisi 0.896 olarak bulunmustur. Arastirmadan elde edilen
verilerin analizinde SPSS 18 istatistik programi kullanilmistir. Analiz kapsaminda, giivenilirlik analizi,
frekans tablolari, betimleyici istatistikler, Korelasyon analizlerinden faydalanilmistir. Aragtirma sonunda,
katilimeilarm Tiirk saglik turizmine iliskin goriisleri, alinan hizmet ve tesis fiyatlandirmasi, saglik kurum-
larinm hijyen ve genel 6zellikleri ile genel bilgi ve goriisler faktorleri arasinda cinsiyet, milliyet, hizmet
tipi, lilke ve gelire gore orta ve kuvvetli diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Termal, Turizm, Saglik, Hizmet, Ekonomi, Estetik, Dis, Pazarlama, Tiiketici

HEALTH MARKETING AND APPLICATIONS

Ozet: Marketing activities in health sector have become much more significant due to the developments
in private health sector, the increase in the number of private health institutions, competition and cost,
customer satisfaction, quality product demand, and so on. In this respect, a questionnaire, composed of 35
questions on marketing, service quality and health tourism has been used. The study includes 892 partici-
pants in such cities as Denizli, Ankara, Afyon and istanbul. The reliability of the questionnaire used in the
study has been 0.896. Data got from the study have been analysed with SPSS 18 program. In the analysis,
reliability analyses, frequency tables, descriptive statistics, and correlation analyses have been used. At the
end of the research, it has been detected that there is a medium and strong level of positive relationship
between the views of the participants on Turkish health tourism, service and cost, general characteristics
of hygiene in health institutions, general views; and gender, nationality, service, country, and income.

Key Words: Thermal, Tourism, Health, Service, Economics, Esthetics, Teeth, Marketing, Consumer
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GIRIS

Kisilerin ve toplumlarm sagliklarin1 korumak,
hastalandiklarmda tedavilerini yapmak, tam olarak
tyilesmeyip sakat kalanlar1 basgkalarina bagimh
olmadan yasayabilmeleri i¢in rehabilite etmek ve
sonugcta toplumlarm saghk diizeylerini yiikseltmek

icin yapilan ¢alismalarin tiimiine saglik hizmetleri
denir (Bakan, 2012).

Saglik kurumlarinda 24 saat kesintisiz hizmet
verilmektedir. Hastalarin hizmetlerden yararlan-
masinin ertelenmesi de s6z konusu degildir. Ciinkii
yapilan faaliyetlerin ¢ogu acil ve ertelenmeyecek
ozelliktedir (Ayhan, 2011).

Saglik hizmetleri 6zellikle teknolojinin ilerlemesine
paralel olarak her gegen giin gelismis arz talep egrisi
yukarilara dogru ¢iknustir. Ozellikle arzda meydana
gelen ¢esitlilik saglk sektoriindeki rekabeti de
artirmis bu durum da hizmetlerin pazarlanmasinin
onemini iyice artirmistir. Bu durumla ilgili olarak
Akkihg (2002), rekabetin gelismesine paralel olarak
saglik sektoriinde pazarlama fonksiyonunun 6ne-
minin artirdigini ifade ederken, tiiketicilerin istek
ve ihtiyaclarmin dl¢iilmesi ve tahmin edilmesinin
On plana ¢iktigimni belirtmistir. Saghk sektorii igeri-
sinde pazarlama anlayis1 ve uygulamalar1 nemini
artirirken bireylerin istek ve ihtiyaglarina uygun
hizmet siniflandirmalariin gergeklestirilmesi
rekabet ortaminda firmalar1 6n plana ¢ikarmakta

ve tercih edilirliklerini artirmaktadir.

Genel hizmet sektorlerinin yani sira lilkemizde
saglik hizmetleri sektoriinde de son yillarda
onemli degisiklikler yasanmaktadir. Sayisi hizla
artan 6zel saglik kurumlarindan dolay1 rekabet
yogunlagsmakta, ayrica yapilan diizenlemelerle
hastalarm, hem 6zel saglik kurumlarindan ve
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hem de kamuya ait diger saglik kurumlarindan
hizmet almalarmmn yolu a¢ilmaktadir. Bu nedenle,
bdylesi bir ortamda kurumlarin rekabetci tistiinliik
olusturabilmesi ve bunu devam ettirebilmesi i¢in
hastalarin memnuniyetini esas alan miisteri odak-
lilik ilkesine gore hareket etmeleri bir zorunluluk
haline gelmektedir (Oz ve Uyar 2014).

“Pazarlama, bireysel ve kurumsal amaglar tatmin
edecek degisimleri saglamak iizere mal, hizmet
ve fikirlerin sekillendirilmesi, fiyatlandirilmast,
dagitim ile tutundurulmasini planlama ve uygu-
lama stirecidir” (Trout 2003: 19).

Saglik hizmeti sunan kuruluslarda pazarlamanin
amact; hedef pazarin tatmin diizeyini gelistirmek ve
tiiketicilerin beklentilerini karsilayan daha nitelikli
hizmetleri sunarak isletme amaglarma ulagsmak-
tir (Akkilic 2002). Ozellikle hedef pazar olarak
nitelendirilen yararlanicilarin tatmin diizeylerinin
gelistirilmesi ve daha iyi hizmet sunma anlayist
pazarlamanin temel anlayisini temsil etmektedir.
Diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektdriinde
de bu anlayisin yerlesmesi kalite uygulamalarini

da 6n plana ¢ikarmustir.

Toplumun tiim kesimlerine yonelik, orgiitlii bir
saglik hizmeti anlayis1 ve uygulamasinin yay-
gmlagmasi, II. Diinya Savasi sonlarma rastlar.
Ayni1 donemlerde pazarlama biliminin boyutlar
da genis alanlara yayilmaya baslanstir. Ozellikle
1960’11 yillarda sadece tirtinlerin degil kisilerin,
hizmetlerin ve diisiincelerin pazarlama ¢aligmalari
baglatilmistir. Modern pazarlama anlayisi, hizmet
ve kar amaci glitmeyen kuruluglarda son 25 yilda
giderek daha da 6nem kazanmustir (Odabasi, 2002).

Pazarlamanin saglik hizmetlerinde uygulanamaya-
cagina dair bir¢ok goriis de olmasina ragmen son
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yillarda 6zel saglik hizmetlerinin de yayginlag-
mastyla birlikte pazarlama saglik hizmetlerinde
gittikgce 6nem kazanmaya baslamistir (Celik,
2009). Saglik hizmetlerinde pazarlama anlayiginmn
gelismesine ve yaygin bir sekilde kullanilmasma
neden olan gelismeler soyle 6zetlenebilir (Ten-
gilimoglu vd. 2009: 208):

Astrt uzmanlagsma ve hizl teknolojik gelismeler,
Artan maliyet baskilar,
Fon saglamanin giderek zorlanmasi,

Saglik kuruluglarimin sayisinda goriilen ar-
tislar ve hizmet dublikasyonlari, olusan atil
kapasiteler,

Rekabetin yogunlasmasi, yeni yasal diizen-

lemeler,

Degisen hasta-doktor iligkilerinin diizeyi,
tiiketicilerin giderek bilinglenmesi ve tiiketici
tatminsizlikleridir.

Hedef pazarin tatmin diizeyini ve tiiketicilerin
beklentilerini karsilayan, daha nitelikli hizmet
sunumu ile isletme amaglarinin gergeklestirilmesini
saglayan pazarlama faaliyetleri, uzun siire etik
kaygilar nedeniyle saglik sektoriinde goz ardi
edilmistir (Ozbasar 1997: 9). Fakat saglik sekto-
riinde artan rekabet ve maliyetler, atil kapasiteler,
hizli teknolojik gelismeler, saglik personelinin
profesyonellesmesi, tiiketicinin bilinglenmesi,
tiikketici tatminsizligi, isletmecilik anlayisinin
ortaya ¢ikisi, hiikiimet kisitlamalari, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimi konusunda kamuoyu
baskist (Tengilimoglu 2000: 188; Erdem 2007:
72) gibi nedenler saglk isletmelerini pazarlama
faaliyetlerinden yararlanma yoluna itmistir. Hem
tikketici hem de saglik igletmeleri agisindan

97

Oonemli getirileri olmasina ragmen pazarlama
faaliyeti, saglik alaninin hassasiyeti nedeniyle
daha bir dikkat gerektiren konu olarak karsimiza
cikmaktadir (Karagor ve Arkan, 2014).

Saglik hizmetinin sunuldugu 6zel saglik kuru-
luslarinin sayilarmin artmasi ve hizmet talep
bireylerin memnuniyetlerinin 6n plana ¢gikmast
rekabet ortammi dogurmus ve pazarlama uy-
gulamalarinin genislemesi ve yayginlagmasini
kagimlmaz kilmistir. Ozellikle gelisen teknoloji
ile birlikte alanda meydana gelen uzmanlagma
ve maliyetlerin artmasi saglik hizmetlerinde
pazarlamanin 6neminin bir kat daha artirmustir.
Toplumsal beklentilerin gelismesi ve artmasi
uzmanlasma ile birlesince rekabetin acimasiz
ortaminda sektordeki kuruluslar pazarlama
faaliyetlerine daha fazla yonelmek durumunda
kalmiglardir.

Saglik hizmetlerinin pazarlanmasinda, pazarlama-
nin diger uygulama alanlarina gore gerek saglik
hizmeti sektoriiniin kendine has 6zelliklerinden
ve gerekse saglik konusunun hassasiyetinden kay-
naklanan farkl 6zellikleri vardir (Akkilig, 2002).

Saglik hizmetleri, hayati konularla ilgili hizmetler
olduklarindan, tiiketici i¢in belirsizlik ve risk
s0z konusudur. Tiiketici, verilen hizmetin tek-
nik kalitesini degerlendirecek kadar bilgi sahibi
degildir. Her zaman standart kalite elde etmek
zordur (Kdseoglu, 2007).

Verilen ve verilecek hizmetlerin ¢ogu acil ve
ertelenemeyecek dzelliktedirler. Ornegin, kuafor
hizmet almak i¢in gelen miisterisi i¢in belli bir saat
verebilir fakat saglik hizmeti almak i¢in gelmis
acil durumda olan bir hastaya bdyle bir davranista
bulunmak oldukea zordur (Sagnak, 2010).
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Saglik hizmetlerinde, hizmet kalitesi ve hizmet
sonucunda elde edilecek tatmin, diger hizmet tiirleri
ile karsilagtirildiginda son derece belirsizdir. Ayrica
saglik hizmetlerinde tiiketicilerin akilci olmayan
davranislar1 s6z konusudur. Bazi hasta gruplari
kendi baslarma se¢im yapamadiklari igin saglik
hizmetinin talebi hasta yakinlarindan gelmektedir
(Giiler, 2006).

Saglik hizmetlerinin kendine has 6zellikleri
sektordeki pazarlama uygulamalarinin basari
ya da basarisizligim belirlemektedir. Zira sek-
torel farkliliklarin dikkate alimmasi ile atilacak
adimlarm belirlenmesi firmalarin basarilarini
dogrudan etkilemekte ve sektorde bir adim 6ne
geemelerine aracilik etmektedir. Bu baglamda
yukarida bahsedilen pazarlama 6zelliklerinin
sektorel ozellikler dikkate alinarak uygulanmasi
saglik hizmetleri sektoriindeki bart ¢gitasini yukari

ya da asag1 cekecektir.

Ote yandan, saglik hizmetleri sektérii iiriinlerinin
pazarlamasina yonelik tiim elestirilere karsin;
rekabetin oldugu 6zgiir tilkelerde, saglik sektoriin-
deki pazarlama uygulamalarmin da tiiketicilerin
(hastalarin) daha fazla doyum saglamasina olanak
verecegi agiktir. Kaynaklarm iyi kullanilip tiiketicinin
daha ¢ok doyum saglamasina yonelik uygulamalar
ancak pazarlama anlayisi ile miimkiindiir. Kamuya
ait saglik hizmeti sunan kuruluslarda pazarlama
anlayist hentiz yeterli diizeye gelememistir; ancak
0zel saglik kuruluglarinin sayisinin artmasi gozle
goriiliir bir pazarlama anlayisinin uygulanmaya
bagladigini gostermektedir. Ancak pazarlamanin
temelini olusturan degisim (miibadele) siirecinin
etkili ve verimli olabilmesi saglik hizmetleri

sektoriinde de ¢agdas pazarlama anlayisinin iyi
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uygulanmasina baghdir. (Glingéren ve Orhan,
2013).

Saglik sektoriinde saglik kurumlari yoneticiligi
yerini yeni yeni almaya baglayan pazarlama
tekniklerini 1yi kullanmak zorundadir. Saglik
isletmeleri sunulan hizmetlerin en uygun diizey-
de pazarlayabilmek amaci ile medikal kadroyu
ve diger boliimlerin pazarlamasini yapmak ve
ulasilmak istenen kitle i¢in stratejik planlamalar
yapmali ve o kitleye uygun imaj gelistirmelidir.
Gliniimiizde artik birgok saglk isletmesi ileri
diizeydeki pazarlama tekniklerini kullanmaya
baglanmustir (Cantiirk, 2012).

Giintimiizde saglik hizmetlerinin pazarlanmasi
reklam algisinin 6tesine gegmis, hizmet aliminda
belirleyici unsur olan hastalarin ihtiyaglarini karsi-
lamak noktasinda goz ardi edilemeyecek duruma
gelmistir. Pazarlama artan rekabet ortaminda kar
marjmi artirabilmek ve daha kaliteli hizmet sunmak
icin Ozellikle 6zel sektordeki saglik kuruluslar agi-
sindan vazgecilmez bir unsur haline doniismiistiir.
Saglik kuruluglart miisteri taleplerini karsilayarak
onlar1 tatmin edecek hizmeti sunmak durumun-
dadirlar. Bunu saglamanin en temel ve ¢agdas

yolunun ise pazarlamadan gegtigi sdylenebilir.
AMAC, KAPSAM VE YONTEM

Uygulamali olarak gergeklestirilen bu aragtirmada
Olgekli bir anket kullanilmistir. Kullanilan anket iki
boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin
belirlenmesine iliskin sorular, ikinci boliimde ise
5°li likert 6lgekten olusan 35 soru bulunmaktadir.
Arastirma yaklagik olarak 15 ay siirmiistiir. Bu siire
icerisinde Ozellikle saglik turizmine iliskin hizmet
eden bolgeler ele alinmustir. Tiirkiye 6rneklemi
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icerisinde Denizli, Ankara, Afyon ve Istanbul illeri
yer almaktadir. Saghk turizmi iki yonden ele alin-
mugstir. Birinci yonii kaplica ve dogal termal bolgeler
ikinci yon ise tibb1 “cerrahi” yonden uygulamalar
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilim saglayan
bireylerin biiyiik ¢ogunlugu yabanct uyruklu ve
saglik hizmeti almak i¢in Tiirkiye’ye gelmis tu-
ristlerdir. Arastirmanin en yogun uygulama kismi
Istanbul ilidir. Istanbul ilinden katilim saglayan
bireyler 6zellikle dis, sa¢ ekimi, estetik cerrahi
ve ortopedik tedavilere yonelik hizmet almak i¢in
gelen saghk tiiketicileridir. Istanbul ili disindaki
saglik tiiketicilerine iliskin yapilan arastirmada
ise daha yogun olarak dogal termal kaplica i¢in
gelen ortopedik rahatsizlik yasayan romatizmal
hastalardir. Bu anlamda katihm saglayan bireylerin
demografik dagilimlar1 farklilik gdstermektedir.
Ozellikle yerli katilimeilar belirli dénemlerde daha
yogun olurken yaz aylarinda ise yabanci turizm-
cilerin yogunlugu dikkat cekmektedir. Arastirma-
mizda daha 6nceden kullanilmis bir 6lgme aleti
“anket” kullanilmistir. Bu ankette kullanilan bazi
sorular degistirilmis ve anket arastirmaya yonelik
uyarlanmustir. Arastirma gergevesinde hazirlanan
anket bir n teste tabi tutulmustur. On teste toplam
120 katilimer eslik etmis ve bunlardan elde edi-
len bulgular giivenirlilik testine tabi tutulmustur.
Giivenirlilik testi sonucunda Alpha kat sayisi
olarak 0,781 kat say1s1 elde edilmistir. Elde edilen
bu say1 oldukga giivenilirdir. Asil aragtirmamiza
412 kadin ve 480 erkek olmak iizere toplam 892
katilimer eslik etmistir. Katilimcilarm tamamina
anket sorular1 bir Arapga ve Ingilizce bilen iki dil
uzmaninn yardimiyla katilimcilara yoneltilmistir.

Katilimcilardan saglanan bilgiler ve alian cevaplar
anket formalarma yazilmistir. Hi¢ bir katilimeinin
kimlik bilgisi anket ve arastirmaya yansitiimamustir.
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Katilimeilarin tamamu rast gele secilerek ve kendi
rizalar1 alinarak gergeklestirilmistir. Arastirmadan
elde edilen veriler SPSS 18 Istatistik programi
kullanilarak farkli analiz teknikleri ile analiz
edilmis ve bulgular yorumlanmustir.

Degiskenlere iliskin yapilan analizlerde verilere ilk
once gruplama uygulanmustir. Sorular gruplanarak
yapilan gruplama sonucu detayl olarak analizin
ileriki boliimlerinde incelenmistir. Gruplamadan
elde edilen degerler Korelasyon analizine alinarak
analiz sonuglari elde edilmistir. Verilerin analizinde
PASW Statistic 18 paket programi kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Anket uygulamasi sonucu elde edilen veri seti
PASW Statistic 18 (SPSS-Statistical Package
for Social Sciences) paket programimda analiz
edilmistir. Analiz kapsaminda, giivenilirlik analizi,
frekans tablolari, betimleyici istatistikler, Korelas-
yon analizlerinden faydalanilmistir.

BULGULAR

Tablo 1: Olgege Iliskin Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
,896 35

Giivenirlik analizi sonuglarina bakildiginda ana-
lize dahil edilen 35 maddenin ¢ok yiiksek giiven
diizeyinde oldugu bulunmustur.

Demografik Istatistikler

Katilimeilara ait demografik istatistikler incelen-
diginde;

- %46’sin1n kadim, %54 tintin erkek oldugu

%60 Evli, %40’1 bekardir.
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- %47s1 Turk, %53’ Yabanci

- %38’inin ¢ocugu vardir, %62’sinin yoktur.

- %15’inin bir ¢ocugu, %13’iinilin iki ¢ocugu,

%10’unun {i¢ ¢ocugu vardir.

Tablo 2: Katihmcilara iliskin Bazi Demografik Ozellikler

Frekans Siitun N %
Cinsiyet Kadin 412 46%
Erkek 480 54%
Medeni Durum Evli 533 60%
Bekar 359 40%
Milliyet Tiirk 416 47%
Yabanc1 476 53%
Cocugunuz var mi1? Evet 347 38%
Hayir 549 62%
Cocuk sayist Yok 549 62%
1 133 15%
2 114 13%
3 100 10%
Katilimeilarin; arasinda, %4’i 10-15 y1l arasinda, %2’si ise 20

- %140 sag ekimi i¢in, %]17’s1 Dig saghigi i¢in,
%20’s1 estetik cerrahi i¢in, %3’ Diger, %45°1
ise Termal & Romatizmal hastaliklar i¢in
Tiirkiye’ye gelmislerdir.

- %14’ Arap iilkelerinden, %32’si Avrupa {il-
kelerinden, %37’si Afrika tilkelerinden, %3’
Balkanlardan, %141 ise Amerika veya herhangi
bir diger diinya iilkesinden gelmektedir.

- %611 1-5 yil arasinda, %33’ 5-10 y1l

yilin tizerinde saglik sorunu yasamaktadir.
- %24’ Mihendis, %22’s1 Yonetici, %11°1
Kamu ¢ahsant, %14’ Isci, %281 ise Emeklidir.
- %33’tntin geliri 201-500, %50’sinin geliri

501-1000, %17’sinin geliri 1001-2500 lira
arasindadir.

- %85’inin sosyal giivencesi vardir, %15’inin
yoktur.
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Tablo 3: Katihcilara iliskin Bazi Demografik Ozellikler

Frekans | Siitun N %

Asagidaki Saglik Hizmet Tiirlerinin Sag ekimi 127 14%

H?ngisinden Faydz.llanmak Uzere Dis saghig 155 17%
Tiirkiye’ye Geldiniz?

Estetik cerrahi 178 20%

Diger 30 3%

Termal & Romatizmal 402 45%

Hangi tilkedesiniz Arap tilkesi 127 14%

Avrupa tilkesi 282 32%

Afrika tilkesi 330 37%

Balkanlar 30 3%

Amerika ve diger diinya tilkesi 123 14%

Kag yildir saglik sorunu yasiyorsunuz 1-5 yil 544 61%

5-10 yil 295 33%

10-15 y1l 34 4%

15-20 y1l 0 0%

20 y1l ve tizeri 19 2%

Meslek bilginiz nedir Miihendis 214 24%

Yonetici 200 22%

Kamu 101 11%

Isci 127 14%

Emekli 250 28%

Geliriniz nedir (USD) 201-500 295 33%

501-1000 447 50%

1001-2500 150 17%

Sosyal giivenceniz var mi? Evet var 761 85%

Hayir yok 131 15%

Korelasyon Analizi 1. Tiirk saglk turizmine iliskin goriisler

Katilimcilarin verdikleri cevaplar gruplandirilarak 2. Alan hizmete ve tesislere yonelik fiyatlandirma

korel lizi hal tirilmistir.
ore .asyon anatizine jlygll,n ale g¢ 1r1' ml's %r 3. Saglik kurumlarinin hijyen ve genel 6zellik-
Analiz sonucunda asagidaki sonuglar edilmistir. ) o

lerine yonelik goriigler

Hizmet kalitesi ile ilgili olarak sorulan toplam

4. Genel bilgi Oriisl
35 madde gruplandirilarak 4 faktorel alt boyuta enct bligl ve gorusier

yiiklenmistir
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H1: Hizmet kalitesi olcekleri cinsiyete gore - Alnan hizmete ve tesislere yonelik fiyatlan-
farkhlasmaktadir. dirma, saglik kurumlarinin hijyen ve genel

5 zellikleri snelik ooriisler ile kuvvetli
Cinsiyete gore hizmet Olgeklerine bakildiginda ozett ‘enne. ‘yoril.e i gorus er Hie Kuvvet
dereceli pozitif yonlii iliskili

- Tiirk saglk turizmine iligkin goriisler, Alinan . . o
) ) . ) - Alan hizmete ve tesislere yonelik fiyatlan-
hizmete ve tesislere yonelik fiyatlandirma ile . L . .
. R dirma, genel bilgi ve goriisler ile kuvvetli
orta dereceli pozitif yonlii iliskili ) T
dereceli pozitif yonlii iliskili
- Tiirk saglik turizmine iligkin gorisler, Saglik . . o
. o - Saghk kurumlarmin hijyen ve genel 6zellikle-
kurumlarimin hijyen ve genel 6zelliklerine . o o o
L . . L rine yonelik goriisler, genel bilgi ve goriisler
yonelik gortigler ile orta dereceli pozitif yonlii ) ) ] T
o ile kuvvetli dereceli pozitif yonlii iliskili
iliskili
bulunmustur.
- Tirk saglik turizmine iliskin gortisler, genel

bilgi ve gorlisler ile orta dereceli pozitif iliskili
Tablo 4: Olgege Iliskin Alt Boyutlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Korelasyon Analizi

Correlations

Control Variables SAGLIK
. . .ALINAN KURUMLARI
TURK SAGLIK HIZMETE VE NIN HIJYEN
TURIZMINE TESISLERE . VE GENEL L
ULISKIN . YONELIK OZELLIKLERI GENEL BILGI
GORUSLERI FIYATLANDIR NE YONELIK . VE
NIZ MA GORUSLER GORUSLER
Cinsiyet TURK S/—\éL_IK_ . Correlation 1,000 ,586 ,560 ,500
TURIZMINE ILISKIN L .
GORUSLERINIZ Significance (2-tailed) . ,000 ,000 ,000
df 0 889 889 889
ALINAN HIZMETE VE Correlation ,586 1,000 , 720 ,635
TESISLERE YONELIK L .
FIYATLANDIRMA Significance (2-tailed) ,000 . ,000 ,000
df 889 0 889 889
SAGLIK KURUMLARININ Correlation ,560 ,720 1,000 ,607
HIJYEN VE GENEL
OZELLIKLERINE Significance (2-tailed) ,000 ,000 . ,000
YONELIK GORUSLER df 889 889 0 889
GENEL BILGI VE Correlation ,500 635 ,607 1,000
GORUSLER o )
Significance (2-tailed) ,000 ,000 ,000
df 889 889 889 0
H2: Hizmet Kkalitesi ol¢ekleri milliyete gore - Tiirk saglik turizmine iligkin goriisler, Saglik
farkhlasmaktadur. kurumlarinin hijyen ve genel 6zelliklerine

snelik ediisler ile orta d 1 pozitif vénli
Milliyete gore hizmet 6lgeklerine bakildiginda; ,}T,)I;:fl, SOTUFICT Tle o1t CEIeeell POzt Yo
iliskili

- Tiirk saglk turizmine iligkin goriisler, Alinan . . o

: . I , - Tirk saglik turizmine iliskin goriisler, genel

hizmete ve tesislere yonelik fiyatlandirma ile o . e
PP bilgi ve goriisler ile orta dereceli pozitif iligkili

orta dereceli pozitif yonlii iliskili

- Alan hizmete ve tesislere yonelik fiyatlan-
dirma, saglik kurumlarinin hijyen ve genel
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ozelliklerine yonelik gortsler ile kuvvetli - Saglik kurumlarmm hijyen ve genel 6zellikle-

dereceli pozitif yonlii iliskili rine yonelik goriisler, genel bilgi ve goriisler
. ) . ile kuvvetli dereceli pozitif yonli iligkili
- Alnan hizmete ve tesislere yonelik fiyatlan-
o - . . bulunmustur.
dirma, genel bilgi ve goriisler ile kuvvetli

dereceli pozitif yonlii iliskili
Tablo 5: Olgege iliskin Alt Boyutlarin Milliyet Degiskenine Gore Korelasyon Analizi

Correlations

Control Variables SAGLIK
. . _ALINAN KURUMLARI
TURK SAGLIK HIZMETE VE NIN HIJYEN
TURIZMINE TESISLERE . VE GENEL L.
ALISKIN .YONELIK OZELLIKLERI | GENEL BILGI
GORUSLERI FIYATLANDIR NE YONELIK . VE

NIZ MA GORUSLER GORUSLER

Milliyet TURK SAGLIK . Correlation 1,000 ,582 ,557 494
TURIZMINE ILISKIN o )

GORUSLERINIZ Significance (2-tailed) ,000 ,000 ,000

df 0 889 889 889

ALINAN HiZMETE VE Correlation ,582 1,000 ,720 ,630
TESISLERE YONELIK L .

FIYATLANDIRMA Significance (2-tailed) ,000 ,000 ,000

df 889 0 889 889

SAGLIK KURUMLARININ Correlation 557 ,720 1,000 ,602
HIJYEN VE GENEL o )

OZELLIKLERINE Significance (2-tailed) ,000 ,000 ,000

YONELIK GORUSLER df 889 889 0 889

GENEL BILGI VE Correlation 494 630 602 1,000
GORUSLER o .

Significance (2-tailed) ,000 ,000 ,000
df 889 889 889 0

H3: Hizmet kalitesi olcekleri hizmet tipine

gore farkhlasmaktadir.

Hizmet tipine gore hizmet dlgeklerine bakildiginda

Tiirk saglik turizmine iligkin goriisler, Alian
hizmete ve tesislere yonelik fiyatlandirma ile
orta dereceli pozitif yonlii iliskili

Tiirk saglk turizmine iliskin gorisler, Saglik
kurumlarimin hijyen ve genel 6zelliklerine
yonelik gortisler ile orta dereceli pozitif yonlii
iligkili

Tiirk saglik turizmine iliskin goriisler, genel
bilgi ve gortisler ile orta dereceli pozitif iligkili
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Alman hizmete ve tesislere yonelik fiyatlan-
dirma, saglik kurumlarinin hijyen ve genel
Ozelliklerine yonelik goriisler ile kuvvetli
dereceli pozitif yonlii iliskili

Alinan hizmete ve tesislere yonelik fiyatlan-
dirma, genel bilgi ve goriisler ile kuvvetli
dereceli pozitif yonlii iliskili

Saglik kurumlarinin hijyen ve genel 6zellikle-
rine yonelik goriisler, genel bilgi ve goriisler
ile kuvvetli dereceli pozitif yonli iliskili
bulunmustur.
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Tablo 6: Olcege Tliskin Alt Boyutlarin Hizmet Tiirii Degiskenine Gore Korelasyon Analizi

Correlations

Control Variables SAGLIK
. . _ALINAN KURUMLARI
TURK SAGLIK HIZMETE VE NIN HIJYEN
TURIZMINE TESISLERE _VE GENEL . o
JLISKIN . YONELIK OZELLIKLERI GENEL BILGI
GORUSLERI FIYATLANDIR NE YONELIK . VE
NIz MA GORUSLER GORUSLER
Asagidaki Saglik Hizmet TURK SAGLIK. . Correlation 1,000 ,591 569 501
Turlerinin Hangisinden TURIZMINE ILISKIN o .
Faydalanmak Uzere GORUSLERINIZ Significance (2-tailed) 000 000 000
Turkiye've Geldiniz? df 0 889 889 889
ALINAN HIZMETE VE Correlation 591 1,000 724 634
TESISLERE YONELIK . .
FIYATLANDIRMA Significance (2-tailed) ,000 | . ,000 ,000
df 889 0 889 889
SAGLIK KURUMLARININ Correlation ,569 724 1,000 ,606
HIJYEN VE GENEL o )
OZELLIKLERINE Significance (2-tailed) ,000 ,000 | . ,000
YONELIK GORUSLER df 889 889 0 889
GENEL BILGI VE Correlation 501 634 606 1,000
GORUSLER o )
Significance (2-tailed) ,000 ,000 ,000
df 889 889 889 0

H4: Hizmet kalitesi ol¢cekleri iilkeye gore -
farkhlasmaktadir.

Alman hizmete ve tesislere yonelik fiyatlan-
dirma, saglik kurumlarinin hijyen ve genel

. ozellikleri Onelik gorisler ile kuvvetli
Ulkeye gore hizmet 6lceklerine bakildiginda 0ze ‘erlne' ‘yor.l‘e . gorus er tie kuvvetlt
dereceli pozitif yonlii iliskili

- Tirk saghk turizmine iliskin goériisler, Alinan . . o
) ) o ) - Alnan hizmete ve tesislere yonelik fiyatlan-
hizmete ve tesislere yonelik fiyatlandirma ile o L . .
o e e ere e dirma, genel bilgi ve goriisler ile kuvvetli
orta dereceli pozitif yonlii iliskili p et
dereceli pozitif yonlii iliskili

- Tiirk saglik turizmine iligkin goriisler, Saglik
Hre sagt n%'mme e ngorfls er., agf - Saglik kurumlarinin hijyen ve genel 6zellikle-
kurumlarimin hijyen ve genel 6zelliklerine e _ e
T e rine yonelik gorisler, genel bilgi ve goriisler
yonelik gortisler ile orta dereceli pozitif yonlii ) ) ) o e e et
kil ile kuvvetli dereceli pozitif yonli iligkili
iligkili

; bulunmustur.
- Tirk saglik turizmine iliskin goriisler, genel

bilgi ve gortisler ile orta dereceli pozitif iligkili
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Tablo 7: Olgege iliskin Alt Boyutlarin Ulke Degiskenine Gore Korelasyon Analizi

Correlations

Control Variables SAGLIK

. ; ALINAN KURUMLARI

TURK SAGLIK HIZMETE VE NIN HIJYEN
TURIZMINE TESISLERE VE GENEL

JLISKIN _YONELIK OZELLIKLERI | GENEL BILGI
GORUSLERi | FIYATLANDIR | NE YONELIK Y

Niz MA GORUSLER | GORUSLER

Hangi lilkedesiniz  TURK SAGLIK. . Correlation 1,000 ,588 ,563 ,498
TURIZMINE ILISKIN o )

GORUSLERINIZ Significance (2-tailed) | . ,000 ,000 ,000

df 0 889 889 889

ALINAN HIZMETE VE Correlation ,588 1,000 722 631
TESISLERE YONELIK o )

FIYATLANDIRMA Significance (2-tailed) ,000 | . ,000 ,000

df 889 0 889 889

SAGLIK KURUMLARININ  Correlation 563 722 1,000 ,604
HIJYEN VE GENEL o )

OZELLIKLERINE Significance (2-tailed) ,000 ,000 | . ,000

YONELIK GORUSLER of 889 889 0 889

GENEL BILGI VE Correlation 498 1631 1604 1,000
GORUSLER . )

Significance (2-tailed) ,000 ,000 ,000 | .
df 889 889 889 0
HS: Hizmet Kalitesi ol¢ekleri gelire gore fark- - Alinan hizmete ve tesislere yonelik fiyatlan-
hlasmaktadir. dirma, saglik kurumlarinin hijyen ve genel

s zellikleri snelik edriisler ile kuvvetli
Gelire gore hizmet dlgeklerine bakildiginda ozett 'erlne. 'yor.l'e 1 gorus et tie kuvvetld
dereceli pozitif yonlii iliskili

- Tiirk saglk turizmine iliskin goriisler, Alinan . . o
) ) o ) - Alinan hizmete ve tesislere yonelik fiyatlan-
hizmete ve tesislere yonelik fiyatlandirma ile o . . .
e dirma, genel bilgi ve goriisler ile kuvvetli
orta dereceli pozitif yonlii iliskili . T
dereceli pozitif yonlii iliskili
- Tiirk saglik turizmine iligskin gorisler, Saglik .. .
Hre sag n%.mlne s ng01}1$ er‘ ag, - Saglik kurumlarmim hijyen ve genel 6zellikle-
kurumlarmin hijyen ve genel 6zelliklerine . o o o
T o rine yonelik gorisler, genel bilgi ve goriisler
yonelik gortisler ile orta dereceli pozitif yonlii ) ) . e e e i1e 11
ikl ile kuvvetli dereceli pozitif yonli iligkili
iligkili
; bulunmustur.
- Tirk saglik turizmine iliskin goriisler, genel

bilgi ve goriisler ile orta dereceli pozitif iliskili
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Tablo 8: Olgege iliskin Alt Boyutlarin Gelir Degiskenine Gore Korelasyon Analizi

Correlations

Control Variables SAGLIK
. . _ALINAN KURUMLARI
TURK SAGLIK HIZMETE VE NIN HIJYEN
TURIZMINE TESISLERE | _VE GENEL . o
JLISKIN - . YONELIK OZELLIKLERI GENEL BILGI
GORUSLERi | FIYATLANDIR | NE YONELIK O \E

NIz MA GORUSLER GORUSLER

Geliriniznedir (USD) TURK SAGLIK Correlation 1,000 590 562 506
TURIZMINE ILISKIN o )

GORUSLERINIZ Significance (2-tailed) ,000 ,000 ,000

df 0 889 889 889

ALINAN HiZMETE VE Correlation ,590 1,000 723 ,636
TESISLERE YONELIK o X

FIYATLANDIRMA Significance (2-tailed) ,000 | . ,000 ,000

df 889 0 889 889

S,_’-\GLIK KURUMLARININ Correlation ,562 ;723 1,000 ,609
HIJYEN VE GENEL o )

OZELLIKLERINE Significance (2-tailed) ,000 ,000 | . ,000

YONELIK GORUSLER df 889 889 0 889

GENEL BILGI VE Correlation 506 1636 1609 1,000
GORUSLER - )

Significance (2-tailed) ,000 ,000 ,000
df 889 889 889 0

SONUC VE DEGERLENDIiRME

- Katilimceilarin demografisi incelendiginde;
cogunlugunun kadin, evli, yabanct milliyetli,
¢ocuksuz, termal ve romatizmal tedavi icin
tilkeye gelen, Afrika tilkelerinden gelen, 1-5
yildir sorun yasayan, emekli, 501-1000USD’nin
tizerinde gelire sahip, sosyal giivencesi olan

kisilerden olustugu belirlenmistir.
Gruplandirma sonucu 4 faktor ortaya ¢ikmugtir.
o Tiirk saglk turizmine iligkin goriisler

o Alman hizmete ve tesislere yonelik fiyat-

landirma

o Saglik kurumlarmin hijyen ve genel 6zel-

liklerine yonelik gortisler
o Genel bilgi ve goriisler

Tiirk saglik turizmine iligkin goriisler, Alinan
hizmete ve tesislere yonelik fiyatlandirma ile

Cinsiyet, Milliyet, hizmet tipi, lilke ve gelire
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gore orta diizeyde pozitif yonlii iliskili bulun-
mustur.

Tiirk saglk turizmine iligkin gortisler, Saghk
kurumlarinin hijyen ve genel 6zelliklerine
yonelik gortisler ile Cinsiyet, Milliyet, hizmet
tipi, lilke ve gelire gore orta diizeyde pozitif

yonlii iligkili bulunmustur.

Tiirk saglk turizmine iligkin goriisler, genel
bilgi ve goriisler ile Cinsiyet, Milliyet, hizmet
tipi, tilke ve gelire gore orta diizeyde pozitif
yonlii iliskili bulunmustur.

Alnan hizmete ve tesislere yonelik fiyatlandirma,
saglik kurumlarinmn hijyen ve genel 6zelliklerine
yonelik goriisler ile Cinsiyet, Milliyet, hizmet
tipi, lilke ve gelire gore kuvvetli diizeyde pozitif
yonlii iligkili bulunmustur.

Alnan hizmete ve tesislere yonelik fiyatlandirma,
genel bilgi ve goriisler ile Cinsiyet, Milliyet,
hizmet tipi, lilke ve gelire gore kuvvetli diizeyde
pozitif yonlii iligkili bulunmustur.
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- Saglik kurumlarmin hijyen ve genel 6zellikleri-
ne yonelik goriisler, genel bilgi ve goriisler ile
Cinsiyet, Milliyet, hizmet tipi, lilke ve gelire
gore kuvvetli diizeyde pozitif yonli iliskili
bulunmustur.

Bu baglamda, saghk hizmetleri sektoriinde faaliyette
bulunan saglik kuruluslan i¢inde bulunduklari
rekabet ortaminda mevcut durum analizlerini
yapmali ve pazarlama stratejilerini gozden gegir-
melidir. Calismada saglik turizmi, alinan hizmet
ve tesis fiyatlandirmasi, saglik kurumlarmin hijyen
ile genel ozellikleri arasinda pozitif yonde bulu-
nan iliski giiniimiiz saglik sektoriinde kalite ve
hizmet anlayisinin artan éneminin gostergesidir.
Saglik sektorii kuruluslarmin pazarlama karmalari
icerisinde stratejilerini belirlerken kaliteli tirtin
ve hizmet sunumunun 6n plana alindig1 miisteri
odaklilik ilkesini benimseyerek hareket etmeleri
gerektigi sOylenebilir.

Pazarlama anlayisina sahip saglik kuruluslari
hem yurt i¢i hem de yurt dis1 hasta talepleri ve
gelecege doniik hasta beklentilerini tespit edebi-
lecek, kurum politikasini bu yonde belirleyerek,
daha kaliteli ve beklentilerin tizerinde bir hizmet
sunumu gerceklestirebilecektir.
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