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GIRIS

Is insan yasamimda &nemli bir yere sahiptir.
Insan, yasanminin biiyiik bir kismuni isyerinde
gecirmektedir. Gegirilen siirenin verimli bir

sekilde kullanilmas1 bireyin isinden sagladig:
doyum diizeyi ile iliskilidir (Unal ve ark 2001).

Orgiitlerin temel bir amac1 olarak gosterilen
stireklilik, calisanlarm Orgiitle ve birbirleriyle
uyumlu olmalart sayesinde gerceklestirilebilecek
bir hedeftir. Calisanlarin 6rgiitiin amaglar etra-
finda birlesmeleri ve bu amaci gerceklestirme
yoniinde ¢aba gostermeleri, genellikle birbirine
benzer ya da yakin olan degerleri benimsemeleri
sayesinde daha kolay olmaktadir. Bu sayede,
calisanlarin oOrgiite olan bagliliklar1 artmakta ve
orgiitteki amagclara daha kisa siirede etkin bir
sekilde ulasilabilmesi s6z konusu olmaktadir
(Yalgm ve Iplik 2005).

Saglik hizmeti sunan Orgiitler, yapisal ve islev-
sel acidan en karmasik orgiitler icerisinde yer
almaktadir. Yardimer personelden yiiksek egi-
timliye kadar cesitlilik gosteren her diizeydeki
personel; karmasik ve ¢cok pahali techizat, yasam
ve oltimle ilgili faaliyetler ve ortaya ¢ikan stres
gibi Ozellikleri ile saglik igletmeleri yapisinda pek
cok ekibi barmndiran organizasyonlardir (Aslan
ve ark 2004). Boylesine komplike ve yagamsal
bir hizmet sektorii igerisinde yer alan bireylerin
mesleki, sosyal ve ekonomik beklentilerinin

yiiksek olmasi da kacinilmaz olmaktadir.

Saglik personelleri egitim siirecinde aldig1 teorik
ve uygulamali bilgilerin biiyiik ¢ogunlugunu
calisma ortamindaki yetersizlikler nedeniyle
kullanamamakta ve ideal diisiincelerle basladigi
mesleklerine yonelik ¢caligma istekleri azalmaktadr.

Ozellikle birinci basamak saglk kuruluslaridaki
saglik calisanlarmin ¢alisma ortamindaki yeter-
sizlik, mesleki tatminsizlik ve ekonomik sorunlar
nedeniyle bu isteksizlik her gecen giin artmakta
ve psiko-sosyal problemlere neden olmaktadir
(Soyer 1992, Erdogan ve ark, 1998).

Diger orgiitlerde oldugu gibi saghk kurumlarinda
da basar1 derecesini etkileyen en 6nemli faktor
insanlardir (Kili¢ ve Tung 2004). Verimli ve
yiiksek kaliteli saglik hizmetlerinin sunulmasi
yiiksek Ol¢iide tatmin olmus saglik c¢alisanla-
rina sahip olmakla miimkiindiir (Kavuncubasi,
2000). Saglik hizmetleri {iretim siireci hekimler
tarafindan yonlendirildigi i¢in onlar olmaksizin
verimli ve kaliteli saglik hizmetlerinden s6z etmek
miimkiin degildir (Ozer ve ark, 2005). Bu konuda
devlet anlayisinin da etkin olmasi ve iyilestirme
caligmalarma gereken 6nemi vermesi gerektigi
sOylenebilir. Zira Emiroglu (1998)’da devletin
calisanlarmin yasam diizeyini yiikseltmek, c¢a-
lisma hayatin1 gelistirmek, calisanlar1 korumak
ve bu amagla yapilan ¢alismalart desteklemek
icin gerekli tedbirleri almasi gerektigini ifade
etmektedir. Dolayisi ile hizmette verimliligin,
kalitenin saglanmasi ve artirilmasi ¢alisanlarin
beklenti diizeylerinin karsilanmas ile dogrudan
ilintilidir. Ozellikle 6rgiit igi memnuniyet ve iicret
beklentilerinin karsilanmas ile birlikte mesleki
yeterlilik degerleri yeniden diizenlenmis olacak
ve karsilikli tatmin ve memnuniyet saglanmis
olacaktir. Zira “Saglik hizmeti sunucularmnm kendi
isleri konusunda ne algiladiklar ile ilgili bilgi
elde edilmesi, is kosullarinin iyilestirilmesinde
O6nemlidir ve saglik bakim yoneticileri i¢in Orgiitsel
stratejilerin formiile edilmesi ve gelistirilmesi ile
politik kararlarin olusturulmasinda énemli bir
ara¢ olarak kullanilabilir (Kravitz et al. 1993).
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Saglik sektoriinde ¢alisan bireylerin ¢alisma
hayatma iliskin memnuniyetlerinin, is perfor-
mansina ve hastalara yaklasimlarina olumlu
etkileri olacag: ifade edilebilir. Bu baglamda bu
sektorde ¢alisanlarin sorunlarinin belirlenmesi ve
beklentilerinin kargilanmasi temel yaklagimlardan
birisi olmakla birlikte bu yonde somut adimlarin
da atilmas1 gerekmektedir.

Is yasam Kalitesi yiiksek olan saglik ¢ahsanlarmm
memnuniyeti, hastane ortaminda tedavilerinde moral
ve motivasyona ihtiyaci olan hastalar tizerinde de
pozitif etki birakacaktir. Saghk gibi hayati 6nem
tastyan alanlarda faaliyet gosteren kurumlarin,
calisanlarinin yasam kalitesi ve motivasyon dii-
zeylerinin yiiksek tutulmasi i¢in diger sektorlere
nazaran daha fazla ¢aba sarf etmeleri kaginilmaz
olacaktir (Kilig ve Keklik 2012). Is yasam kalitesi
standartlarinin altinda ve motivasyon diizeyi diisiik
olan bir orgiitte gorev yapan personelin etkin ve
verimli calismast oldukga zordur. O halde orgiitleri
yOnetenler, organizasyonda ¢aligan personelin
moral ve motivasyon ile ig yasam kalitesine
yonelik oncelikleri belirlemek, ¢alisanlarinin is
yasam kalitesi ve motivasyonlarini iyilestirmek
durumundadir (Aba, 2009).

Martel ve Dupuis (2006:333-334), is yasam ka-
litesini; ¢alisma kosullarinin degerlendirilmesi,
calisanin memnuniyeti ve memnuniyetsizlikleri,
verimlilik, orgiitteki sosyal ¢evre, yonetim tarzi,
1s yasaminin ve is dis1 yasamin birbiriyle iliskisi;
kisaca 1§ ¢evresinin tamamindaki giiclii ve giigsiiz
yonleri i¢ine alan bir kavram olarak tanimlamuslardir.

Ozkalp ve Kirel (2001: 553), calisma yasanu kali-
tesini; insanlarin glivenli bir ortamda yasamlarimi
stirdiirebilmek i¢in gerekli ihtiyaglarmin tatmin
edilmesi, onlarn ig yerinde faydali olduklar

duygusunun kazandirilmasi, yeteneklerini fark
etmelerine ve gelismelerine firsat veren bir or-
tamin olusturulmasi”, seklinde tanimlamaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2001).

Bu cergevede Bolhari ve digerleri (2011: 374)
ise, calisma yasam kalitesinin unsurlarini; daha
yiiksek 6demeler, is glivenligi, daha 1yi odiillen-
dirme sistemi, biiylime firsati ve katilimci gruplar,
seklinde siralamaktadir

Is yasam kalitesi, isteki yasamla ilgili olarak;
memnuniyet seviyesi, motivasyon, kisisel tecriibe
gibi kavramlar ifade etmektedir. Is yasam kalitesi,
kisilerin isletme tarafindan istihdami durumunda
onemli kisisel ihtiyaclarini karsilayabilme derecesini
gostermektedir. Is yasam kalitesini arttirmak igin
isletmeler calisanlarina agik ve destekleyici tarzda
davranmaya, her seviyede iletisim kanallarini
acik tutmaya, kararlara katilma konularinda firsat
tanimaya ve gorevleri yerine getirme konusunda

yetki vermeye calisirlar. (Ozgen ve ark, 2002).

Hizmet sektoriiniin diinya ekonomisi igindeki
artan pay1, ortalama yasam stiresinin ylikselmesi
ve saglik sektoriiniin teknolojik ve ekonomik agi-
dan siirekli biiylime gdstermesi sunulan hizmetin
kaliteli olmasini zorunlu kilmaktadir (Yagc1 ve
Duman, 2006). Bu da saglik hizmetlerinin artan
Onemini ortaya koymakta ve bu konuda belli
bir standart hedeflenerek kalitenin devamliligt
amaglanmaktadir (Ozen vd., 2011:26).

Saglikta hizmet kalitesi, bireylerin arzuladiklart
saglik sonuglarmm etkili, verimli ve satin almabilir
sekilde sunulma derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Tafreshi vd., 2007:320). Kalite anlayis1 ile tiim
calisanlarin potansiyelinin en iist diizeye ¢ikaril-
mast saglanir (Kirlioglu, 1998:1-112)
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Saglik emekgilerinin daha verimli isler yapmasim
saglamak ve kaliteli hizmet sunumunu tesvik
etmek i¢in Olgiilebilir hizmet tanimlamalar ya-
pilmak zorundadir. Bu amaci gerceklestirmek igin
farkli performans 6lgiitleri tizerinde durulmaktadir
(Aydin, 2008:2).

Bu olgiitlerin baslicalari sunlardir:

1- Hizmet sunulan insanlarin mutlulugunu sag-
lamak,

2- Daha 1yi bir saglik diizeyi (¢ikti/akibet) elde
etmek,

3- Iyi tanimlanns kaliteli bir saghk hizmet sunum
stirecine uymak,

4- Bu hizmeti sunmak i¢in kullanilan altyapi, insan
ve malzeme kaynaklarinda (girdi) tanimlanmig
normlart yerine getirmek (Aydin, 2008:2).

Calisanlarin hastane amaglart dogrultusunda
yonlendirilmesi igin personel 6zelliklerinin ve
beklentilerinin bilinmesi gereklidir. Calisanlar;
0zlem, istek ve ihtiyaclar1 orgiitce karsilandigi
stirece doyumlu olmakta, orgiitiinii sevmekte ve
ona baglanmaktadirlar. Bu nedenle yonetim; ¢ali-
sanlarin bu 6zelliklerini dikkate alarak uygun bir

caligsma ortami hazirlamalidir (Toraman vd., 1997).

Saglik calisanlarinin yasam kosullarmm iyilesti-
rilmesi, calisma ortamlarinin diizenlenmesi olarak
Ozetlenebilen bu sart ve olanaklar saglanmadikea,
saglikh saglik calisanlar1 ve iyi sunulan saglik hiz-
metinden s0z edilemez. Bireysel 6zveriyle, kendini
feda ederek calismak onurlu, giizel ve 6nemli bir
niteliktir. Ancak kendini hizmet sunan bir kisi ola-
rak gormesi, verdigi hizmetin karsiligim istemesi
cagdas insan olmanin geregidir (Ozdemir, 1999).

Is doyumunu etkileyen gevresel ve drgiitsel fak-
torlerden biride ticret-maas faktoriidiir. Ttirkiye’de

memurlar i¢in halen uygulanan sisteme gore,
licret saptanmasinda g6z oniinde tutulan temel
unsur 6grenim derecesidir. Memurlar, 6grenim
derecelerine (ilk, orta, lise, lisans, onlisans, v.s.)
gore belirli siif ve derecelere ayrilmistir. Maasi
olusturan unsurlar, taban maas, kidem, yan 6de-
meler, 6zel hizmet tazminati, lojman tazminati,
yabanci dil tazminati ve aile yardimindan olusur.
Buna ilaveten 1991 yilindan itibaren saghk ku-
rumlarinda doner sermaye 6demesi uygulamasina
gecilmistir (Orak, 1999).

Tiirkiye’de verimli ¢alisan hekim ve saglik
calisanlar i¢in, verimli ¢alismayan personelle
kiyaslandiginda finansal agidan ddiillendirme
mekanizmast yok denecek kadar kisithdir. Bununla
birlikte, yeni yasal diizenlemelerle, doner sermaye
katki payma gore hekimlerin aldigi destekte bazi
kisith olanaklar saglanmistir (Saygili, 2008).

Ucret is doyumunda &nemli bir faktordiir. Para
sadece temel ihtiyaclara ulasmay1 saglamaz, ayni
zamanda st diizey ihtiyaclarin karsilanmasin-
da da yardimecidir (Can vd., 2001). Calisanlar
ticreti, kendilerinin orgiite katkisina yonetimin
nasil baktiginin bir yansimasi olarak goriirler ve
ticretin doyum saglamasinda; is gorenin bireysel
ozellikleri, bireysel eylemleri ve gorev 6zellikleri
ile elde ettigi ticret arasinda bir dengenin olmasi
ve bu dengenin is gorence algilanmasi dnemli

etkenlerdir (Gezer ve Kocaman, 2001).

Diistik ticret, cahsanlarm en 6nde gelen doyumsuzluk
kaynagidir. Ozellikle iilkemizde, ticretle ilgili memnu-
niyetsizlik oldukga fazladir (Telman ve Unsal, 2004).
Is gorenlere sadece ticret vermek yerine dzendirici
bir arag olarak kara katilmalarini saglamak oldukca
eski ve gecerli bir yontemdir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998:123). Calisanlarin ticret yoniinden tatmin
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edildiklerinde islerinden memnuniyetlerinin arttig
gortilmektedir (Tokmak vd., 2011).

Bu calisma ile katilimer goriisleri dogrultusunda
basta ticrete yonelik olmak tizere ¢alisma ko-
sullarinin kalite ve yeterliligi, i degisikligi ve
ticretle iligkili olarak sosyal hayattaki olumsuzluk
konularma dair genel bir durum degerlendirmesi
yapilmas1 amaglanmustir. Bu baglamda ¢alismanin
literatiire katki saglayacagi soylenebilir.

AMAC, KAPSAM VE YONTEM

Bu aragtirmaya toplam 1350 6zel ve kamu sag-
lik kurumlarinda ¢alisan saglik personeli katihm
gerceklestirmigtir. Katilm saglayan personel rast
gele secilmis, hi¢ bir personelin kurum ve kimlik
bilgileri arastirmada kullanilmamustir. Arastir-
ma yaklasik olarak 8 ay siirmiistiir. Arastirma
Tiirkiye evreni igerisinde Istanbul, Izmir, Bursa,
Ankara, Diyarbakir, Trabzon, Tekirdag, Adana,
Edirne ve Corum illeri 6rneklemi ¢ercevesinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgme
aleti 5’1i likert Ol¢ekten olusan 30 sorunluk bir
ankettir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde katilimcilarm demografik 6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik sorular ikinci boliimde ise
aragtirma konusuna yonelik likert Slgekli sorular
bulunmaktadir. Kullanilan 6lgme aleti daha 6nce-
den kullanilmamus bir 6lgme aleti oldugundan; 6n
teste tabi tutulmustur. On teste toplam 150 saglik
personeli rast gele yontemle secilerek anket formlari
elden dagitilmustir. On test uygulamasindan elde
edilen veriler 6ncelikli olarak giivenirlik analizine
tabi tutulmus ve Alpha kat sayist olarak 0,728
degeri elde edilmistir. Elde edilen deger kullanilan
6leme aleti “anketin” oldukga giivenilir olduguna
isaret etmistir. Asil arastirmaya gecilmeden 6nce
oOn testte kullanilan baz1 sorular elde edilen bul-

gular sonucunda degistirilmis ya da iyilestirmeye
gidilmistir. Bu asamada arastirmaya bazi uzmanlar
eslik etmistir. Alaninda uzman sosyal giivenlik,
ekonomi, finans, 6lgme degerlendirme, egitim,
saglik ve insan kaynaklarindan olusan toplam 9
akademik personel ¢aligmaya katki saglanustir.
Gergek arastirmada kullamlan 6lgme aleti “anket-
ler” katilimcilara mail ve elden dagitilmak kosulu
ile gdnderilmistir. Gonderilen toplam anket say1si
5000 adettir. Fakat geri donen anket sayis1 2370
adettir. Bu anketlerin sadece 1350 adeti uygulamaya
uygun bulunmustur. Analize tabi tutulan veriler
SPSS 18 Istatistik programu ile bazi istatistik analiz
yontemleri kullamilarak analiz edilmistir.

Degiskenlere iliskin yapilan analizlerde verilere
ilk once faktor analizi uygulanmustir. Sorular
gruplanarak yapilan faktor analizi sonucu detayh
olarak analizin ileriki boliimlerinde incelenmistir.
Faktor analizinden elde edilen regresyon degerleri
Kruskal Wallis analizine aliarak analiz sonuglart
elde edilmistir. Belirtilen testler PASW Statistic
18 paket programi analiz edilmistir.

Verilerin Analizi

Anket uygulamasi sonucu elde edilen veri seti
PASW Statistic 18 (SPSS-Statistical Package for
Social Sciences) paket programinda analiz edilmistir.
Analiz kapsaminda, giivenilirlik analizi, frekans
tablolari, betimleyici istatistikler, faktor analizi
ve Kruskal Wallis analizlerinden faydalanilmugtir.

Uygulama ve Analizler

Tablo 1.0lcege Tliskin Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
,872 30
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Giivenirlik analizi sonuglarina bakildiginda ana- -

lize dahil edilen 30 maddenin ¢ok yiiksek giiven
diizeyinde oldugu bulunmustur.

Demografik Istatistikler

Katilimcilara ait demografik istatistikler ince-
lendiginde;

- %72’sinin kadin, %28’1inin erkek oldugu

%30’u 18-25, %24°1 26-33, %17’si 34-41,
%2471 42-50, %5°1 51 yasin tizerinde ¢ikmustir.

%731 Evli, %27’s1 Bekardir.

%3’ Ilkokul, %3’ Ilkogretim, %4’ lise,
%67’si Universite, %5°1 yiiksek lisans, %17’si
doktora uzmanlik diizeyinde egitime sahiptir.

Tablo 2. Katihmcilara iliskin Bazi Demografik Ozellikler

Frekans Siitun N %
Cinsiyet Kadin 973 2%
Erkek 376 28%
Yas 18-25 409 30%
26-33 326 24%
34-41 226 17%
42-50 326 24%
51+ 62 5%
Medeni durum Evli 979 73%
Bekar 370 27%
Egitim [lkokul 44 3%
[Ikogretim 40 3%
Lise 56 4%
Universite 905 67%
Yiiksek lisans 70 5%
Doktora/uzmanlik 234 17%
Katilmecilarin; - %2’si list diizey yonetici, %4 1 yonetici, %31

- %13’ 1 yildan az, %19’u 1-5 y1l arasi, %19™u
6-10 y1l arasi, %19’u 11-15 y1l arasi, %17’st
16-20 y1l arast, %9°u 20-25 y1l arast, %5°1 ise
25 yildan fazla ayni igletmede ¢aligmaktadr.

- %26’s1 1 yildan az, %22’si 1-5 y1l arast, %17’si
6-10 y1l arasi, %19’u 11-15 y1l arasi, %131
16-20 y1l arasi, %3’i ise 20 yildan fazla is
tecriibesine sahiptir.

calisan, %89’u uzman doktor, %3’ii 6gretim
tyesidir.

%358’1 kamu, %42’si 6zel isletmelerde calis-
maktadir.

%5°1 501-1000 lira, %4’ 1001-1500 lira,
%9’u 1501-2000 lira, %4’ 2001-2500 lira,
%17°s1 2501-3000 lira, %531 3000 lira tizeri
aylik gelire sahiptir.
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Tablo 3. Katihmcilara iliskin Bazi Demografik Ozellikler

Frekans Stitun N %
Kag yildir bu igletmede ¢aligmaktasiniz 1 yildan az 174 13%
1-5 y1l 259 19%
6-10 y1l 251 19%
11-15 251 19%
16-20 226 17%
20-25 126 9%
25+ 62 5%
Toplam is tecriibeniz 1 yildan az 351 26%
1-5 yil 301 22%
6-10 y1l 226 17%
11-15 251 19%
16-20 176 13%
20 yildan fazla 44 3%
Kurumdaki konumunuz nedir Ust diizey yonetici 32 2%
Yonetici 48 4%
Caligan 38 3%
Uzman Dr. 1196 89%
Ogretim iiyesi 35 3%
Hangi kurumda calisiyorsunuz Kamu 776 58%
Ozel 573 42%
Aylik geliriniz 501-1000 61 5%
1001-1500 51 4%
1501-2000 126 9%
2001-2500 176 13%
2501-3000 226 17%
3000 ve iistii 709 53%
Faktor Analizi 1. Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi

Katiimeilarm verdikleri cevaplar degerlendirilerek 2. Ucretlerin ¢ok diisiik olmast
fakto lizi 1 tir. Anali d .
a Vor an‘a “ Ilygu ants ‘1r ) ,alz sonuetnda 3. Ilk firsatta ig degistirecek olmak
asagidaki faktorler elde edilmistir.

e 4. Gelir diizeyinin sosyal hayati olumsuz etkilemesi
Hastane kalitesi ile ilgili olarak sorulan toplam 30

madde faktor analizi sonrasinda kalan 4 faktorel
alt boyuta ytiklenmistir
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Tablo 4. Olgege iliskin Faktorler Ve Faktor Yiikleri

Component

1 2 3 4
Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi ,877
Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi ,860
Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi ,858
Caligsma kosullarinin kalitesiz olmasi ,854
Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi ,850
Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi ,847
Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi ,809
Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi ,802
Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi ,801
Caligsma kosullarinin kalitesiz olmasi , 797
Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi 772
Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi , 755
Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi , 744
Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi ,697
Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi ,689
Caligsma kosullarinin kalitesiz olmasi ,689
Ucretlerin ¢ok diisiik olmas1 ,949
Ucretlerin ¢ok diisiik olmas1 ,946
Ucretlerin ¢ok diisiik olmas1 ,946
Ucretlerin ¢ok diisiik olmas1 ,379
Ucretlerin ¢ok diisiik olmast ,280
11k firsatta is degistirecek olmak ,761
Ilk firsatta is degistirecek olmak , 756
Ilk firsatta is degistirecek olmak , 745
IIk firsatta is degistirecek olmak , 737
IIk firsatta is degistirecek olmak ,372
Gelir diizeyinin sosyal hayati olumsuz etkilemesi ,708
Gelir diizeyinin sosyal hayati olumsuz etkilemesi ,487
Gelir diizeyinin sosyal hayati olumsuz etkilemesi ,326
Gelir diizeyinin sosyal hayati olumsuz etkilemesi -,322
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Sekil 1. Olgege Iliskin Scree Plot Grafigi

Tablo 5. Olgege Iliskin Bilesen Doniisiim Martiksi

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4
1 ,950 -,215 228 ,020
2 ,087 847 456 -,259
3 -,299 -,404 ,859 ,091
4 ,032 271 ,037 ,961

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Calisma kosullar faktorleri analizler

H1: Calisma kosullan olcekleri cinsiyete gore
farkhlasmaktadir.

Cinsiyete gore ¢alisma kosullar faktorleri 6l-
¢eklerine bakildiginda, biitlin significance de-
gerlerinin esik deger olan 0,05’ten ufak oldugu
gorlilmektedir. Buna gore,

e (alisma kosullarmin kalitesiz olmast diistincesi
cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Ucretlerin ¢ok diisiik oldugu diisiincesi cin-
siyete gore farklilik gostermektedir.

Ik firsatta is degistirecek olma diisiincesi
cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Gelir diizeyinin sosyal hayat1 olumsuz et-
kilemesi diistlincesi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.
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Tablo 6. Katihmcilarin dlcek alt boyutlarina iliskin cinsiyet degiskenine gore
Kruskal Wallis testi

Test Statistics?°

_Gelir
Calisma . duzeyinin
kosullarinin . ik firsatta is sosyal hayati
kalitesiz Ucretlerin ¢ok degistirecek olumsuz
olmasi dusik olmasi olmak etkilemesi
Chi-square 577,614 60,216 25,888 108,710
df 1 1 1 1
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Cinsiyet
H2: Calisma kosullan olcekleri yasa gore e Ucretlerin ¢ok diisiik oldugu diisiincesi yasa

farkhlasmaktadir.

Yasa gore calisma kosullar faktorleri 6lgeklerine o
bakildiginda, biitiin significance degerlerinin esik

gore farklilik gostermektedir.

deger olan 0,05ten ufak oldugu goriilmektedir.

Buna gore,

o Gelir diizeyinin sosyal hayati olumsuz etkilemesi
diistincesi yasa gore farklilik gostermektedir.

e (alisma kosullarmin kalitesiz olmas diistincesi

yasa gore farklilik gostermektedir.

Tablo 7. Katihmcilarin dl¢ek alt boyutlarina iliskin yas degiskenine gore Kruskal Wallis testi

Test Statistics?°

[k firsatta is degistirecek olma diisiincesi yasa
gore farklilik gostermektedir.

Gelir

Calisma . dizeyinin
kosullarinin . Ik firsatta is sosyal hayati

kalitesiz Ucretlerin cok degistirecek olumsuz

olmasi disik olmasi olmak etkilemesi
Chi-square 215477 171,081 131,983 13,404
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,009

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Yas

H3: Calisma kosullan olcekleri egitime gore  Egitime gére cahigma kosullar faktorleri dlceklerine

farkhlasmaktadir. bakildiginda, biitiin significance degerlerinin esik
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deger olan 0,05’ten ufak oldugu goriilmektedir. e Tlk firsatta is degistirecek olma diisiincesi

Buna gore, egitime gore farklilik gostermektedir.

e (Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi diisiincesi e Gelir diizeyinin sosyal hayati olumsuz et-

egitime gore farklilik gostermektedir. kilemesi diislincesi egitime gore farklilik

e Ucretlerin ¢ok diisiik oldugu diisiincesi egitime

gore farklilik gostermektedir.

Tablo 8. Katihmcilarin dlcek alt boyutlarina iliskin egitim degiskenine gore

gostermektedir.

Kruskal Wallis testi

Test Statistics?°

_Gelir

Calisma . duzeyinin
kosullarinin . ik firsatta is sosyal hayati

kalitesiz Ucretlerin ¢ok degistirecek olumsuz

olmasi diusik olmasi olmak etkilemesi
Chi-square 24,407 156,277 159,943 24270
df 5 5 5 5
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Egitim

H4: Calhisma kosullan ol¢ekleri toplam is tecriibesine gore farkhlagsmaktadir.

Toplam is tecriibesine gore calisma kosullar1 e Ucretlerin cok diisiik oldugu diisiincesi egitime

faktorleri 6lgeklerine bakildiginda, biitiin signifi- gore farklilik gostermektedir.
degerlerinin esik deger olan 0,05’ten ufak . ) . )
cancia eg,e{ erint es,l a 0"an e uia o llk firsatta is degistirecek olma diisiincesi
oldugu goriilmektedir. Buna gore, oy . . .
egitime gore farklilik gostermektedir.

e (alisma kosullarmin kalitesiz olmas diistincesi o

. . . . e Gelir diizeyinin sosyal hayati olumsuz et-

egitime gore farklilik gostermektedir. i o o .
kilemesi diislincesi egitime gore farklilik

gostermektedir.
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Tablo 9. Katihmcilarin dlcek alt boyutlarina iliskin is tecriibesi degiskenine gore

Kruskal Wallis testi

Test Statistics? °

_Gelir

Calisma . duzeyinin
kosullarinin . ik firsatta is sosyal hayati

kalitesiz Ucretlerin ¢ok degistirecek olumsuz

olmasi dusik olmasi olmak etkilemesi
Chi-square 60,130 108,265 126,850 11,910
df 5 5 5 5
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,036

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Toplam is tecriibeniz

HS: Calisma kosullar olcekleri kurumdaki o

konuma gore farkhlasmaktadir.

Kurumdaki konuma gore ¢alisma kosullar fak-

torleri 6lceklerine bakildiginda, biitiin significance

degerlerinin esik deger olan 0,05’ten ufak oldugu

gorlilmektedir. Buna gore,

e (alisma kosullarmin kalitesiz olmas diistincesi

egitime gore farklilik gostermektedir.

Tablo 10. Katihmeilarin olcek alt boyutlarina iliskin kurumdaki konum degiskenine gore

Ucretlerin ¢ok diisiik oldugu diisiincesi egitime

gore farklilik gostermektedir.

[k firsatta is degistirecek olma diisiincesi

egitime gore farklilik gostermektedir.

Gelir diizeyinin sosyal hayat1 olumsuz et-

kilemesi diistincesi egitime gore farklilik

gostermektedir.

Kruskal Wallis testi

Test Statistics? °

Gelir

Calisma . duzeyinin
kosullarinin . ik firsatta is sosyal hayati

kalitesiz Ucretlerin ¢ok degistirecek olumsuz

olmasi diusik olmasi olmak etkilemesi
Chi-square 22,146 54,234 37,425 18,065
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Kurumdaki konumunuz nedir
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H6: Calisma kosullan ol¢ekleri kurum tipine e Ucretlerin ¢ok diisiik oldugu diisiincesi egitime

gore farkhlasmaktadir. gore farklilik géstermemektedir.

Kurum tipine gore cahisma kosullari faktorleri o Ik firsatta is degistirecek olma diisiincesi

olceklerine bakildiginda, 1 madde hari¢ biitiin egitime gore farklilk gostermemektedir.

significance degerlerinin esik deger olan 0,05’ten o

e . . e Gelir diizeyinin sosyal hayati olumsuz et-

ufak oldugu goriilmektedir. Buna gore, . o o .
kilemesi diislincesi egitime gore farklilik

e (alisma kosullarinin kalitesiz olmast diisiincesi gostermemektedir.

egitime gore farklilik gostermektedir.

Tablo 11. Katihmcilarin dlcek alt boyutlarina iliskin kurum tipi degiskenine gore
Kruskal Wallis testi

Test Statistics? P

Gelir

Calisma i duzeyinin
kosullarinin . Ik firsatta is sosyal hayati

kalitesiz Ucretlerin cok degistirecek olumsuz

olmasi dusuk olmasi olmak etkilemesi
Chi-square 4,209 ,564 2,803 ,045
df 1 1 1 1
Asymp. Sig. ,040 453 ,094 ,833

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Hangi kurumda calisiyorsunuz

SONUC VE DEGERLENDIRME

Katilimcilarin demografisi incelendiginde;
cogunlugunun kadm, 18-25 yas aralifinda,
evli, liniversite diizeyinde egitime sahip, ayni
oranlarla 1-5, 6-10 ve 11-15 yildir ayn1 islet-
mede calisan, 1 yildan az is tecriibesine sahip,
uzman doktor, kamu kurumlarinda ¢alisan ve
aylik geliri 3000 lira tizerinde olan kisilerden
olustugu goriilmektedir.

Faktor analizi sonucu 4 faktor ortaya ¢ikmustir.
o Calisma kosullarinin kalitesiz olmasi
o Ucretlerin ¢ok diisiik olmas1

o Ilk firsatta is degistirecek olmak

o Gelir diizeyinin sosyal hayat1 olumsuz
etkilemesi

Cinsiyet, biitlin ¢alisma faktorlerinde etkilidir.
Yas, biitiin ¢alisma faktorlerinde etkilidir.
Egitim, biitiin ¢alisma faktorlerinde etkilidir.

Toplam is tecriibesi, biitiin ¢alisma faktorlerinde
etkilidir.
Kurumdaki konum, biitiin ¢alisma faktorlerinde
etkilidir.

Kurum tipi, ¢alisma faktorlerinden yalmzca
calisma kosullarmim yetersiz olmasi diisiincesi
tizerinde etkilidir.
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