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RESUMO

A agricultura bioldgica em Portugal apresenta lacunas relacionadas com a falta de
comunicagdo e cooperagao entre as suas diferentes partes interessadas. Fazendo uma
analise das varias plataformas virtuais existentes, nao se identificou qualquer uma que
reunisse em si a presenca de uma base de dados geoespacial e a interacdo entre utilizadores
na temadtica da agricultura biologica. Desta forma, foi objetivo deste projeto desenvolver
um modelo estrutural para uma plataforma de trabalho em rede destinada a agricultura

biologica na realidade de Portugal.

Para tal, elaborou-se um inquérito online destinado a perceber a importancia atribuida as
bases de dados geoespaciais, redes sociais e networking, assim como a averiguar a
necessidade e relevancia atribuidas as plataformas de trabalho em rede no ambito da
agricultura biologica e a sua potencial viabilidade economica. O inquérito foi elaborado
para preenchimento pelos diferentes grupos interessados da agricultura biologica em
Portugal, tendo-se obtido respostas por parte de 190 consumidores, 42 produtores e
transformadores, 20 prestadores de servigos e associagdes, 7 revendedores e distribuidores,
30 entidades responsaveis pela producao ou difusdo de conhecimento. Paralelamente

realizou-se uma avaliagdo da viabilidade econdémica da plataforma.

O interesse na plataforma foi demonstrado em todos os grupos, assim como a
disponibilidade em contribuir para a mesma. Os grupos que mais valor atribuiram as redes
sociais no ambito da agricultura biologica foram os que desenvolvem negocios na area.
Observou-se um elevado interesse na plataforma para uma utilizacdo na tomada de
decisdes de negocios no ambito da agricultura biologica (> 95 %). Foi atribuida por parte
dos inquiridos uma elevada relevancia a presenca da base de dados geoespacial (> 95 %).
Os inquiridos demonstraram disponibilidade para pagar pela subscricdo da plataforma.
Mais ainda observou-se que o projeto possui viabilidade econdémica de acordo com os

resultados positivos obtidos.

Com base nos resultados obtidos estruturou-se um modelo para a plataforma baseado numa
base de dados geoespacial de caracter colaborativo, com interagao entre utilizadores e com

um caracter predominantemente profissional.



ABSTRACT

Organic farming in Portugal lacks communication and cooperation amongst and between
stakeholders. When performing an analysis of current virtual platforms, it was not possible
to identify one focused on organic farming, with an associated geospatial database and
where users could interact between themselves. Thus, the current project aimed at

developing a structural model for a networking platform for organic farming in Portugal.

An online survey was set in order to perceive the importance attributed to geospatial
databases, social networks and networking, as well as to assess the need and relevance
attributed to networking platforms in the framework of organic farming and evaluate its
potential economic viability. The survey was designed to be filled by the various
stakeholders of organic farming in Portugal, including consumers, producers and
processors, associations and service providers, resellers and distributors, and entities
responsible for the production or dissemination of knowledge. At the same time it held an

evaluation of the economic viability of the platform.

The interest in the platform was demonstrated by all groups, as well as the willingness to
contribute to its development. Groups that attributed more value to social networks on
organic farming were the ones who develop business in the area. There was a high interest
in the platform when it came to making business decisions in the framework of organic
farming (> 95%). An high relevance was attributed by respondents to the presence of the
geospatial database (> 95%). Respondents demonstrated willingness to pay for a platform
subscription. Furthermore it was noted that the project is economically viable according to

the positive results obtained.

Based on the results obtained, a model for the platform was structured based on a
geospatial database of collaborative nature, with interaction between users and with a

predominantly business expenditure.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contexto

A agricultura biologica em Portugal ¢ uma atividade em crescimento. De acordo com a
Dire¢ao Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN, 2015): “4 produ¢cdo em
Agricultura Biologica assume-se cada vez mais como uma oportunidade para a Agricultura
Portuguesa. Por um lado porque produz produtos diferenciados, com um valor
acrescentado, que tém registado um aumento na procura por parte do consumidor, por
outro porque este modo de produgdo faz uso de métodos e praticas respeitadoras do
ambiente, permitindo uma gestdo sustentavel dos recursos e da paisagem. Esta forma de
fazer agricultura enquadra-se no espirito da atual politica agricola europeia que aponta no
sentido de wuma agricultura em harmonia com o ambiente e ndo como fonte
desestabilizadora do equilibrio natural dos ecossistemas. Estes dois vectores fizeram com
que a Agricultura Biologica fosse encarada como um dos instrumentos para um

desenvolvimento rural sustentavel.”

Apesar das expectativas e adesdo crescentes aos produtos do modo de produgao biologico
(MPB), os circuitos comerciais e¢ os intervenientes da Agricultura Bioldgica (AB)
encontram-se ainda desorganizados e apresentam uma elevada falta de comunicagao entre si.
Esta desorganizacdo ¢ prejudicial para todas as partes interessadas do circuito comercial e
ndo comercial (consideram-se para o presente trabalho de projeto que estas partes
interessadas se referem aos grupos estudados, nomeadamente consumidores, produtores,
transformadores, revendedores, distribuidores, entidades ligadas ao conhecimento,
associacoes, prestadores de servigos), uma vez que ainda se pratica uma agricultura
biologica pouco sistematica, com pouco acesso (ou inexisténcia) a redes de apoio comercial,
tecnologico e cientifico, € com pouco associativismo biologicos (Batista e Batista 2011).
Esta situacao resulta em que os produtores nem sempre consigam as melhores oportunidades
para escoar o seu produto ¢ os consumidores ndo tenham conhecimento dos locais de venda
mais proximos. A falta desta rede de comunicagao reduz significativamente a capacidade da
AB em Portugal ser eficiente como um todo e ganhar uma verdadeira expressao no mercado.
As poucas atividades com alguma expressdao que comecam a surgir (feiras semanais e

mensais, seminarios, conferéncias...) ocorrem maioritariamente em meios urbanos, levando a
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que os interessados mais distantes, nomeadamente produtores, consumidores,
transformadores e outras partes interessadas localizados em pontos do pais distantes do
centros urbanos, tenham uma elevada dificuldade em aceder aos produtos e servigos

oferecidos por estes eventos .

Os agricultores que utilizam o modo de produgdo biologico caracterizam-se por serem uma
populagdo maioritariamente jovem e com elevados niveis de conhecimento, em comparagao
com os agricultores do modo de producao convencional (MPC). A sua facilidade de acesso e
utilizacao a ferramentas de partilha ¢ muito elevada. Tendo isto em consideracao, julga-se
oportuna a existéncia de uma rede que crescesse com utilidade para a comunidade de
produtores, consumidores, comerciantes e outros intermedidrios entre a oferta e a procura de
produtos de AB. Por este meio, entende-se que os intervenientes poderiam otimizar o
conhecimento e as oportunidades de negocio, com base na partilha de informagao
(conhecimento técnico, de mercado, referéncias geograficas, parcerias entre outros) (Batista

e Batista 2011).

1.2 Asredes de conhecimento: as redes sociais

As redes enquanto conceito, na ace¢ao de um conjunto de partes que comunicam entre si
originando um todo, estdo na base de todos os processos construtivos, quer naturais, quer
humanos. E exemplo disso o micélio dos fungos micorrizicos (figura 1), capazes de se
propagarem por hectares de solo florestal, promovendo a comunicagdo entre as plantas as
quais estdo associados. Outro excelente exemplo € o cérebro humano, comunicando através
de uma rede de neurdnios, constantemente a receber e emitir informagao, capaz de construir
conhecimento e comandar toda a atividade corporal. As redes aplicadas a atividade humana
permitem que possamos crescer em comunidade e chegar onde isoladamente pequenos

grupos ou individuos ndo conseguiriam chegar.
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Figuras 1. Exemplo de rede: micélio dos fungos micorrizicos (Smith e Read, 2015)

As redes sociais, potenciadas pela tecnologia, sdo atualmente uma das formas mais
eficientes, sendo mesmo a mais eficiente, de fazer circular informacgao e torna-la acessivel a
grupos e individuos. Fenomenos mundiais como o Facebook, o Linkedin, o WhatsApp, entre
outros, chegam atualmente a milhdes de pessoas por todo o mundo sendo a facilidade de
partilha de informacgao através da internet cada vez maior. Em 2010 existiam ja mais de 150
redes sociais em funcionamento na internet. Segundo Michaelidou (2011), 93% dos
utilizadores das redes sociais sao da opinido que as empresas devem ter presenca nas redes
sociais, e 85% destes utilizadores pensam que as empresas devem comunicar com 0S S€us
clientes através destas mesmas redes sociais. Este autor refere que mais de um quarto das
pequenas ¢ médias empresas B2B (Business to Business) no Reino Unido utilizam
atualmente as redes sociais para melhorar o seu marketing. Das empresas estudadas
nenhuma planeia reduzir o investimento no marketing das redes sociais e 44% destas
planeava aumentar este investimento no ano de 2012. As principais razdes apontadas pelo
grupo de empresas estudadas por Michaelidou (2011) para a utilizacdo das redes sociais
foram a atragdo de novos clientes (20%), a criacdo de relagdes (19%) e o aumento de

conhecimento geral (18%).

De acordo com Asur e Huberman (2010), as redes sociais sao consideradas uma forma de
conhecimento coletivo, que tem vindo a desenvolver-se rapidamente ao longo dos ultimos

anos, apresentando um conjunto de caracteristicas como a facilidade de utilizagdo a
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velocidade e o seu alcance, que lhes permitem mudar o discurso da sociedade e criar
tendéncias. Ainda segundo os mesmos autores, os dados provenientes da interacdo de
utilizadores das redes sociais podem ser utilizados para realizar predi¢des quantitativas

acerca da performance dos mercados.

Segundo Oerlemans e Assouline (2004), as redes de networking podem ser encaradas como
instrumentos de andlise de informagdo e como ferramentas de organizagdo e formas de
governanga que permitem gerir relacdes entre diferentes atores dessas redes. As redes sociais
apresentam trés grandes vantagens: a partilha de informagdo de forma interativa e facil, a
interoperabilidade e a possibilidade de colaboracdo através da internet, permitindo um
networking que, mediante as especificidades de cada rede, podera funcionar como
instrumento de andlise ou governanga. Sao uma das formas de comunicagdo atual mais
promissora e versatil, tendo crescido intensamente nos ultimos anos. Assim, a melhor forma
de criar uma rede de partes interessadas em determinada temadtica ou area de atividade

humana, podera ser através da exploracao do potencial destas novas tecnologias.

1.3 As redes de informacio geoespacial

O processo de registo de informagao esta na base de todo o desenvolvimento humano (e nao
humano). Este processo permite-nos aprender com a experimentacdo e deixar valores e
pistas que irdo orientar novas formas de estar e agir. O nosso cérebro ¢ uma ferramenta de
registo por exceléncia. A gravagao de informag¢ao na memoria modifica as nossas percecgoes,
formas de estar e agir, e condiciona ou estimula a aprendizagem. Desde cedo reconhecemos
processos de registo na histéria humana como as pinturas rupestres. Estes processos
evoluiram no tempo e, nas ultimas décadas, esta evolu¢ao foi largamente potenciada pelo
desenvolvimento tecnoldgico e o aparecimento da computacao. Atualmente, os sistemas de
registo permitem uma acumulagcdo intermindvel de informag¢do em espago virtual
teoricamente sem limites. As ferramentas de registo de informagdo permitem-nos criar
sistemas de informac¢ao (ex: memoria) aos quais podemos recorrer quando procuramos uma

referéncia, resposta ou solugdo previamente registada.

Toda a atividade tem uma dimensdo espacial e temporal. Os sistemas de informagao

geospacial concentram-se na dimensdo temporal, distribuindo dados previamente recolhidos
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no espago, explicitando onde aconteceram as atividades a que se referem os registos. Estes
sistemas foram utilizados pelo Homem desde cedo (ex: na cartografia e estratégia militar e
no planeamento urbano). Atualmente, estes sistemas de informacao sdo potenciados pela
tecnologia e o recurso a satélites, & computacdo e a internet, para a criagdo de sistemas de
informacdo geografica digitais com uma elevadissima capacidade de armazenamento,
detalhe e partilha de informacdo. O papel das redes de informagdo geoespacial inclui:
registar informagdo e localizéd-la no espaco, criando bases de dados que permitam ao
Homem aprender consigo mesmo e recorrer a experiéncias e resultados prévios para se
reconstruir, reinventar e evoluir. A sua aplicabilidade ¢ intermindvel, nomeadamente nas
areas relacionadas com a tomada de decisdes informadas como no planeamento urbano,

politica, gestao de recursos naturais, ambiente, demografia, entre muitas outras areas.

Uma das areas que mais poderd beneficiar das redes de informagdao geoespacial ¢ a
agricultura, nomeadamente a agricultura bioldgica, através da utilizacdo de sistemas de
levantamento e registo de dados acerca das culturas, sistemas e infraestruturas de apoio,
identificacao e reconhecimento de problemas no terreno por meio de drones assistidos por
sistemas de informacao geografica (SIG), recolha de dados climaticos, etc. As aplicagdes
dos SIG a vertente tecnoldgica da agricultura ¢ uma area em expansao € com um grande

potencial de crescimento.

Segundo a ESRI (2008), os SIG sdo utilizados para fins relacionados com o
desenvolvimento da agricultura de precisdao, nomeadamente para gestdo de sistemas de
irrigacdo, previsdo de condi¢des climaticas, gestdo de recursos hidricos, avaliagdo

economica e ambiental, entre outros.

Os SIG apresentam um enorme potencial de aplicagdo com interesse alargado (comunitario e
de negocios), numa area ainda pouco explorada, nomeadamente na democratizacao da
agricultura e na promocao da existéncia de sistemas mais justos para toda a cadeia, desde a
producdo ao consumo, mais eficientes na gestdo dos percursos dos alimentos, da emissao de
gases com efeito de estufa (GEE), e da poluicdo, baseados em comunidades mais
socialmente e ecologicamente sustentaveis (proximidade de produtores — consumidores). No
que diz respeito a sua aplicagdo com vista ao desenvolvimento de negocios, (podendo esta
logica ser extrapolada para os negdcios na area da agricultura biologica), de acordo com
Duke (2001), os SIG possibilitam, mediante a recolha dos dados necessarios para o efeito,

responder a questdes de mercado tdo essenciais como, por exemplo, onde vivem os clientes,
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ou que outras opg¢des competitivas possuem o0s potenciais clientes em determinada area

geografica.

Os modelos associados aos SIG podem ser uma importante ferramenta para reinterpretar
sistemas e modos de gestdo de mercados agricolas de pequena escala, € potenciar a criacao e
implementagdo de novos modelos de mercado, nomeadamente na agricultura biologica.
Contudo, a aplicagcdo dos SIG a vertente comunitaria e de mercado da agricultura bioldgica

nao existe ainda, ou nao tem expressao, até a data, em Portugal.

1.4 A cartografia colaborativa, o networking e as suas aplicacées as comunidades
da agricultura biologica

A cartografia colaborativa assenta no conceito da construcdo de bases de dados
geoespaciais realizada em conjunto por multiplos elementos de determinada comunidade.
Baseia-se numa plataforma comum onde vérios utilizadores podem inserir dados que
tomam forma final numa base de dados comum, acessivel a todos. Sao exemplo deste tipo

de plataformas o OpenStreetMap e o Wikimapia.

No inicio do milénio, MacEachren, A. M. (2000) antecipava ja grandes avangos na
cartografia colaborativa, nomeadamente no potencial de interagdo remota em questoes
relacionadas com SIG, e enunciava que as alteragdes que iriam ocorrer em proximos anos
trariam um novo conjunto de desenvolvimentos, questdes e tematicas de investigacdo para

cientistas e investigadores.

Considerando a conjuntura nacional no que diz respeito a agricultura biologica, e sendo
esta um sector em crescimento mas com problemas como a incipiente organizacao das
cadeias de distribuicdo, a falta de lojas especializadas e a falta de informagdo sobre as
qualidade dos produtos biologicos (Batista e Batista 2011), as metodologias de cartografia
colaborativa apresentam-se como uma excelente forma de criar uma base de dados util,
disponivel para a propria comunidade se conhecer, perceber, trocar informacao,
empreender e crescer em conjunto. Segundo analise SWOT realizada por Batista e Batista
(2011), parte dos pontos fracos da agricultura biologica em Portugal estdo relacionados,
com problemas de comunica¢ao, nomeadamente a falta de interacdo entre as varias fontes

do saber, os problemas de comunicagdo entre produtores e cientistas, a fraca cooperacao
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entre produtores, a pouca comunicagdo dos produtores com a industria e apoio técnico

privado e o baixo grau de transferéncia de conhecimento entre a investigagcdo e a producao.

O networking, em inimeros casos relacionado com a utilizagdo de bases de dados
geoespaciais, ¢ uma forma excelente de potenciar a agricultura sustentdvel desde que a
governanga da rede seja realizada com uma participagdo ativa de todas as partes na tomada
de decisdes (Oerlemans e Assouline, 2004). E disso exemplo o estudo realizado por Nigam
et al. (2011), em que foi implementada uma plataforma para a facil identificacdo por parte
dos agricultores de insectos que representam pragas para as suas culturas, tendo os
resultados de testes da plataforma demonstrado resultados encorajadores. Segundo
Oerlemans e Assouline (2004), as estratégias de networking de agricultores podem ser
meios eficientes para contribuir para uma agricultura sustentavel, levando-os a aprender uns
com os outros, desenvolver parcerias e investir em conjunto. Os processos de networking a
nivel local, sdo ainda uma forma de partilha de conhecimento empirico frequentemente
ignorado pelas areas agro-cientificas, dando voz a fontes alternativas de conhecimento e
impulsionando perspectivas multiplas e parciais a partir das quais o conhecimento local ¢

gerado e partilhado (Hassanein, 1997).

Mostra-se assim valiosa uma ferramenta que permita que todos possam contribuir para um
bem comum, do qual possam beneficiar e extrair conhecimento util. Se as diferentes partes
interessadas do MPB em Portugal estiverem disponiveis para comunicarem entre si,
colaborando na constru¢do de uma cartografia comum com dados sobre a sua localizacao e
caracterizacdo da sua atividade dentro do MPB, o resultado sera o aumento da eficiéncia
do funcionamento da rede interna. Como exemplo, imagine-se que um produtor facilmente
identificado numa base de dados geoespacial, onde ha o acesso facil por parte do conjunto
de possiveis clientes existentes na sua envolvente geografica proxima; sera
significativamente mais facil direcionar os seus produtos e a sua abordagem de mercado,
de forma a poder aumentar a sua receita (atingir um maior nimero de clientes) e diminuir
os seus custos (transportes, divulgacdo inadequada etc..). Da mesma forma, um
revendedor que facilmente possa identificar possiveis fornecedores na sua area de atuacgao
beneficiara certamente de precos mais adequados, redugcdo de custos com transportes, €
maior probabilidade de ter produtos frescos de elevada qualidade. As entidades prestadoras
de servicos, os consumidores, os retalhistas e os grossistas poderao beneficiar da existéncia

desta base de dados geoespacial por motivos semelhantes. Se todas as partes interessadas
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contribuirem para esta cartografia, todos beneficiardo com a mesma. Quanto maior for a
sua dimensao em numero de registos, ¢ detalhe de informagao associada a cada registo,
maior sera o potencial e a utilidade da plataforma, e consequentemente maior coesao e

competitividade podera ganhar a agricultura biologica.

1.5 Outras plataformas atuais com dmbito semelhante ao do trabalho de projeto

Sao varios os projetos que na atualidade tiram partido das redes informaticas para se
desenvolverem e servirem propositos comunitarios, nomeadamente nas areas de ambiente
e agricultura. Neste trabalho, analisou-se, um conjunto de plataformas que de alguma
forma se assemelham na tematica ou intengdes, ou t€m uma abordagem proxima, da que se
propoe posteriormente, tendo-se realizado uma verificagao das funcionalidades que estas
integram relativamente ao que a plataforma proposta neste trabalho pretende vir a
desenvolver, nomeadamente: a presenca de uma base de dados geoespacial, a existéncia de
cartografia colaborativa e a existéncia de interagcdo entre utilizadores. Os resultados dessa

pesquisa encontram-se expostos no Quadro 1.

Quadro 1. Comparacao entre as diferentes plataformas estudadas no respeita as suas

fungdes.
Interacio entre
N° Nome BDG CC utilizadores Website
1 Guia das Exploragoes de nao nao nao http://www.fcsh.unl.pt/gab
Agricultura Bioldgica i/index.html
2 World Wide Opportunities on  ndo nao nao http://www.wwoof.net/
Organic Farming
3 Organic Harvest Network nao nao nao http://www.organicharvest
network.com/
4 NC Organic — an Organic nao nao nao http://www.ces.ncsu.edu/fl
Agriculture Internet Resource etcher/programs/ncorganic
/networking.html
5 Organic Consumers nao nao nao https://www.organicconsu
Association mers.org/old_articles/orga
nicgroups.php
6 Mother Nature Network nao nao nao http://www.mnn.com/your
-home/organic-farming-
gardening
7 The Northeast Organic nao nao nao http://www.neon.cornell.ed
Network u
8 Kenya Organic Agriculture nao nao nao http://www .koan.co.ke/
Network
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Interacio entre

N° Nome BDG CC utilizadores Website
9 Go Organic nao nao nao http://www.go-
organic.org/

10 Mediterranean Organic nao nao nao http://moan.iamb.it/
Agricuture Network

11 Flora On sim nao nao http://www.flora-on.pt/

12 Invasoras.pt sim sim nao http://invasoras.pt/

13 Grupo do Facebook “A nao nao sim Grupo do Facebook “A
agricultura biologica em agricultura biologica em
Portugal” Portugal”

A plataforma “Guia das Exploragdes de Agricultura Bioldgica”, apresenta objetivos
semelhantes aos do presente trabalho de projeto. Pretende constituir uma forma de
aproximacao entre o produtor € o consumidor, que incentive o primeiro a produzir mais e
melhor, indo ao encontro das necessidades do mercado, oferecendo ao cidaddo urbano um
espaco de lazer e de venda de produtos da quinta. Contudo ndo apresenta a possibilidade de
interacao entre os utilizadores, e a informagdao que cede ¢ estitica e nao permite uma
atualizagdo em tempo real realizada pelos utilizadores. Possui uma base de dados associada
a unidades territoriais, contudo esta nao estd georreferenciada nem permite a realizacao de

pesquisas pelos utilizadores.

A plataforma World Wide Opportunities on Organic Farms, une voluntarios e entidades de
acolhimento na tematica da agricultura biologica. Contudo ndo possui nenhuma das
restantes caracteristicas enumeradas no Quadro 1. A plataforma Organic Harvest Network
(n° 3), representa um conjunto de produtores expondo-os na internet, ¢ vende os seus
produtos por encomenda telefonica. Contudo ndo possui base de dados geoespacial nem

permite interacao entre utilizadores.

As plataformas NC Organic a The Northeast Organic Network, sdo plataformas para
disseminagdo de informagdo na area da agricultura bioldgica e ambiente, € como as
anteriores nao possuem base de dados geoespacial colaborativa nem interacdo entre

utilizadores.

A plataformas Kenya Organic Agriculture Network, Go Organic e Mediterranean Organic
Agricuture Network sdo plataformas de networking e t€tm um proposito de criagao de
sentido de comunidade dentro da agricultura biologica. Contudo, tal como as anteriores

ndo possuem as restantes caracteristicas.
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A plataforma Flora On ¢ destinada a partilha de informagdo acerca da flora de Portugal.
Esta plataforma possui, ao contrario das anteriores, uma base de dados geoespacial com a
localizagao da flora, consultavel pelo utilizador. Contudo esta base de dados ndo ¢
colaborativa. A plataforma nao permite interacdo entre utilizadores e encontra-se fora da

tematica da AB.

A plataforma Invasoras.pt ¢ destinada a partilha de informacao acerca de flora invasora em
Portugal. Possui uma base de dados geoespacial com a localizacdo de pontos onde foram
avistadas espécies de flora exotica invasora, ¢ essa base de dados ¢ colaborativa,
permitindo que os utilizadores introduzam pontos de avistamento. Contudo a plataforma

nao permite interacao entre utilizadores e a sua tematica nao esta relacionada com a AB.

O Grupo do Facebook “A agricultura biologica em Portugal”, que na realidade nao ¢ uma
plataforma por si s6 mas antes um grupo de utilizadores dentro de uma grande plataforma,
¢ destinado a partilha de informagdo acerca da agricultura bioloégica em Portugal.
Desenvolve-se com a interagao entre utilizadores, o que ¢ uma caracteristica das redes

sociais, mas ndo possui uma base de dados geoespacial.

De todas as plataformas investigadas, as que mais se aproximam da plataforma que se
pretende desenvolver, sdo as ultimas 2 apresentadas, plataformas n° 12 e 13. No caso da
plataforma 12, além de um grande conjunto de outras informacgdes relacionados com a
tematica das invasoras em Portugal, apresenta uma base de dados geoespacial com
localizagdao dos avistamentos de flora invasora. A cartografia ¢ colaborativa uma vez que
podem ser inseridos os avistamentos georreferenciados pelos utilizadores da plataforma. E
uma plataforma de networking que nao engloba interacao entre os utilizadores na mesma.
No caso do plataforma 13, o Grupo do Facebook “A agricultura bioldgica em Portugal”,
existe a interacdo entre os utilizadores, ndo existindo contudo a base de dados geoespacial

de caracter colaborativo.

Até a presente data e na pesquisa efectuada para o presente trabalho de projeto, nenhuma
das plataformas encontradas reune em si os conceitos que se pretendem incluir na

plataforma desenvolvida, nomeadamente:

1. uma base de dados geoespacial em plataforma de caracter colaborativo;
ii.  apossibilidade de interacdo entre utilizadores (caracteristica da rede social), onde a
criacdo e gestao de conteudos depende de cada utilizador;

1ii.  uma natureza tematica focada na agricultura biolédgica.
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1.6 Objetivos do trabalho de projeto

Este trabalho de projeto tem como objetivo desenhar uma estrutura para a criagcdo de uma
plataforma virtual, profissional e semiprofissional, assente numa base de dados geoespacial
de cariz colaborativo, destinada ao setor da agricultura biologica, designadamente para
promog¢do e manuten¢do da interagdo dentro da comunidade de AB em Portugal,
englobando todas as diferentes partes interessadas do setor. A plataforma devera
concentrar as tematicas, preocupagdes, conhecimentos e necessidades de cada um dos

intervenientes.

Os objetivos deste trabalho, incluiram a avaliagdo da viabilidade de implementagdao da
plataforma descrita, realizando-se uma aproximagdo ao publico-alvo, recolhendo dados
provenientes de possiveis utilizadores passiveis de serem reunidos, cruzados e analisados,
fornecendo a base para o desenvolvimento do desenho estratégico dessa mesma

plataforma.
Em sintese, esta dissertacdo teve os seguintes objetivos:

1. Avaliagdo da recetividade e pré disposi¢ao dos diferentes intervenientes na AB em
Portugal para a utilizacdo das novas tecnologias de informagdo que podem

favorecer o crescimento da AB;

2. Desenvolvimento de um delineamento estratégico para uma plataforma profissional
e semi-profissional, virtual e de base geoespacial, para o desenvolvimento e

utilizag¢ao das redes na AB em Portugal.
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2. MATERIAL E METODOS

Para obtencdo dos resultados que serviram de base ao plano estratégico da plataforma,
foram utilizadas duas ferramentas, nomeadamente um inquérito online, acedido através do
link http://inquerito.organic4people.com/, e um estudo de viabilidade econdmica da

plataforma, apresentado na sua integra no Anexo 1 do presente relatorio.

O estudo de viabilidade econémica seguiu o modelo do IAPMEI (modelo consensualmente

utilizado para a analise de viabilidade de negdcios em Portugal).

Para a realizacdo do inquérito foi utilizado um website para disponibilizagdo e
preenchimento do questionario (http://inquerito.organic4people.com/) e foi utilizado o

software Microsoft Office Excel para analise dos dados resultantes.

O inquérito considerou as principais fases de preparacao e realizacao, de acordo com Lima
(1971): planeamento do inquérito, preparacao do instrumento de recolha de dados, trabalho
no terreno e analise dos resultados. Descreve-se de seguida a metodologia seguida para a

elaboragdo do inquérito.

2.1 Inquérito

2.1.1 Objetivos do inquérito, populacio e amostra do inquérito

O inquérito foi realizado com o objectivo de obter dados que permitissem avaliar o

publico-alvo a que a plataforma se destina relativamente a quatro temas especificos:

1. A relagdo com as redes sociais € com as bases de dados geoespaciais, ¢ a
importancia atribuida a estas no ambito da agricultura biologica;
it. O valor aproximado que o publico-alvo esta disposto a pagar pela utilizagao da
plataforma;
iii.  As dificuldades e necessidades do publico-alvo no contexto da sua relacdo com a
agricultura bioldgica;

iv.  As expectativas do publico-alvo relativamente a plataforma.

A estes temas, associou-se um conjunto de questoes de ambito geral, para identificagdo do

inquirido, incluindo o nome, a designacdo da empresa (quando aplicavel) e e-mail.
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Pretendeu-se uma avaliacdo relativa a cada um dos diferentes tipos de grupos definidos na
estruturacdo do inquérito, que simultaneamente fornecesse dados que permitissem

comparar e extrair conclusdes entre grupos.

O publico-alvo do inquérito ou populagdo foi constituida por todas as entidades individuais
ou coletivas dentro do territorio portugués que tém algum tipo de interacdo com a
agricultura biolédgica. Estas entidades foram enquadradas nos seguintes grupos: produtores,
transformadores, revendedores, distribuidores, entidades ligadas ao conhecimento,

associacoes e prestadores de servigos.

2.1.2 Preparaciao do instrumento de recolhas de dados

2.1.2.1 Estrutura, grupos de inquiridos e questoes do inquérito

Segundo Greenwood (1965) citado por Lima (1971) devem identificar-se trés
procedimentos ldgicos de investigacdo empirica: experimental, de medida (ou de andlise
extensiva) e de casos (ou analise intensiva). O presente inquérito enquadra-se no segundo
método, o da medida (ou andlise extensiva), que se traduz na observacao, por meio de
perguntas diretas ou indiretas, de populacdes relativamente vastas, a fim de obter respostas

suscetiveis de serem tratadas mediante uma analise quantitativa.

De acordo com o método de Greenwood (1965), o inquérito foi estruturado de forma a
sistematizar as respostas da populagdo de amostra, recorrendo maioritariamente a questoes
de resposta, de forma a facilitar a posterior comparagao dos dados e analise de resultados.
O instrumento de recolha de dados utilizado foi o questionario, neste caso, colocado online
e disponibilizado aos inquiridos via e-mail ou contacto telefonico. A estruturacao dos
questionarios foi realizada por grupos (representativos das diferentes partes interessadas no
universo da agricultura bioldgica em Portugal), nomeadamente: consumidores, produtores
e transformadores, revendedores e distribuidores, entidades ligadas ao conhecimento e
prestadores de servigos e associagdes. Foi utilizada uma base de questdes comum, tendo
sido adicionadas algumas questdes especificas a cada grupo, apenas aplicaveis ao universo
de acdo do mesmo. Desta forma conseguiram-se novas dimensoes de analise dos resultados
dos inquéritos, nomeadamente dentro de cada um dos grupos e entre dois ou mais grupos.

As questdes do inquérito encontram-se no Anexo 2.
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2.1.2.2 Formulagao de hipoteses e resultados esperados do inquérito

Com o inquérito foram testadas as seguintes hipoteses:

1.

As redes sociais virtuais podem desempenhar um papel importante na comunicagao

entre as diferentes partes interessadas da agricultura bioldgica em Portugal.

As partes interessadas da agricultura biologica em Portugal

a) Estdo interessados na utilizacdo de plataformas online para interagir dentro
desta tematica;

b) Valorizam os dados geoespaciais e estao dispostos a contribuir para a criagao de
uma base de dados comum disponivel para a comunidade, nomeadamente se
esta beneficiar o seu negocio;

c) Estao dispostos a pagar um valor entre 20 a 50 € anuais pela utilizagdo de uma
plataforma como a descrita no presente trabalho de projeto (apenas aplicavel
aos detentores de negocios; excluem-se os consumidores);

d) Os produtores tém dificuldades sobretudo nas questdes do apoio técnico a
producdo e nas questdes de mercado (escoamento de produto e pregos)

As entidades ligadas ao conhecimento estariam interessadas em melhorar a sua

comunicagao os produtores;

Os consumidores:

a) Tém dificuldades em encontrar produtos biologicos;

b) Consideram os valores dos produtos elevados;

¢) Nao estariam dispostos a pagar pela utilizagdo de uma plataforma como a

descrita no trabalho de projeto.

O inquérito destinou-se a dar resposta as seguintes questoes:

il.
1il.

1v.

Quais os canais de divulgagdao mais utilizados pelos sectores de venda e prestagao
de servigos para a divulgacao dos seus produtos?

Qual a importancia e o peso das redes sociais nesses canais?

Qual a pré disposi¢do dos diferentes publicos-alvo para adesao a plataforma?

Qual a utilizagdo e importancia atribuida as redes sociais na agricultura biologica
em Portugal?

Qual a importancia atribuida a georeferenciagdo das diferentes entidades e

disponibiliza¢ao dessa informagao?
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vi.  Qual a pré disponibilidade do publico-alvo para contribuir para a elaboragao dessa
cartografia?
vii.  Qual o valor que os possiveis utilizadores estariam dispostos a pagar pela utilizacao
da plataforma?
viil.  Quais as principais necessidades e dificuldades do publico-alvo na sua relagdo com

a agricultura biologica?

2.1.3 Divulgacao do inquérito

O inquérito esteve disponivel online entre Fevereiro e Maio de 2015, aberto ao

preenchimento publico. A divulgagao do inquérito foi realizada das seguintes formas:

1. Contacto direto por e-mail;
ii.  Contacto direto por telefone;
iii.  Divulgacdo nas redes sociais, em grupos dentro da temadtica da agricultura

biologica.

2.1.4 Metodologia de analise de dados

Apos a obtengao dos resultados dos inquéritos, algumas questdes foram agrupadas em
graficos para facilitar a capacidade de analise das respostas dos diferentes grupos a mesma

questdo. Para este efeito utilizou-se o programa Excel da Microsoft.

2.2 Estudo de viabilidade economica

Como previamente explicado, o estudo de viabilidade econdmica seguiu o modelo do
IAPME]I, utilizando para tal as folhas de calculo Excel que sdo disponibilizadas com o
modelo. Para a realizacao do estudo, foram tidos em conta dados resultantes do inquérito,
nomeadamente os valores aproximados que os diferentes grupos se disponibilizaram a
pagar e o nimero de respostas obtidas, projetando-se um cenario razoavel, de forma a que
os resultados fossem o mais proximo possivel de um cendrio real. Ressalva-se contudo,

que como qualquer modelo de previsdo, este estudo serve apenas para a obtencao de um
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cenario considerado o mais provavel mediante os dados disponiveis a altura da sua

elaboragdo, baseando-se em previsoes.

Subjacente a essas previsdes estd um conjunto de pressupostos gerais que se passam a

cnumerar:

i. O projeto apresenta como objetivo a internacionalizacdo, prevendo-se que no
inicio do terceiro ano seja realizada uma versao em inglés, destinada a ser

testada e posta em pratica em outros paises da Unido Europeia (UE);

ii. A andlise de pregos correntes, nomeadamente em outras plataformas

semelhantes;

iii. A taxa de inflagdo assumida para os anos considerados, que no caso foi de

0,5%:;

iv. O periodo de implementacgdo e rentabilizagao do projeto, que foi considerado de

trinta dias por més, durante doze meses por ano ;

v.  Inicio de atividade no ambito do projeto, a partir de Janeiro de 2016.

No que diz respeito as funcionalidades que a plataforma disponibilizara, que para efeitos
de realizacao do estudo de viabilidade econdmica correspondem aos servigos a prestar,
englobam a pesquisa por localizacdo dos outros tipos de utilizadores, a disponibilizacao de
uma base de dados geoespacial, o feed de noticias com comentarios para interagdo entre

utilizadores e a promogao e publicitagdao de produtos e servicos (publicidade).

Sera criado um perfil para cada utilizador, atendendo as suas caracteristicas e necessidades,
considerando-se valores que foram apurados durante realizacdo dos inquéritos,
designadamente o perfil de consumidor com acesso gratuito, perfil de associagdes ou
prestador de servigos com o valor de 35€ anuais, perfil de produtor ou transformador com
o valor de 25€ anuais, perfil de revendedor ou distribuidor com o valor de 25€ anuais e

perfil de entidades ligada ao conhecimento com o valor de 35€ anuais.
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3. RESULTADOS

3.1 Resultados do inquérito

Apresentam-se de seguida os resultados obtidos das respostas aos inquéritos. No total,
responderam ao inquérito 190 consumidores, 42 produtores ou transformadores, 7
revendedores ou distribuidores, 30 entidades ligadas ao conhecimento e 20 prestadores de

servigos ou associagoes.

Os resultados que se seguem apresentam-se agrupados por tipos de utilizadores

questionados.

3.1.1 Questoes colocadas aos consumidores

Diariamente-

Mensalmente -

Anualmente-

Percentagem (%)

Figura 2. Regularidade de compra de produtos biologicos por parte do grupo dos
consumidores.
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Nao procuro, ja tenho locais-]
Internet e redes sociais-
Feiras e outras atividades-
Supermercados-]

Pequenas lojas vocacionadas-

Outras-]

Percentagem (%)

Figura 3. Formas de aquisi¢ao de produtos bioldgicos mais utilizadas por parte do grupo
dos consumidores.

Outras formas referenciadas:

* Familia ou conhecidos (2 respostas)

* ESAC (1 resposta)

Sim-

20 40 60 80 100

Percentagem (%)

Figura 4. Respostas do grupo dos consumidores quando questionados acerca do interesse
em aderir gratuitamente uma nova plataforma online portuguesa onde poderia procurar
produtores, lojas, eventos e formacao dentro da area da agricultura bioldgica.
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Nao-

1 T T 1

0 20 40 60 80 100

Percentagem (%)

Figura 5. Respostas do grupo dos consumidores acerca do interesse na plataforma no caso
de esta lhes possibilitar perceber rapidamente onde e como comprar produtos biologicos,
diretamente ao produtor e a precos mais acessiveis.

Nao-

1
20 40 60 80 100

Percentagem (%)

Figura 6. Respostas do grupo dos consumidores quando questionados acerca do interesse
em receber da plataforma informagao acerca de promogdes, novas lojas, cursos, workshops
e outras atividades na tematica da agricultura biolédgica.

Néo- _

Sim-

T T T 1 T 1

10 20 30 40 50 60

o -

Percentagem (%)

Figura 7. Respostas do grupo dos consumidores quando questionados se utilizam as redes
sociais para interagir na tematica da agricultura bioldgica.
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Percentagem (%)
Figura 8. Respostas do grupo dos consumidores quando questionados relativamente ao
papel das redes sociais nos seus negocios.

Nao-]

Sim-

1
20 40 60 80 100

-

Percentagem (%)

Figura 9. Respostas do grupo dos consumidores quando questionados se consideravam util
a existéncia de cartografia online, de acesso gratis, com a localizacdo de revendedores,

produtores e lojas de produtos biologicos.

Nao-]

Sim-

1 1
0 20 40 60 80 100
Percentagem (%)

Figura 10. Respostas do grupo dos consumidores quando questionados se estariam
dispostos a contribuir para a cartografia cedendo informacao acerca da cidade onde vivem.
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Nao-

Sim-

20 40 60 80 100
Percentagem (%)

Figura 11. Respostas do grupo dos consumidores quando questionados se utilizariam uma
ferramenta como a descrita para tomar decisdes estratégicas no caso de estarem a comecar
0 seu negocio.

Sim+

T 1
20 40 60 80 100
Percentagem (%)

Figura 12. Respostas do grupo dos consumidores quando questionados se conhecem outra
plataforma semelhante a descrita.

Outras plataformas referidas pelos consumidores como semelhantes:

* AB em Portugal (Facebook)
* Bioem Casa

*  www.kouve.pt

* Agroportal

* EPAM

* Projeto Re-planta

*  Proveminho.pt

* Agrobio
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Falta de plataformas de venda- -
Dificuldade em encontrar lojas- _
Dificuldade encontrar produtos- _
Falta de confianga no produto-] _
proges iovaces| [
|

Outras razées-

Percentagem (%)

Figura 13. Respostas do grupo dos consumidores quando questionados acerca das areas em
que sentem mais dificuldades enquanto consumidores de produtos biologicos.

Além das respostas representadas no grafico, foram mencionadas por escrito dificuldades

dentro das seguintes tematicas:

* Maior facilidade acesso ao produto e informagdes sobre este, e conhecimento de
localizagao dos produtores e locais de venda 70 respostas;

* Maior disponibilizagao de informagdo/ conhecimento 31 respostas;

* Melhores pregos 15 respostas;

* Confianga nos produtos — 4 respostas;

* Maior diversidade de produtos — 4 respostas;

* Dinamizagao de atividades e workshops — 4 respostas;

* Rede de venda e distribui¢ao de produtos — 4 respostas;

* Aproximagdo produtor — consumidor 1 respostas;

* Aumento do nimero de produtores — 1 respostas;

* Aproximagao ensino — produtores — 1 respostas;

* Conhecimento dos problemas de mercado — 1 respostas;

* Melhoria do prego pago ao produtor — 1 respostas;

* Localizagdo de entidades de formagao — 1 respostas;

* Aumento da divulgacao dos produtos biologicos — 1 respostas;

* Rastreabilidade dos produtos — 1 respostas;
Outros comentarios e sugestoes escritos pelos consumidores em respostas abertas:

* Possibilidade de utilizagao da plataforma em dispositivos méveis — 2 respostas;
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Possibilidade de criacao de uma base de dados — 1 resposta;
Disponibilizacdo das entidades habilitadas e certificadas para darem
aconselhamento técnico aos produtores — 1 resposta;

Inclusdao de uma newsletter — 1 resposta;
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3.1.2 Questoes colocadas aos produtores e transformadores

Nao divulgo-

Internet e redes sociais-
Diretamente possiveis clientes
Publicidade impressa-

Feiras e outras atividades-

Outras-

Percentagem (%)

Figura 14. Respostas do grupo dos produtores e transformadores quando questionados

acerca da forma como divulgam mais frequentemente os seus produtos.

Outras formas mencionadas:

* Formacao — 1 resposta;

* Em toda a internet — 1 resposta.

Nao pesquiso-]

Motores de busca de internet-
Redes sociais

Paginas amarelas-]
Telefonemas

Outras-

Percentagem (%)

Figura 15. Respostas do grupo dos produtores e transformadores quando questionados

acerca das ferramentas mais utilizadas para pesquisar parceiros e clientes.

Outras formas mencionadas:

* Formacgodes — | resposta;
* Feiras e lojas gourmet — 2 respostas;
* Feiras internacionais — 1 resposta;

* Conhecimento do mercado/ visitas — 1 resposta;
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* Contacto pessoal — 3 respostas;

* Prospeccdo local — 2 respostas;

Nao-

Sim-

T 1
0 20 40 60 80 100
Percentagem (%)

Figura 16. Respostas do grupo dos produtores e transformadores quando questionados
acerca de estarem interessados em experimentar gratuitamente uma nova plataforma online
para o desenvolvimento do seu negocio em Portugal.

Nao-

Sim+

1
0 20 40 60 80 100

Percentagem (%)
Figura 17. Respostas do grupo dos produtores e transformadores quando questionados

acerca de utilizarem uma rede social para interagir dentro da temadtica da agricultura
biologica.
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Percentagem (%)
Figura 18. Respostas do grupo dos produtores e transformadores quando questionados

acerca da relevancia das redes sociais para os seus negocios.

Nao-

Sim-

20 40 60 80 100

Percentagem (%)

Figura 19. Respostas do grupo dos produtores e transformadores quando questionados se
consideram util a existéncia de cartografia online, de acesso gratis, com a localizagdo de
possiveis parceiros e clientes dentro da tematica da agricultura bioldgica.

Nao-

Sim-

T 1
0 20 40 60 80 100
Percentagem (%)

Figura 20. Respostas do grupo dos produtores e transformadores quando questionados se
estao dispostos em contribuir para a cartografia online.
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Nao-]

Sim+

20 40 60 80 100
Percentagem (%)

Figura 21. Respostas do grupo dos produtores e transformadores quando questionados se
utilizariam a plataforma para tomar decisdes estratégicas no caso de estarem a comegar um
negdcio.

Nao-]

Sim-]

1 1
20 40 60 80 100
Percentagem (%)

Figura 22. Respostas do grupo dos produtores e transformadores quando questionados se
conhecem outras plataformas semelhantes a descrita. Foi ainda referenciada a plataforma

Global Wines.
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Somente se fosse gratis-
<20 €+

20 - 50 €

50 - 100 €4

100 - 250 €

250 - 500 €+
> 500 €+
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Percentagem (%)

Figura 23. Respostas do grupo dos produtores e transformadores quando questionados
acerca do valor que estariam dispostos a pagar anualmente pela subscricao da plataforma.

Somente se fosse gratis- _
<20e!
100 - 250 € [N
250 -500 € I}
>s500€{ [

Percentagem (%)

Figura 24. Respostas do grupo dos produtores e transformadores quando questionados
acerca do valor que estariam dispostos a pagar anualmente pela subscri¢cao da plataforma
no caso de esta lhes disponibilizar uma equipa de apoio técnico online.

Ar‘l‘al l _
I 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50
Percentagem (%)

Figura 25. Respostas dos produtores e transformadores quando questionados acerca do tipo
de subscricao preferencial para adesao a plataforma.
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Mercado (escoamento)-

Mercado (pregos baixos)-
Associativismo-

Acesso a fatores de produgéo-
Orientagdo necessidade mercado-
Apoio técnico a produgao-
Ligagao ciéncia-produgao-
Localizagao potenciais cliente-
Outros-

20 30 40

© -
-
o

Percentagem (%)

Figura 26. Respostas do grupo dos produtores e transformadores quando questionados
acerca das areas em que sentem mais dificuldades enquanto produtores ou transformadores
de produtos biolédgicos.
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Figura 27. Respostas do grupo dos produtores e transformadores quando questionados se
pertencem a alguma associagdo de produtores

Sim+

0 20 40 60 80 100

Percentagem (%)

Figura 28. Respostas do grupo dos produtores e transformadores quando questionados se
gostariam que a associagdo a que pertencem possuisse uma plataforma online através da
qual pudesse interagir diretamente.
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Respostas a questdo “o que esperaria de uma plataforma deste tipo relativamente a sua area
de negocio?”’:

Conhecimento da rede e da localizagdo de partes interessadas da area e aumento da
intera¢ao dentro da mesma — 8

Aumento do associativismo — 6

Aumento dos negocios, escoamento de produto e numero de clientes — 5
Disponibilizagdo e partilha conhecimento e informagao — 5

Aumento da divulgacao e promogao dos produtos — 3

Apoio técnico — 2

Aumento da rede de contactos e interagao com outros intervenientes — 1
Interdisciplinaridade — 1

Disponibilidade de fatores de produgao — 1

Informagao de terrenos disponiveis — 1

Diferenciacao entre area profissional e ndo profissional 1

Espacgo para associagdes com /ogin para associados — 1

43



3.1.3 Questdes colocadas aos revendedores e distribuidores

Nao divulgo-

Internet e redes sociais-

Diretamente possiveis clientes-
Publicidade impressa-]
Feiras e outras atividades-

Outras-]

Percentagem (%)

Figura 29. Respostas dos revendedores e distribuidores quando questionados acerca da
forma como divulgam mais frequentemente os seus produtos e servigos.

Néo pesquiso-]

Motores de busca de internet-
Redes sociais-

Paginas amarelas-

Telefonemas-

Outras-

10 20 30 40 50

© -

Percentagem (%)

Figura 30. Respostas dos revendedores e distribuidores quando questionados acerca das
ferramentas utilizadas mais frequentemente para pesquisa de parceiros e clientes.

Nao-

Sim-]

r T T T

L 1
0 20 40 60 80 100

Percentagem (%)

Figura 31. Respostas dos revendedores e distribuidores quando questionados se estariam
interessados em experimentar gratuitamente a plataforma.
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Nao-]

Sim-

0 20 40 60 80 100
Percentagem (%)

Figura 32. Respostas dos revendedores e distribuidores quando questionados se utilizam
alguma rede social para interagir dentro da tematica da agricultura biolégica.

Pouco importantes

" mrtantes | _

Muito importantes-

Percentagem (%)

Figura 33. Respostas dos revendedores e distribuidores quando questionados acerca da
relevancia das redes sociais para a evolugdo dos seus negocios.

Nao-

Sim-

1
0 20 40 60 80 100

Percentagem (%)

Figura 34. Respostas dos revendedores e distribuidores quando questionados se acham util
a existéncia de cartografia online, de acesso gratis, com a localizacdo de produtores,
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possiveis parceiros, consumidores de produtos de agricultura bioldgica, revendedores,
empresas de consultoria e entidades de producao de conhecimento.
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Sim+

T T T

L] 1
60 80 100

[~
N
=]
'S
=)

Percentagem (%)

Figura 35. Respostas dos revendedores e distribuidores quando questionados se estariam
disponiveis para contribuir para a cartografia disponibilizando a sua localizag¢ao e dados
estritamente profissionais.

Nao-

Sim-

T 1
60 80 100
Percentagem (%)

o -
N
o
H
o

Figura 36. Respostas dos revendedores e distribuidores quando questionados se utilizariam
a plataforma para tomar decisdes estratégicas no caso de estarem a comecar o seu negocio.

Nao-]

Sim+

20 40 60 80 100
Percentagem (%)

Figura 37. Respostas dos revendedores e distribuidores quando questionados se conhecem
alguma plataforma semelhante a do trabalho de projeto.
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Figura 38. Respostas dos revendedores e distribuidores quando questionados acerca do
valor que estariam dispostos a pagar anualmente pela subscri¢do da plataforma.

Anual+

Semestral -

Mensal -

20 40 60

-

Percentagem (%)

Figura 39. Respostas dos revendedores e distribuidores quando questionados acerca do
método mais vantajoso para subscricao da plataforma.

Distancia ao cliente final - _
Acesso a divulgagao online - _
Divulgagao e procura clientes- _
Acesso a produtores-]
Gestdo dos pregos-
|

Localizagao cliente/fornecedor -

Outros-

Percentagem (%)

Figura 40. Respostas dos revendedores e distribuidores quando questionados acerca das
areas em que sentem mais dificuldades na sua relagao com a agricultura bioldgica.
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Respostas a questdo: O que esperaria de uma plataforma deste tipo relativamente a sua area

de negbcio?

* Conhecimento da rede de partes interessadas e expansao da rede de conhecimentos
— 4 respostas;

* Associativismo — 1 resposta.
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3.1.4 Questoes colocadas as entidades de conhecimento

Plataforma propria-
E-mail

Telefone-
Presencialmente-

Outras-
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o
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o
[2.]
o
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o

Percentagem (%)

Figura 41. Respostas das entidades de conhecimento quando questionadas acerca das
formas de comunicagdo mais frequentemente usadas para comunicar com o seu publico
alvo.

Outras formas mencionadas pelos inquiridos:

* Publicagdes, comunicagdes, conteudos video, escritos e audio — 1 resposta;

* Internet — 1 resposta.

Nao pesquiso-

Motores de busca de internet-
Redes sociais-

Paginas amarelas-

Telefonemas-

Outras-

10 20 30 40 50 60
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Percentagem (%)

Figura 42. Respostas das entidades de conhecimento quando questionadas acerca de quais
as ferramentas utilizadas mais frequentemente para pesquisar possiveis parceiros e clientes.
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Figura 43. Respostas das entidades de conhecimento quando questionadas acerca do
interesse em experimentar gratuitamente uma nova plataforma online para o
desenvolvimento do seu negocio e/ou para a melhorar a ligagdo entre construtores de
conhecimento e produtores bioldgicos em Portugal.
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Figura 44. Respostas das entidades de conhecimento quando questionadas se utilizam
alguma rede social para interagir dentro da tematica da agricultura bioldgica.
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Figura 45. Respostas das entidades de conhecimento quando questionadas acerca da
relevancia das redes sociais para a evolugdo da sua atividade.
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Figura 46. Respostas das entidades de conhecimento quando questionadas se acham Ttil a
existéncia de cartografia online, de acesso gratis, com a localizacdo de possiveis parceiros,
consumidores de produtos de agricultura bioldgica, revendedores, empresas de consultoria
e produtores dentro desta area.
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Figura 47. Respostas das entidades de conhecimento quando questionadas se estdo

dispostas a contribuir para a constru¢do de cartografia cedendo a sua localizacao
profissional.
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Figura 48. Respostas das entidades de conhecimento quando questionadas se utilizariam a
plataforma para tomar decisoes estratégicas no caso de estarem a comecar um negocio.
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Figura 49. Respostas das entidades de conhecimento quando questionadas se conhecem
alguma plataforma do tipo da descrita.
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Figura 50. Respostas das entidades de conhecimento quando questionadas acerca do valor
que estariam dispostas a pagar anualmente pela subscri¢do da plataforma.
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Figura 51. Respostas das entidades de conhecimento quando questionadas acerca da forma
de subscricao plataforma que consideram mais vantajosa.
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Figura 52. Respostas das entidades de conhecimento quando questionadas acerca das areas
em que sentem maiores dificuldades enquanto difusores de conhecimento na area da
agricultura bioldgica.

Respostas das entidades de conhecimento a questdo “O que esperaria de uma plataforma

deste tipo relativamente a sua atividade?”

* Disponibilizagdo e partilha de informagao e conhecimento — 7

* Aumento da interagdo entre diferentes partes interessadas e potenciagao da rede — 6
* Disponibilizagdo do conhecimento da situagdo do mercado — 2

* Facilidade de comunicagao — 1

* Aumento da divulgacao — 1

* Disponibilizagdo de cotagdes de produtos — 1
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Outros comentarios apresentados pelas entidades de conhecimento inquiridas:

* Divulgacao de conhecimento e tecnologia com comparagdo a europa
* Promoc¢ao do associativismo
* Valorizagao da educacao dos publicos mais jovens

* Inclusdo de walkthroughs e tutoriais em areas especificas da plataforma
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3.1.5 Questoes colocadas aos prestadores de servicos e associacoes
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Figura 53. Respostas dos prestadores de servigos e associagdes quando questionados acerca
da forma como divulgam mais frequentemente os seus servigos.
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Figura 54. Respostas dos prestadores de servigos e associagdes quando questionados acerca

de quais as ferramentas que utilizam mais frequentemente para pesquisar possiveis
parceiros e clientes.
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Figura 55. Respostas dos prestadores de servicos e associagdes quando questionados se
estdo interessados em experimentar gratuitamente uma nova plataforma online para o
desenvolvimento dos seus negdcios em Portugal.
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Figura 56. Respostas dos prestadores de servicos e associagdes quando questionados se
utilizam alguma rede social para interagir dentro da tematica da agricultura bioldgica
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Figura 57. Respostas dos prestadores de servigos e associagdes quando questionados acerca
da relevancia das redes sociais para a evolu¢ao dos seus negocios.

56



Nao-

Sim-

T 1
0 20 40 60 80 100
Percentagem (%)

Figura 58. Respostas dos prestadores de servicos e associagdes quando questionados se
consideram util a existéncia de cartografia online, de acesso gratis, com a localizagdo de
possiveis parceiros, consumidores, revendedores e produtores de agricultura bioldgica.
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Figura 59. Respostas dos prestadores de servicos e associagdes quando questionados se
estariam dispostos a contribuir para a cartografia cedendo a sua localizagdo profissional.
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Figura 60. Respostas dos prestadores de servicos e associagdes quando questionados se
utilizariam a plataforma para tomar decisoes estratégicas no caso de estarem a comegar o
seu negocio.
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Figura 61. Respostas dos prestadores de servigos e associagdes quando questionados se
conhecem alguma plataforma semelhante a descrita.

Outras plataformas referenciadas pelos prestadores de servicos e associacdes como

semelhantes:

e Red terrae
e EPAM

* Grupo de Facebook “A agricultura bioldgica em Portugal”
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Figura 62. Respostas dos prestadores de servigos e associagdes quando questionados acerca
do valor que estariam dispostos a pagar anualmente pela subscri¢do da plataforma

58



Semestral -

Mensal -

Anm' | _

O -
N
o
H
o
[=2]
o
[+
o

Percentagem (%)

Figura 63. Respostas dos prestadores de servigos e associagdes quando questionados acerca
da forma mais vantajosa de subscrever a plataforma.
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Figura 64. Respostas dos prestadores de servigos e associagdes quando questionados acerca
das areas em que sentem maiores dificuldades na area da agricultura bioldgica.

* Aumento da rede de contactos, facilitacio de negdcios e potenciagdo da rede — 4
respostas;

* Disponibilizagado e partilha de informagao técnica e ndo técnica — 3

* Fiabilidade e credibilidade — 1 resposta;

* Possibilidade de apresentacdo necessidades e respostas de orcamentos por parte dos
prestadores de servigos — 1 resposta;

* Possibilidade de pagar servigos em detrimento de pagar uma assinatura — 1
resposta;

* Apoio ao pequeno produtor — 1 resposta;

* Associativismo — 1 resposta.
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3.2 Comparacao dos resultados do inquérito entre grupos de inquiridos
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Figura 65. Comparagdo dos resultados entre os diferentes grupos de inquiridos,
nomeadamente relativamente a % de interessados em aderir gratuitamente a uma nova
plataforma online portuguesa onde poderiam procurar produtores, lojas, eventos e
formacdo / desenvolver o seu negocio ou atividade, na area da agricultura bioldgica.
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Figura 66. Comparagdo dos resultados entre os diferentes grupos de inquiridos,

nomeadamente relativamente a % de inquiridos que utilizam redes sociais para interagir
dentro da tematica da agricultura biologica.
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Figura 67. Comparagdo dos resultados entre os diferentes grupos de inquiridos,

nomeadamente relativamente a relevancia atribuida as redes sociais na evolugdo da
agricultura bioldgica em Portugal.
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Figura 68. Comparagdo dos resultados entre os diferentes grupos
nomeadamente relativamente a utilidade da existéncia de cartografia
desenvolvimento de negocios de agricultura bioldgica em Portugal.
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Figura 69. Comparagdo dos resultados entre os diferentes grupos

nomeadamente relativamente a predisposicdo para contribuir para a
cartografia online.
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Figura 70. Comparagdo dos resultados entre os diferentes grupos

de inquiridos,
online para o

de inquiridos,
construgcdo de

de inquiridos,

nomeadamente relativamente ao interesse na utilizagao da plataforma para tomar decisdes

de negocio.
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Figura 71. Comparagdo dos resultados entre os diferentes grupos de inquiridos,
nomeadamente relativamente ao valor que estariam dispostos a pagar anualmente pela
utilizacao da plataforma.
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3.3 Resultados do Estudo de Viabilidade Economica

Os resultados do Estudo de Viabilidade Economica estdo detalhadamente expostos no
Anexo 1 do presente relatorio. Contudo, sdo descritos neste capitulo os principais
resultados do mesmo, nomeadamente os que sustentam a discussdo e conclusdes do

presente relatorio.

Quadro 2. Principais indicadores resultantes do Estudo de Viabilidade Economica

Indicadores econémicos 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Taxa de crescimento do negocio 31%  51% 52% 44% 57%
Indicadores econémico-financeiros 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Return on investment (ROI) 3%  41%  49% 43% 40% 39%
Rentabilidade do activo 5% 55%  65% 57% 54% 52%
Rotacdo do activo 472%  254% 141% 104% 79% 66%
Rendibilidade dos capitais proprios (ROE) 6% 64%  67% 55% 49% 48%
Indicadores financeiros 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Autonomia financeira 57% 65%  73% 78% 81% 83%
Indicadores de liquidez 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Liquidez corrente 1,74 2,57 3,58 4,54 5,31 5,75
Indicadores de risco de negdcio 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Margem bruta 37.022 50.532 79.882 125.017 183.780  293.800

Quadro 3. Avaliagdo da viabilidade econdmica na perspetiva do investidor

Na perspectiva do investidor 2016 2017 2018 2019
Valor atual liquido (VAL) 1.605.805

Taxa Interna de Rentabilidade 464,16%

“Pay Back Period” 1 Ano
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Quadro 4. Avaliagdo da viabilidade econémica na perspetiva do projeto

Na perspectiva do Projeto 2016 2017 2018 2019
Valor atual liquido (VAL) 1.655.554

Taxa interna de rentabilidade 464,39%

“Pay Back Period” 1 Ano
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4. A ANALISE E DISCUSSAO DA PLATAFORMA

4.1 Interesse demonstrado na plataforma

Considerando o nimero de respostas ao inquérito, o grupo mais representado foram os
consumidores, com 190 inquéritos respondidos. Dentro deste grupo, 56% compra produtos
biologicos com regularidade, diariamente ou semanalmente, e 32% compram
mensalmente. Estes dados permitem concluir que se trata de uma populacdo com boa

representatividade do grupo dos consumidores.

Dentro do grupo dos revendedores/ distribuidores apenas responderam ao inquérito 7
utilizadores, sendo o grupo que menos representatividade teve. Por este motivo, para futura

investigacao nesta tematica serd importante reforcar resultados a obter dentro deste grupo.

Todos os grupos foram unanimes no interesse demonstrado em experimentar gratuitamente
a plataforma, tendo respondido afirmativamente mais de 85% dos inquiridos em qualquer

dos grupos (ver figura 65).

De acordo com estes dados, entende-se que a potencial utilidade da plataforma perante o
seu publico alvo ¢ elevada, uma vez que se for feita a extrapolagdo direta da amostra

inquirida para a totalidade do publico, hd um potencial de adesdo de 80 a 90%.

4.2 Importancia das redes sociais, e bases de dados geoespaciais na AB

Tendo-se mostrado que, de acordo com Asur e Huberman (2010), em anos recentes as
redes sociais se tém tornado importantes para o networking e a partilha de informacao, os
resultados do inquérito revelam uma tendéncia positiva para a utilizagao da plataforma
com este proposito. Todos os grupos utilizam ja as redes sociais para interagir dentro da
tematica da agricultura bioldgica, sendo o grupo dos consumidores o que menos utilizagao
atribui as mesmas, com 50% das respostas negativas. Os restantes grupos apresentaram
respostas positivas acima dos 60%, tendo os revendedores e distribuidores sido o grupo
com maior percentagem de utilizacao (83%) (ver figura 66). Isto dever-se-4 possivelmente
ao facto de os consumidores fazerem a pesquisa dos seus produtos maioritariamente em
supermercados (ver Figura 3), quase nao recorrendo a internet para esse fim. Por sua vez, o

facto de os restantes grupos terem um interesse na AB relacionado com negbcios sera,
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possivelmente, o principal factor para impulsionar o uso das redes sociais para potenciar a
sua rede de contactos, fornecedores e clientes. Sera desta forma importante que a
plataforma se dirija para a vertente profissional, incidindo sobre a criacdo de redes de
contactos profissionais que possam ajudar estes grupos a expandir e fazer o seus negdcios
crescer, uma vez que os restantes grupos, com realce para o grupo dos revendedores e
distribuidores, mostraram um elevado interesse nesta componente. O grupo das
associacoes e prestadores de servigos considerou as redes sociais importantes ou muito
importantes para o desenvolvimento da agricultura bioldégica em Portugal (ver figura 67),
sendo assim reforgado o caracter profissional que a plataforma podera e devera assumir.
Este caracter profissional serd possivelmente uma forma de as diferentes partes
interessadas na plataforma poderem tirar partido das principais razdes apontadas por
Michaelidou (2011) como responsaveis pela utilizagdo empresarial das redes sociais,
nomeadamente a utilizacdo das redes sociais para a atracdo de novos clientes, a criagdo de

relagdes e o0 aumento de conhecimento geral.

Todos os grupos consideraram as redes sociais importantes para o desenvolvimento da
agricultura bioldgica em Portugal, com especial enfase para as associagdes e prestadores de
servicos (ver figura 67). Desta forma confirma-se a hipotese enunciada na introducao da
presente dissertagdao acerca da importancia que as redes sociais podem vir a desempenhar
na comunicacdo entre as diferentes partes interessadas da agricultura bioldgica em
Portugal, sobretudo ao nivel profissional, a semelhanga de outros casos onde a aplicagdo de
SIG ou plataformas online se mostraram mais valias na partilha de informagdo (Rao 2014 e

Scherm 1999).

Quase todos os inquiridos concordaram (acima de 95% de respostas positivas) quando
questionados acerca da importancia da existéncia de uma base de dados geoespacial com a
localizagao dos diferentes intervenientes da agricultura bioldgica em Portugal (ver figura
68). Além disso esta ¢ uma caracteristica que podera dar resposta a grande parte das
dificuldades apresentadas pelos diferentes grupos, nomeadamente as questdes acerca da
localizagdo e disponibilidade de parceiros, fornecedores e clientes e grande parte dos
problemas de comunicacao enumerados por Batista e Batista (2011). Confirma-se ainda a
disponibilidade dos grupos em colaborar para a constru¢do da mesma (todos apresentaram

respostas positivas iguais ou superiores a 80%) (ver figura 69).
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Estes dados mostram que o publico alvo da plataforma procura o tipo de solucdo
apresentada, nomeadamente no que diz respeito ao conhecimento da localizagao de
parceiros, clientes, fornecedores e outras entidades com quem pode desenvolver a sua rede
profissional. O publico alvo mostrou-se disponivel para colaborar na construcdo da
cartografia da plataforma cedendo a sua localizagdo e dados relacionados com os seus
negdcios. Ha assim um potencial elevado para o crescimento da plataforma associada a
vertente da cartografia colaborativa, podendo esta caracteristica conferir-lhe um elevado
crescimento alimentado pelos proprios utilizadores que, ao cederem a sua posicao
geografica e associarem a esta os seus dados, estdo a criar uma base de dados de

elevadissima relevancia para os restantes utilizadores.

A base de dados geoespacial podera contribuir significativamente para futuros estudos e
decisoes estratégicas por parte de futuros e atuais produtores, revendedores, prestadores de
servicos ou qualquer outro tipo de entidade ligada ao negdcio, uma vez que os SIG
permitem obter respostas a questdes essenciais acerca da caracterizagdo de varios
parametros a ter em conta na tomada de decisdo no que diz respeito aos diferentes fatores
de determinado negocio (nomeadamente a localizagdo de clientes, alternativas
competitivas, etc.). Segundo Stefanidis, A. et al. (2013) a emergéncia da analise
geoespacial de dados relativos a determinados contextos sociais (nomeadamente de dados
provenientes das redes sociais), permitem a caracterizagdo e percep¢ao do
desenvolvimento da atividade das populacdes, representando um préximo passo na
disponibilidade de dados geoespaciais disponibilizados voluntariamente. A importancia da
plataforma associada a uma base de dados geoespacial ganha especial relevancia quando
utilizada de um ponto de vista profissional, dado que os SIG fornecem uma infraestrutura
de dados espaciais e a capacidade de gerar informagdo perspicaz que nao pode ser

alcancada de outra forma (Duke, 2001).

Nao foi encontrado na pesquisa bibliografica realizada nenhum caso de aplicacdo ao
mercado da agricultura bioldgica de bases de dados geoespaciais com vista a optimizagao e
refor¢o da rede de produtores, consumidores e intermediarios. Contudo foram encontrados
alguns casos em que sistemas baseados em bases de dados geoespaciais se mostraram
eficientes para a tomada de decisdes e o desenvolvimento de conhecimento colectivo, em
concordancia com os resultados do inquérito que atribuiram uma elevada importancia as

bases de dados geoespaciais. Segundo Rao et al. (2014) a utilizagdo de uma plataforma de

67



networking online, regularmente atualizada, mostrou-se uma mais valia enquanto
ferramenta para a tomada de decisdes relacionadas com a partilha de informacao e material
vegetal. De acordo com Scherm (1999) a criacao de uma plataforma de networking para a
avaliacdo dos impactos das alteracdes globais em pragas de plantas mostrou-se uma
importante ferramenta para o desenvolvimento da investigacdo acerca do assunto, tendo

apresentado ainda outros beneficios indiretos.

A plataforma podera tornar-se uma importante ferramenta para criar € gerir negocios
relacionados com a agricultura biologica tendo em conta as suas caracteristicas, tal como
demonstram os resultados dos diferentes grupos quando questionados acerca da possivel
utilizacao desta plataforma profissionalmente (ver figura 70), assim como uma potencial
ferramenta para fomentar o networking, nomeadamente entre produtores e entre empresas,

tirando partido dos beneficios associados a este mesmo networking (Alvarez, 2008).
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4.3 Valor aproximado que o publico-alvo esta disposto a pagar pela utilizacao da
plataforma

Tanto os produtores e transformadores como os revendedores e distribuidores
consideraram maioritariamente que a sua adesao a plataforma seria realizada apenas se esta
fosse gratuita. As entidades de conhecimento revelaram-se mais dispostas a pagar pela
utilizacao da mesma (20 a 50€ anuais) assim como as associagdes, que elegeram o valor de

100 a 250€ como o mais adequado (ver figura 71).

O facto de as associagdes se mostrarem mais dispostas a pagar pela utilizacdo da
plataforma estard possivelmente relacionado com o facto de esta poder vir a disponibilizar
um conjunto de ferramentas que auxiliardo os seus associados nas suas atividades, podendo
ainda contribuir para a melhoria da comunicacdo entre a associacao e associados. Desta

forma a plataforma podera e devera apresentar ferramentas dedicadas as associagoes.

Excluindo-se a hipotese da plataforma ser gratis, valor de 20 € a 50€ mensais foi o valor
que reuniu mais unanimidade considerando o conjunto de todos os elementos de todos os

grupos.

4.4 Dificuldades e necessidades do publico-alvo no contexto da sua relacio com a
agricultura biolégica e expectativas relativamente a plataforma

De todas as dificuldades enunciadas pelos grupos inquiridos, destaca-se o facto de a
questao do conhecimento da rede (de negodcios ou intervenientes), e a localizacao de partes
interessadas estar presente com um elevado peso em todos os grupos, de uma forma
transversal. As entidades de conhecimento, prestadores de servigos e associagdes € 0sS
revendedores e distribuidores apontaram o conhecimento da rede de partes interessadas e
da localizagdo de potenciais destinatarios como o problema principal que enfrentam. Os
consumidores indicaram como principal problema a questdo dos precos, seguindo-se as
dificuldades em encontrar produtos e lojas. No que diz respeito aos produtores, a falta de
associativismo foi apontada como o principal problema, seguida das dificuldades de
escoamento do produto. Estes resultados coincidem com os pontos fracos ou ameacgas

identificadas na analise SWOT realizada por Batista e Batista (2011).
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De uma forma global e transversal a todos os grupos, ¢ visivel a necessidade de conhecer
melhor a distribuicdo e localizacdo da rede, nomeadamente parceiros, clientes,

fornecedores e a necessidade de promover um maior associativismo.

A excecdo das entidades de conhecimento, todos os restantes grupos apontaram como
principais expectativas as que se relacionam com o conhecimento da localizagdo de
clientes, fornecedores, locais de venda e outras partes interessadas, apontando uma
expectativa relativa ao aumento da rede de contactos, da interacdo entre as pates

interessadas e facilitacdo de negocios.

As entidades de conhecimento apontaram como principais expectativas as relacionadas
com o aumento da disponibilidade e partilha de informagdao e conhecimento, tendo em
segundo lugar enumerado expectativa relativamente ao aumento da interagdo entre as

diferentes partes interessadas da rede.

O aumento da quantidade de informagdao foi ainda referido pelos consumidores
(informagdo relativa aos produtos), pelos produtores e transformadores (aumento da
disponibilizagdo e partilha de informagdo e conhecimento), e pelos prestadores de servigos
e associacoes (aumento da disponibilizagao e partilha de informagdo técnica e ndo técnica).
A falta de informacdo dever-se-a4 possivelmente aos problemas de comunicagdo entre as

diferentes partes interessadas ja referenciados por Batista e Batista (2011).

4.5 Outras questdes relacionadas com os inquéritos

Em todos os grupos, poucos foram os inquiridos que responderam positivamente quando
questionados acerca do conhecimento de plataformas semelhantes a do presente trabalho
de projeto. Analisaram-se todas as plataformas indicadas como “semelhantes” ou “do
mesmo tipo” apontadas pelos inquiridos, € ndo foi encontrada nenhuma que reunisse as
caracteristicas avaliadas no presente trabalho de projeto, nomeadamente a tematica focada
na area da agricultura bioldgica, e a possibilidade de interagao entre os utilizadores baseada

numa base de dados geoespacial de cartografia colaborativa.

Os inquiridos que responderam positivamente a esta questdo, referiram nos inquéritos as

seguintes plataformas como semelhantes a desenvolvida pelo presente trabalho de projeto:

1. Grupo de Facebook “A Agricultura Bioldgica em Portugal”
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ii.  Bioem Casa

1. www.kouve.pt

iv.  Agroportal

v. EPAM

vi.  Projeto Re-planta
vii.  Proveminho.pt
viii.  Agrobio

ix.  Globalwines

X. Red terrae

O grupo do Facebook “A Agricultura Biologica em Portugal” apresenta interagdo entre os
utilizadores, ndo existindo contudo uma base de dados geoespacial de caracter

colaborativo. Este grupo foi identificado j& na introdugao do presente relatério.

As plataformas Bio em Casa e a Kouve.pt sdo na realidade websites de venda de produtos.
O Agroportal ¢ um website expositivo e de informacao dos utilizadores, servindo apenas
para comunicar unidireccionalmente como estes, ndo permitindo interagdo entre

utilizadores.

O projeto Re-Planta baseia-se na criagdo de uma comunidade com vista promog¢ao da
criacdo de hortas bioldgicas. Possui um mapa com a localizacao de utilizadores (individuos
que criam ou possuem hortas que se enquadram no conceito do website), contudo a
plataforma ndo permite a interagdo entre utilizadores. O proprio conceito difere do
conceito da plataforma do presente trabalho de projeto uma vez que nao tem uma vertente

de mercado e nao abrange as tipologias de utilizadores deste.

A plataforma Proveminho.pt ¢ uma plataforma com a localizacdo de produtores de
diferentes produtos, localizados no Minho, onde ¢ possivel fazer uma pesquisa por tipo de
produtos, regido e localizacdo de produtores. A plataforma ndo possui interacdo entre

utilizadores, sendo a comunicacao unidirecional (da plataforma para os utilizadores).

A plataforma Global Wines diz respeito ao website de um importador de vinhos localizado
em Massachussets, sendo a unica semelhanca com a plataforma do presente trabalho de

projeto a presenca de um mapa com a localizagdo de distribuidores dos seus produtos.

A plataforma da EPAM — Empreender na Fileira das Plantas Aromaticas ¢ Medicinais em

Portugal, apresenta funcionalidades bastante semelhantes a plataforma do presente trabalho
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de projeto, nomeadamente um mapa com a localizacao dos diferentes produtores de PAM e
um féorum que permite alguma interagdo entre os utilizadores. Contudo nao esta dedicada
exclusivamente a agricultura biologica (embora englobe produtores bioldgicos), e a
interacao seja limitada ao forum, impedindo contactos pessoais € comunicacao em privado

entre utilizadores.

De todas as plataformas referenciadas pelos inquiridos, nenhuma apresenta todas as
caracteristicas que a plataforma desenvolvida no ambito do trabalho de projeto reune.
Contudo, o facto de algumas das plataformas anteriormente referidas e analisadas
mostrarem ja ferramentas e caracteristicas semelhantes em termos de principio as
desenvolvidas pelo presente trabalho de projeto, demonstra a utilidade dessas ferramentas e

caracteristicas.

4.6 Estudo de Viabilidade Economica

De acordo com o estudo de viabilidade econdmica e os resultados apresentados, o critério
VAL assume, para uma taxa de atualizagdo dos cash-flows de 11% o valor de 1.605 mil

curos.

O projeto permite a recuperacao do investimento efectuado, a remuneragdo dos capitais da

empresa a taxa de 11% e ainda a obtencdo de uma margem adicional de 1.605 mil euros.

Relativamente a TIR, valor que reflete a rentabilidade implicita no projeto, correspondendo
a taxa de atualizagdo dos cash-flows maxima para a qual o projeto ¢ viavel (VAL=0), o

projeto apresenta um valor 464%.

Apesar de os valores serem extremamente positivos e indiciarem uma excelente
rentabilidade, ha que considerar que o estudo foi realizado para um cenario sem grandes
problemas ou obstaculos associados. H4 contudo um conjunto de variaveis que nao sao
mensuraveis no modelo adoptado para a realizagdo do estudo de viabilidade econdémica, e
que podem interferir de forma significativa com a mesma, como por exemplo a recepcao
da plataforma em outros paises, o aparecimento de concorréncia nao prevista, a capacidade

empreendedora dos promotores, entre outros fatores.
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4.7 PROPOSTA DE ESTRUTURACAO DA PLATAFORMA

4.7.1 Estrutura e funcionalidades gerais da plataforma

A plataforma devera ser centrada na base de dados geoespacial, que por ter um caracter
colaborativo permitira que os proprios utilizadores insiram dados acerca da sua conta
(interesses enquanto consumidores, produtos disponiveis, servicos prestados, localizacao
entre outros). Esta base de dados terda uma expressdo em ambiente de front office
materializada num mapa com a localizagao e perfil de cada utilizador. Ao efetuar o registo
na plataforma cada utilizador podera optar por um dos diferentes tipos de conta
discriminados no ponto 6.2, onde podera aceder a um conjunto de funcionalidades
caracteristicas de cada perfil. A interagao dos utilizadores ocorrera por chat, mailing lists, e
feeds de noticias (campanhas, promogdes, € outros). Para facilitar a procura direcionada
deverd existir uma pesquisa por palavras chave com possibilidade de filtragem por tipos de

utilizador.

4.7.2 Tipos de contas

Propde-se a criacdo de uma plataforma com a opcao de cinco tipos diferentes de contas
para o utilizador: conta de consumidor, conta de produtor, transformador ou prestador de
servigos, conta de revendedor ou distribuidor, conta de entidade de conhecimento e conta
de associagdo. Tendo-se verificado o interesse em desenvolver uma arca de acesso
condicionado para as associacdes e entidades de conhecimento, propde-se que estes dois
tipos de conta sejam isolados dos restantes de forma a facilitar essa gestdo. Assim os
prestadores de servigos estardo incluidos na conta conjunta de produtores e

transformadores.

As contas de consumidor serdo de acesso gratuito, uma vez que o0s inquéritos
demonstraram que este grupo utiliza pouco as redes sociais para interagir dentro da
tematica, e também porque serd este o tipo de utilizador que criara dinamismo a parte nao
profissional da plataforma. As contas de produtor, transformador ou prestador de servigos,
conta de revendedor ou distribuidor apresentardo uma anuidade de 20 €. A conta de

entidade de conhecimento apresentara uma anuidade de 30 €, incluindo ja acesso a uma
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area de acesso condicionado, conforme descrito no ponto 6.2. A conta de associagao tera a
anuidade de 50 €, incluindo ja acesso a uma area de acesso condicionado, conforme

descrito no ponto 6.2

4.7.3 Tipos e funcionalidades dos perfis

Cada perfil possuirda um conjunto de campos destinados a serem preenchidos pelos
utilizadores. Estes campos deverdo caracterizar o tipo de atividade que este desenvolve na
plataforma e identificar claramente o tipo e entidade do utilizador. As associacdes € 0s
consumidores apresentardo um perfil com quantidade de dados reduzida, nomeadamente
dados basicos de identificacdo, a sua localizacdo e os seus contactos (este ultimo
facultativo para o caso dos consumidores). Os perfis dos produtores, transformadores ou
prestadores de servicos e dos vendedores e distribuidores serdo perfis completos, onde sera
possivel inserir os dados descritos para os perfis basicos, € ainda aceder a um conjunto de
funcionalidades para que estes possam interagir na rede, promover os seus produtos e
servicos e angariar clientes e parceiros. Para os produtores, transformadores ou prestadores
de servigos, existira a ferramenta de montra online onde poderao exibir os seus produtos e
servicos com precos, um feed de informacgdo atualizado pelos mesmos, onde poderao
publicar informagao variada, relativa aos seus produtos e servigos, campanhas, promogoes,
disponibilidades, etc. No caso das entidades de conhecimento, além da informagdo basica,
serd incluido o acesso a uma ferramenta que permitira a publicagdo de artigos e informacgao

relacionada com formacao.

4.7.4 Areas de acesso condicionado

A plataforma devera privilegiar a interacdo profissional. Para tal, deverdo existir
ferramentas que permitam essa interagdo. Propde-se a criagdo de duas areas dentro da
plataforma, de acesso condicionado mediante o pagamento. Um area onde podera ocorrer a
interagio entre associagdes e associados, denominada a partir de agora de Area das
AssociacOes, ¢ uma area onde ocorrera interacao entre entidades de conhecimento e
produtores, transformadores ou prestadores de servigos, a partir de agora denominada de

Area do Conhecimento conforme representado na figura 72.
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A Area das Associagdes permitird a entrada de associagdes de produtores de agricultura
biologica, disponibilizando ferramentas proprias para a interagdo com os associados,

nomeadamente:

i.  Foruns internos para discussao de assuntos;

1.  Mailing list propria;

iii.  Areas de chat;
Os produtores associados poderdao requerer uma entrada nesta area, que sera aprovada pela
associacao, de forma a permitir o controle do grupo de utilizadores que acedem a sua area
privada. Apesar de nao terem sido avaliados em inquérito valores para esta funcionalidade
(dado que esta surgiu apés e em consequéncia das respostas do inquérito), propde-se que
estes sejam anuais e estejam incluidos no valor a pagar pela criagdo de conta (no caso das

associacdes), e apresentem um valor acrescido entre 10 a 20€ para associados.

A Area do Conhecimento permitira a entrada de entidades do conhecimento,
disponibilizando ferramentas proprias para a interagdo com produtores interessados em
obter apoio técnico ou formacao, e incluira as seguintes fungdes:

1. Mailing list propria;

ii.  Areas de chat destinadas ao apoio técnico a produtores;
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TIPOS DE CONTAS

FUNCIONALIDADES

Figura 72. Esquema proposto para a estruturagao da plataforma
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5. CONCLUSOES

Existe um interesse generalizado pelos grupos de inquiridos em experimentar a plataforma
que se pretende desenvolver no seguimento do presente trabalho de projeto. E prova de tal
o potencial de 80 a 90 % de adesdo dentro da populagdo-alvo do inquérito, obtido em todos
0s grupos, assim como o facto de todos os grupos terem respondido positivamente quando
questionados acerca de se utilizariam a plataforma para iniciarem um negocio na area da

AB (90 % dos inquiridos responderam positivamente).

Relativamente as orientacdes para a estruturagao da plataforma, conclui-se que esta devera
ter uma forte componente associada a base de dados geoespacial e possuir uma orientagao
forte para a vertente profissional. A plataforma ndo deverd depender exclusivamente da
presenca de consumidores para existir, devendo antes focar-se na promog¢ao da criacao de
uma rede de contactos para a interagdo entre profissionais (produtores, revendedores,
distribuidores e associacdes), € no registo e partilha na propria rede dos dados inseridos por

cada utilizados na base de dados geoespacial.

As associagoes e prestadores de servigos e as entidades de conhecimento foram os grupos
que mais se dispuseram a pagar pela plataforma, nomeadamente os primeiros no intervalo
de 100-250€ e os segundos 20-50€, pelo que serd de considerar que, além do caracter
profissional que a plataforma devera ter, sejam incluidas funcionalidades dedicadas a estes
grupos, como por exemplo areas restritas destinadas a utilizagdo privada, de forma a
aumentar a possibilidade de utilizagdo por parte destes utilizadores, otimizando-se a
rentabilidade e sustentabilidade da mesma. Tendo-se concluido que os consumidores
utilizam pouco as redes sociais para interagir no ambito da AB, sera de considerar o acesso
destes utilizadores livre de pagamento, com acesso apenas as areas publicas da plataforma

e as fungoes basicas.

Quanto ao caracter inovador do presente trabalho de projeto, quando analisadas as
plataformas referenciadas pelos inquiridos como semelhantes a plataforma do projeto,
concluiu-se que apesar de existirem semelhangas nas logicas de funcionamento e algumas
funcionalidades semelhantes nenhuma delas retine em si simultaneamente as caracteristicas

enunciadas na introdugdo da presente dissertacao, nomeadamente:

1. Uma base de dados geoespacial de caracter colaborativo;

77



ii.  Interacdo entre utilizadores caracteristica de uma rede social, onde a criagdo e
gestao de contetidos depende de cada utilizador;

iii.  Tematica focada na agricultura biologica.

Relativamente ao Estudo de Viabilidade Econdmica, e de acordo com os pressupostos
assumidos para a realizagao do mesmo, € possivel concluir que o projeto possui viabilidade
econdmica, com valores de TIR e VAL bastante positivos. Sera ainda de ter em conta que

o prazo de recuperacao do investimento (Pay Back Period) ¢ de um ano.
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7. ANEXOS
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ANEXO 1. ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICA
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O presente trabalho de projeto desenha uma estrutura para a criagdo de uma plataforma
virtual, profissional e semiprofissional, assente numa base de dados geoespacial de cariz

colaborativo.

Essa plataforma sera estruturada tendo como principal objetivo a promog¢ao e manutencao
da interag¢ao dentro da comunidade da agricultura biolégica em Portugal, englobando todas
as diferentes partes interessadas da area. A plataforma deverd concentrar as tematicas,

preocupagoes, conhecimentos, € necessidades de cada um dos intervenientes.

A plataforma funcionara online e permitira o registo de utilizadores com diferentes tipos de
conta, cada uma com diferentes funcionalidades. Cada conta terd um pagamento de
anuidade, que permitira o acesso a todas as funcionalidades associadas a essa tipologia de

conta.

Nos pontos seguintes ¢ apresentado o conjunto de previsdes relativas as rubricas de

exploracdo da empresa para o periodo 2016 — 2021.

Subjacente a essas previsdes estd um conjunto de pressupostos gerais, sendo as mais

importantes os seguintes;

e Analises precos correntes
e A taxa de inflagdo assumidas para os anos considerados foi de 0,5%.
e Periodo : 30 Dias/Més, 12 Meses/Ano

¢ Inicio de atividade no ambito do projeto, Janeiro de 2016

Apresentam-se as previsoes e dados justificativos para as varias rubricas de exploracao da
empresa, sendo referidos, sempre que conveniente, os pressupostos de caracter mais

especificos utilizados.
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1. Previsao dos Servigos Prestados

A prestacao de servicos da empresa consiste na promoc¢do e manutengdo da interagdo
dentro da comunidade da agricultura bioldgica, as funcionalidades da plataforma associada
ao tipo de utilizador engloba entre outos os seguintes contetidos, Pesquisa por localizacao
dos outros tipos de utilizadores; cartografia com a localizacdo e informacdo de cada
utilizador; chat/ feed de noticias com comentarios para interagdo com outros utilizadores;

promocgao e publicitacdo de produtos e servigos.

O servico prestado caracteriza-se pelo tipo de utilizador, serd criado um perfil de
utilizador atendendo as suas caracteristicas e necessidades, assim serdo criados os seguinte

niveis de acesso a plataforma :

* Consumidor — Conta de acesso gratuito

* Associagoes / grupos — 35€

* Produtor/ transformador — 25€

* Revendedor/ distribuidor — 25€

* Prestadores de servicos /Entidades ligadas ao conhecimento — 35€

¢ Publicidade

A partir destas consideracdes, as previsoes concretas foram estabelecidas de acordo com as

dados dos quadros 1 e 2.

Quadro 1. Descricao dos servicos prestados

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Associagdes/ Grupos (€) 1.505 2.032 3.251 5.201 7.542 10.936
Taxa de crescimento (€) 35,00% 60,00% 60,00% 45,00% 45,00%
Produtor/ Transformador(€) 40.000  52.000  78.000 113.100 147.030 191.139
Taxa de crescimento 30,00% 50,00% 45,00% 30,00%  30,00%

Revendedores /Distribuidores /Prestadores

1.015 1.137 1.478 1.951 2.575 3.476
de Servicos / Entidade de conhecimento

Taxa de crescimento 12,00% 30,00% 32,00% 32,00% 35,00%
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2016 2017 2018 2019 2020 2021

Publicidade 1.800 2.880 4.896 12.240 34.272 95.962
Taxa de crescimento 60,00% 70,00% 150,00% 180,00% 180,00%
TOTAL 44.320 58.049 87.625 132.492 191419 301.513

Numa fase mais avangada perspetiva-se a internacionalizacao do projeto com criacao da

versao inglesa do site.

Quadro 2. Prestacao de servigos — exportagdes

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Todos os grupos 0 0 500 575 748
Taxa de crescimento 15,00%  30,00%
Total 0 0 0 500 575 748

A plataforma terd ainda lugar a publicidade externa (de entidades ndo registadas na
plataforma e Google ads) e publicidade interna (utilizadores que pretendam promover um
produto ou servigo, pagando uma taxa para destacar este dentro da propria plataforma),

estimando-se que esta possa render cerca de 150€ por més.
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2. Prazo de pagamento a Fornecedores.

O prazo de pagamento a fornecedores, dado o tipo de actividade considerou-se 30 dias.

3. Prazo de recebimento de Clientes.

Tendo em conta um critério de normalidade no tipo de actividade em causa,

prevé-se que o recebimento dos clientes a 30 dias.

4. Fornecimentos e servigos externos (FSE)

Para o célculo dos fornecimentos e servigos externos (FSE) associados ao projecto de
investimento tomou-se como base os gastos esperados, de acordo com o que ¢ normal na

actividade.

Os gastos com maior expressao sao as rendas para a instalagdo da empresa e os honorarios

referentes a servigos de contabilidade e acessoria fiscal.

A partir destes pressupostos obtiveram-se as previsdes presentes no quadro 3.

Quadro 3. FSE: Fornecimentos e servigos externos

Tx Valor

IVA CF CV Mensal 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Trabalhos
especializados 3% 100% 13q7 15804 16278 16766 17269 17788 18321
Honorérios 23% 100% 100,00 1.200,00 1236,00 1.273,08 131127 1.350,61 1.391,13
Material de escritorio 23% 100% 10,00 120,00 123,60 127,31 131,13 13506 139,11
Eletricidade 23% 100% 60,00 720,00 741,60 763,85 786,76 81037 834,68
Agua 6% 100% 1500 180,00 18540 190,96 196,69 202,59 208,67
Rendas e alugueres  23% 100% 300,00  3.600,00 3.708,00 3.819.24 3.933.82 4.051,83 4.173,39
Comunicagio 23% 100% 25,00 300,00 309,00 31827 327,82 337,65 347,78
Seguros 100% 80,00 960,00 988,80 1.018,46 1.049,02 1.080,49 1.112,90
Limpeza, higiene ¢ 60,00 61,80 63,65 6556 67,53 69,56
conforto 23% 100% 5,00 ’ ’ ’ ’ ’ ’
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Tx Valor

IVA CF CV Mensal 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total FSE 7.298,04 7.516,98 7.742,49 7.974,77 8.214,01 8.460,43
FSE - Custos Fixos 6.998,04 7.207,98 7.424,22 7.646,95 7.876,36 8.112,65
FSE - Custos Variaveis 300,00 309,00 318,27 327,82 337,65 347,78
Total FSE 7.298,04 7.516,98 7.742,49 7.974,77 8.214,01 8.460,43
IVA 599,15 617,12 635,64 654,71 674,35 694,58
FSE + IVA 7.897,19 8.134,10 8.378,13 8.629,47 8.888,36 9.155,01
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5. Encargos com pessoal

O presente projecto de investimento tem a si inerente a criagdo do proprio emprego do
proponente ¢ a criacao de dois posto de trabalho a tempo parcial, perspetiva-se que a partir
do quarto ano seja necessario a permanéncia a tempo completo de um dos elementos

inicialmente a tempo parcial.

O promotor do projeto sera o gestor do projeto e simultanecamente Webdesigner a tempo

completo, os restantes membros da equipa serdo um programador e um técnico de SIG.

As consideracdes assumidas para o calculo dos Gastos com Pessoal a suportar no periodo

analisado para efeito do projeto sdo as seguintes :
N.° de meses: 14 para os corpos sociais e 14 para a Empregado.

Categorias profissionais e salarios:

Socio gerente com Salario ........eeecvveeeveeeeveennneen. 800 €
Empregado com salario (tempo parcial)............. 505 €
Subsidio de Alimentagao............cceevveeeeenveeeennns 435€

Atualizacao dos Salérios considerada de 3,0% ao Ano

Encargos obrigatorios: contribui¢des para a Seguranca Social:

* Socio Gerente 23.75% (parte da empresa)
* Trabalhadores: 23,75% (parte da empresa)

* Seguros: 1%

Destas consideragdes resultam os mapas que se expdem abaixo.
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Quadro 4. Gastos com pessoal

Remuneragio base anual - TOTAL Colaboradores 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Administragdo / dire¢do 11.200 11.536 11.882 12.239 12.606 12.984
Producéo / operacional 14.140 14.564 15.001 23.176 23.872 24.588
Total 25.340 26.100 26.883 35.415 36.477 37.572
Outros Gastos 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Orgios sociais 23,75%  2.660 2.740 2.822 2907 2994 3.084
Pessoal 23,75%  3.358 3459 3563 5504 5.669 5.840
Seguros acidentes de trabalho 1% 253 261 269 354 365 376
Subsidio alimentagio 130,46 4305 4434 4567 6273 6.461 6.655

Outros custos com pessoal

Total outros gastos 10.577 10.894 11.221 15.038 15.489 15.953
Total gastos com pessoal 35917 36.994 38.104 50.453 51.966 53.525
Quadro resumo 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Remuneragdes

Orgios Sociais 11.200 11.536 11.882 12.239 12.606 12.984
Pessoal 14.140 14.564 15.001 23.176 23.872 24.588
Encargos sobre remuneragoes 6.018 6.199 6385 8411 8.663 8.923
Seguros acidentes de trabalho e doengas profissionais 253 261 269 354 365 376
Gastos de agdo social 4305 4.434 4567 6273 6461 6.655

Outros gastos com pessoal

Total gastos com pessoal 35917 36.994 38.104 50.453 51.966 53.525
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6. Plano de investimento

Para a criacdo da plataforma virtual, a empresa tera de investir em hardware e Software,
nomeadamente aquisi¢ado de computadores e periféricos, adquirir licencas de sistemas
operativos, licencas de renovacdo anual (Adobe Creative Cloud Complete), dominios e

alojamentos web.

Os gastos estimados para o investimento durante a duragao no projeto sao:

Computadores .........ccccuveennee. 2.400€
Licengas Anuais ...........ccceeuuneee... 600€
Alojamento Web anual ............... 143€
Doninio anual ........c.ccceeeenienen. 15€

Quadro 5. Investimento

Investimento por ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Equipamento Basico 2.400

Total Ativos Fixos Tangiveis 2.400

Programas de computador 600 700 800 900  1.000 1.100
Total Ativos Intangiveis 600 700 800 900  1.000 1.100
Total Investimento 3.000 700 800 900  1.000 1.100
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7. Depreciacdes e Amortizagdes do Exercicio

Calculadas de acordo com as taxas legais vigentes, constantes do Decreto

Regulamentar 25/2009, as depreciacdes

dos

exercicios considerados para a

implementagao do investimento sao apresentadas no mapa seguinte.

Quadro 6. Depreciacdes e amortizagdes do exercicio

Depreciagdes e amortizagdes 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total Depreciagdes & Amortizagdes 680 913 1.180 1.280 1.380 1.000
Depreciagdes & Amortizagdes

acumuladas 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Propriedades de investimento

Activos fixos tangiveis 480 960 1.440 1.920 2.400 2.400
Activos Intangiveis 200 633 1.333 2.133 3.033 4.033
TOTAL 680 1.593 2.773 4.053 5.433 6.433
Valores Balango 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Activos fixos tangiveis 1.920 1.440 960 480

Activos Intangiveis 400 667 767 867 967 1.067
TOTAL 2.320 2.107 1.727 1.347 967 1.067
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8. Variacao das necessidades de fundo maneio

Quadro 7. Investimento em fundo de maneio necessario

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Necessidades Fundo Maneio
Reserva Seguranga Tesouraria 500 500 500 500 500 500
Clientes 4.543 5950 8.982 13.622 19.668 30.967
TOTAL 5.043 6.450 9.482 14.122 20.168 31.467
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores 658 678 698 719 741 763
Estado 3311 4266 5994 8923 12.350 18.721
TOTAL 3969 4943 6.692 9.642 13.091 19.484
Fundo Maneio Necessario 1.074 1.507 2.789 4.480 7.077 11.983
Investimento em Fundo de Maneio 1.074 433 1.283 1.691 2.597 4.906
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9. Financiamento

Quadro 8. Financiamento

2016 2017 2018 2019 2020 2021
. 4.07 1.133 2.083 2.591 3.597 6.006
Investimento 4
Margem de seguranga 2% 2% 2% 2% 2% 2%
4.20
Necessidades de financiamento 0 1200 2.100  2.600 3.700  6.100
Fontes de Financiamento 2016 2017 2018 2019 2020 2021
10.38 31.62 56.24 99.20 180.45
Meios Libertos 999 1 9 3 5 6
5.00
Capital 0
5.99 10.38 31.62 5624 99.20 180.45
TOTAL 9 1 9 3 5 6
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10. Plano de financiamento

Quadro 9. Plano de financiamento

2016 2017 2018 2019 2020 2021
ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos 1.105 13.537 41.778  74.565 131.814 240.275
Capital Social (entrada de fundos) 5.000
Total das Origens 6.105 13.537 41.778  74.565 131.814 240.275
APLICACOES DE FUNDOS
Inv. Capital Fixo 3.000 700 800 900 1.000 1.100
Inv Fundo de Maneio 1.074 433 1.283 1.691 2.597 4.906
Imposto sobre os Lucros 106  3.156 10.150 18.321 32.608
Total das Aplicacdes 4.074 1239 5.239 12.740 21918  38.614
Saldo de Tesouraria Anual 2.032 12.298 36.539 61.824 109.895 201.660
Saldo de Tesouraria Acumulado 2.032 14330 50.869 112.693 222.589 424.249
Aplicagdes / Empréstimo Curto Prazo 2.032 14330 50.869 112.693 222.589 424.249

Como se pode verificar, os

valores previstos, que se refletirdio no valor das

disponibilidades da empresa e na sua liquidez, atestam uma vez mais a previsivel

facilidade de cumprimento de todos os compromissos de ordem financeira associados ao

projeto de investimento.

O capital social corresponde a 5.000€. Face aos meios libertos pela atividade operacional,

nao existe défice de tesouraria para a empresa, também o fundo de maneio necessario ¢

facilmente superado.
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11. Cash Flows operacionais

Quadro 10. Mapa de cash flows operacionais

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meios Libertos do Projecto
30.44 5496 179.45
319 9.468 97.825
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC) 9 3 6
Depreciagdes e amortizagdes 680 913 1.180 1.280 1.380 1.000
Provisdes do exercicio
10.38 31.62 56.24 180.45
999 | 9 3 99.205 6
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
1.07 -433 -1.283 -1.691 -2.597 -4.906
Fundo de Maneio 4
30.34 54.55 175.55
<75 9.948 96.608
Cash flow de Exploragao 6 3 0
Investimento/ Desinvestimento em capital
fixo
3.00 -700 -800 -900 -1.000 -1.100
Capital fixo 0
3.07 9.248 29'52 53'62 95.608 174'4(5)
Free cash flow 5
307 6.174 35.7; 89.3; 184.93 359.43
Cash flow acumulado 5
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Como se pode verificar, nomeadamente por intermédio dos saldos previstos, ndo se preve
dificuldades de cumprimento por parte da empresa dos compromissos financeiros

associados a sua exploragao.
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12. Demonstragao de resultados previsional

Quadro 11. Demonstragao de resultados previsional

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vendas e servicos prestados 44.320 58.049 87.625 132.992 191.994 302.260
Fornecimento e servigos externos 7.298 7517 17.742 7.975 8.214 8.460
Gastos com o pessoal 35917 36.994 38.104 50.453 51.966 53.525
EBITDA (Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e

impostos) 1.105 13.537 41.778 74.565 131.814 240.275
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizacao 680 913 1.180 1.280 1.380 1.000
Imparidade de activos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)

EBIT (Resultado Operacional) 425 12.624 40.598 73.285 130.434 239.275
Resultado antes de impostos 425 12.624 40.598 73.285 130.434 239.275
Imposto sobre o rendimento do periodo 106 3.156 10.150 18.321 32.608 59.819
Resultado liquido do periodo 319 9.468 30.449 54963 97.825 179.456
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13 - Balango previsional

Quadro 12. Balango previsional

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Activo Nao Corrente 2.320  2.107 1.727 1.347 967 1.067
Activos fixos tangiveis 1.920 1.440 960 480

Activos Intangiveis 400 667 767 867 967 1.067
Activo corrente 7.074 20.780 60.350 126.815 242.757 455.716
Clientes 4543 5950 8982 13.622 19.668  30.967
Caixa e depdsitos bancarios 2.532 14.830 51.369 113.193 223.089 424.749
Total ativo 9.394 22886 62.077 128.162 243.724 456.783
Capital realizado 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Reservas 319  9.787  40.235  95.199 193.024
Resultado liquido do periodo 319 9.468 30.449 54963  97.825 179.456
Total do capital proprio 5319 14.787 45.235 100.199 198.024 377.480
Passivo corrente 4.076 8.099 16.842 27963 45.699  79.303
Fornecedores 658 678 698 719 741 763
Estado e Outros Entes Publicos 3417 7422 16.144 27244 44959  78.540
Total passivo 4.076 8.099 16.842 27963 45.699  79.303
Total passivo + Capitais proprios 9.394 22886 62.077 128.162 243.724 456.783
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14 - Indicadores

Quadro 13. Principais indicadores

Indicadores econémicos 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Taxa de Crescimento do Negocio 31% 51% 52% 44% 57%
Rentabilidade Liquida sobre o crédito 1% 16% 35% 41% 51% 59%
Indicadores econémico-financeiros 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Return On Investment (ROI) 3% 41% 49% 43% 40% 39%
Rentabilidade do Ativo 5% 55% 65% 57% 54% 52%
Rotacdo do Ativo 472%  254% 141% 104% 79% 66%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 6% 64% 67% 55% 49% 48%
Indicadores financeiros 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Autonomia Financeira 57% 65% 73% 78% 81% 83%
Solvabilidade Total 231%  283%  369%  458%  533%  576%
Indicadores de liquidez 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Liquidez Corrente 1,74 2,57 3,58 4,54 5,31 5,75
Liquidez Reduzida 1,74 2,57 3,58 4,54 5,31 5,75
Indicadores de risco de negocio 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Margem Bruta 37.022 50.532  79.882 125.017 183.780 293.800
Grau de Alavanca Operacional 8708% 400% 197% 171% 141% 123%
Grau de Alavanca Financeira 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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15 - Avaliagao

Quadro 14. Avaliagao do projeto e empresa

Na perspectiva do Investidor 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Free Cash Flow do 3.075 9248  29.546  53.653  95.608 174.450 2.688.388
Equity
Taxa de juro de activos 1,60% 1,61% 1,62% 1,62%  1,63% 1,64%  1,65%
sem risco
Prémio de risco de

10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
mercado
Taxa de Actualizacdo 11,76% 11,77% 11,78% 11,79% 11,80% 11,80% 11,81%
Factor actualizacdo 1 1,118 1,249 1,397 1,561 1,746 1,952
Fluxos Actualizados -3.075 8274 23.649 38.417 61.236 99.936 1.377.367
-3.075 5.200 28.849 67.266 128.502 228.438 1.605.805
Valor Actual Liquido
1.605.805
(VAL)
201% 395% 439% 451%  455% 464%
Taxa Interna de 0
Rentibilidade 464,16%
Pay Back period 1 Anos
Na perspectiva do Projecto 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Free Cash Flow to Firm -3.075 9.248 29.546  53.653 95.608 174.450 2.758.453
WACC 11,60% 11,61% 11,62% 11,62% 11,63% 11,64% 11,64%
Factor de actualizagdo 1 1,116 1,246 1,391 1,552 1,733 1,935
Fluxos actualizados -3.075 8.286  23.718 38.584 61.592 100.665 1.425.782
-3.075 5.212  28.929 67.514 129.106 229.771 1.655.554
Valor Actual Liquido
1.655.554
(VAL)
201% 395% 439% 451%  455% 464%
Taxa Interna de 464.39%

Rentibilidade
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Na perspectiva do Investidor 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pay Back period 1 Anos
Célculo do WACC 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Passivo Remunerado 0 0 0 0 0 0
Capital Proprio 5.319 14.787  45.235 100.199 198.024 377.480
TOTAL 5.319 14.787  45.235 100.199 198.024 377.480
% Passivo remunerado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% Capital Proprio 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Custo Financiamento 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Custo financiamento
com efeito fiscal 2,25% 2,25%  225%  2,25%  225%  2,25%
Custo Capital 11,60% 11,61% 11,62% 11,62% 11,63% 11,64%
Custo ponderado 0,116 11,61% 11,62% 11,62% 11,63% 11,64%

O critério VAL assume, para uma taxa de atualizagcdo dos cash-flows de 11% o valor de

1.605 mil euros.

Conclui-se portanto que, de acordo com os pressupostos assumidos, o projeto permite a

recuperagdo do investimento efetuado, a remuneracao dos capitais da empresa a taxa de

11% e ainda a obtencdo de uma margem adicional de 1.605 mil euros.

Relativamente a TIR, reflete a rentabilidade implicita no projeto, correspondendo a taxa de

atualizacdo dos cash-flows méaxima para a qual o projeto ¢ viavel (VAL=0), o projeto

apresenta um valor 464% O prazo de recuperacdo do investimento (Payback) ¢ de um ano.

Estes valores sdo bastante positivos e atestam sem duvida a viabilidade do projeto.
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ANEXO 2. QUESTOES PRESENTES NO INQUERITO
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Dados gerais dos inquiridos:

Nome

E-mail

Nome da empresa (se aplicavel).

Relacao com a agricultura biologica (pode assinalar mais que uma):

* Produtor/ transformador

* Revendedor/ distribuidor

* Entidade ligada a difusdao de conhecimento (incluindo consultores)
* Consumidor

* Prestadores de servicos e associagdes
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Produtores/ Transformadores
Qual a forma como divulga mais frequentemente os seus produtos?

* Nao divulgo

* Internet e redes sociais (Facebook, Linkedin, Twitter, entre outros)
* Diretamente com possiveis clientes

* Publicidade impressa (posters, flyers, etc.)

* Feiras e outras atividades

* Qutras. Indicar quais.

Quais as ferramentas que utiliza mais frequentem tente para pesquisar possiveis parceiros e

clientes (escolha duas)?

* Nao pesquiso;

* Internet: motores de busca (ex: Google, Bing, etc.)
* Redes sociais (Facebook, Linkedin, Twitter, etc.)
* Paginas amarelas

* Telefonemas

*  QOutros (Quais?)

Estaria interessado em experimentar gratuitamente uma nova plataforma online para o

desenvolvimento do seu negdcio em Portugal?

e Sim

* Nio

Utiliza alguma rede social para interagir dentro da temdtica da agricultura biologica

(Facebook, Linkedin, Twitter ou outra )?

e Sim

* Nio

O que acha da relevancia das redes sociais para a evolugdo do seu negdcio? (exemplo:

Facebook, Linkedin, Twitter, etc.)

* pouco importantes

* importantes
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* muito importantes

Acharia util a existéncia de cartografia online, de acesso gratis, com a localizagdo de
possiveis parceiros, consumidores de produtos de agricultura bioldgica, revendedores,

empresas de consultoria e entidades de producdo de conhecimento dentro desta area?
* Sim
* Nao
Se sim, estaria disposto a contribuir para essa cartografia?
* Sim
* Nao

Se estivesse a comecar o seu negocio, utilizaria esta ferramenta para tomar decisdes
estratégicas? (onde se localizar, para onde dirigir o seu mercado, que tipo de produtos

produzir, etc.)
* Sim
* Nao
Conhece alguma plataforma deste tipo? Se sim, qual?

* Sim. (qual)

* Nio

Quanto estaria disposto a pagar anualmente por uma ferramenta como a descrita

anteriormente, capaz de:

_o ajudar a encontrar clientes,
_fornecer dados acerca da localizagao destes,
_facilitar as suas interagdes de mercado com possiveis parceiros e clientes

_divulgar os seus produtos globalmente

e Mais de 500 €

e 250a500€
e 100a250€
e 50a100€

e 20a50€
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* menos de 20€

* Somente se fosse gratis

Quanto estaria disposto a pagar anualmente por uma ferramenta como a descrita
anteriormente se além das restantes valéncias esta lhe facultasse uma equipa técnica para

apoio online a sua produgao?:

e Mais de 500€

e 250a500€
e 100a250€
e 50a100€

e 20a50€

* menos de 20€

* Somente se fosse gratis

Como considera mais vantajoso a subscricdo e adesdo a ferramentas online para

desenvolvimento de negocios?

* Subscri¢ao anual renovada automaticamente
* Subscri¢ao semestral renovada automaticamente

* Subscri¢ao mensal renovada automaticamente

Enquanto produtor ou transformador de produtos bioldgicos, em que areas sente maiores

dificuldades? (assinale 3)

* Mercado (escoamento de produto)

* Mercado (precos baixos)

* Associativismo e desenvolvimento de redes profissionais (com parceiros,
fornecedores, revendedores e consumidores)

* Acesso a factores de produgdo

* Orientagdo da producao mediante as necessidades do mercado

* Apoio técnico a produgdo

* Ligacdo entre o conhecimento cientifico produzido e a sua implementacdo na
producao.

* Conhecimento da localizagdo dos seus potenciais clientes
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* Qutros (indique quais)
Pertence a alguma associacao de produtores?

e Sim

* Nio

Se sim gostaria que essa associagdo possuisse uma plataforma online através da qual

pudesse interagir diretamente com esta e com outros associados?

e Sim

* Nao
O que esperaria de uma plataforma deste tipo relativamente a sua area de negocio?

Resposta aberta

Revendedores/ distribuidores
Qual a forma como divulga mais frequentemente os seus produtos e/ou servigos?

* Nao divulgo

* Internet e redes sociais (Facebook, Linkedin, Twitter, entre outros)
* Diretamente com possiveis clientes;

* Publicidade impressa (posters, flyers, etc.)

* Feiras e outras atividades

* Qutras. Indicar quais.

Quais as ferramentas que utiliza mais frequentemente para pesquisar possiveis parceiros €

clientes (escolha duas)?

* Nao pesquiso;

* Internet: motores de busca (ex: Google, Bing, etc.)
* Redes sociais (Facebook, Linkedin, Twitter, etc.)
* Paginas amarelas

* Telefonemas

*  QOutros (Quais?)
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Estaria interessado em experimentar gratuitamente uma nova plataforma online para o

desenvolvimento do seu negdcio em Portugal?

e Sim

* Nio

Utiliza alguma rede social para interagir dentro da tematica da agricultura biologica?

(Facebook, Linkedin, Twitter ou outra )

* Sim
* Nao
O que acha da relevancia das redes sociais para a evolugdo do seu negdcio? (exemplo:

Facebook, Linkedin, etc.)

* pouco importantes
* importantes

* muito importantes

Acharia util a existéncia de cartografia online, de acesso gratis, com a localizagdo de
produtores, possiveis parceiros, consumidores de produtos de agricultura bioldgica,
revendedores, empresas de consultoria e entidades de produc¢ao de conhecimento dentro

desta area?
e Sim
* Nio

Se sim, estaria disposto a contribuir para essa cartografia disponibilizando a sua

localizagdo e dados estritamente profissionais?

* Sim
* Nao
Se estivesse a comecar o seu negocio, utilizaria esta ferramenta para tomar decisdes

estratégicas? (onde se localizar, para onde dirigir o seu mercado, que tipo de produtos

produzir, etc)

e Sim

* Nio
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Conhece alguma plataforma deste tipo? Se sim, qual?
* Sim (qual?)
* Nao
Quanto estaria disposto a pagar anualmente por uma ferramenta como a descrita

anteriormente, capaz de:

_o ajudar a encontrar clientes,
_fornecer dados acerca da localizagdo destes,
_facilitar as suas interagdes de mercado com possiveis parceiros e clientes

_divulgar os seus produtos globalmente

e Mais de 500 €

e 250a500€
e 100 a250€
e 50a100€

e 20a50€

* menos de 20€

* Somente se fosse gratis

Como considera mais vantajoso a subscricdo e adesdo a ferramentas online para

desenvolvimento de negocios?

* Subscri¢ao anual renovada automaticamente
* Subscri¢ao semestral renovada automaticamente

* Subscri¢ao mensal renovada automaticamente

Enquanto revendedor de produtos biologicos, em que areas sente maiores dificuldades?

(assinale 3)

* Distancia ao cliente final

* Acesso a plataformas eficientes de divulgacao online
* Divulgacao eficiente e procura de clientes

* Fornecimento de produtos por parte dos produtores

* Gestdo dos precos

* Conhecimento da localizacao dos seus potenciais clientes, parceiros e fornecedores
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* Qutros (indique quais)
O que esperaria de uma plataforma deste tipo relativamente a sua area de negocio?
Resposta aberta.
Outros comentarios

Resposta aberta

Entidades ligadas a producao e dissemina¢cdo do conhecimento
Como comunica mais frequentemente com o seu publico alvo?

* Plataforma propria
* E-mail
* Telefone

e Presencialmente

Quais as ferramentas que utiliza mais frequentemente para pesquisar possiveis parceiros €

clientes (escolha duas)? (responder se aplicavel)

* Nao pesquiso;

* Internet: motores de busca (ex: Google, Bing, etc.)
* Redes sociais (Facebook, Linkedin, Twitter, etc.)
* Paginas amarelas

* Telefonemas

*  QOutros (Quais?)

Estaria interessado em experimentar gratuitamente uma nova plataforma online para o
desenvolvimento do seu negocio e/ou para a melhorar a ligagdo entre construtores de
conhecimento e produtores bioldgicos em Portugal? (responder se aplicavel)

* Sim

* Nao
Utiliza alguma rede social para interagir dentro da temdtica da agricultura biologica

(Facebook, Linkedin, Twitter ou outra )?
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* Sim
* Nao
O que acha da relevancia das redes sociais para a evolucao da sua atividade? (exemplo:

Facebook, Linkedin, etc.)

* pouco importantes
* importantes

* muito importantes

Acharia util a existéncia de cartografia online, de acesso gratis, com a localizagdo de
possiveis parceiros, consumidores de produtos de agricultura bioldgica, revendedores,

empresas de consultoria e produtores dentro desta area?
* Sim
* Nao
Se sim, estaria disposto a contribuir para essa cartografia?
* Sim
* Nao

Se estivesse a comecar o seu negocio, utilizaria esta ferramenta para tomar decisdes
estratégicas? (onde se localizar, para onde dirigir o seu mercado, que tipo de produtos

produzir, etc.)

e Sim

* Nao
Conhece alguma plataforma deste tipo? Se sim, qual?

* Sim (qual?)

* Nio

Quanto estaria disposto a pagar anualmente por uma ferramenta como a descrita

anteriormente, capaz de (responder se aplicavel):

_o ajudar a encontrar clientes,

_fornecer dados acerca da localizagdo destes,
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_facilitar as suas intera¢des de mercado com possiveis parceiros e clientes

_divulgar os seus produtos globalmente

e 250a500€
e 100 a250€
e 50a100€

e 20a50€

* menos de 20€

* Somente se fosse gratis

Como considera mais vantajoso a subscricdo e adesdo a ferramentas online para

desenvolvimento de negocios?

* Subscri¢ao anual renovada automaticamente
* Subscri¢ao semestral renovada automaticamente

* Subscri¢ao mensal renovada automaticamente

Enquanto difusor de conhecimento na area da agricultura bioldgica, em que areas sente

maiores dificuldades? (assinale 3)

* Disponibilidade dos produtores em pagar pelos servigos

* Existéncia de interessados no conhecimento que disponibiliza

* Procura de destinatarios interessados

* Formas eficientes de expor e transmitir conhecimento (exemplo plataformas de
comunicag¢do online)

* Conhecimento da localizacdo dos seus potenciais destinatarios

O que esperaria de uma plataforma deste tipo relativamente a sua atividade?
Resposta aberta.
Outros comentarios

Resposta aberta
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Consumidores
Com que regularidade compra produtos bioldgicos?

e Diariamente

Semanalmente

Mensalmente

Anualmente

Qual a forma como procura mais frequentemente os seus produtos bioldgicos?

* Nao procuro, ja tenho locais fixos onde compro

* Internet e redes sociais (Facebook, Linkedin, Twitter, entre outros)
* Diretamente com possiveis clientes;

* Feiras e outras atividades

* Supermercados e grandes superficies

Pequenas lojas vocacionadas para produtos locais e/ou bioldgicos

Outras. Indicar quais.

Estaria interessado em aderir gratuitamente uma nova plataforma online portuguesa onde

poderia procurar produtores, lojas, eventos e formacdo dentro da area da agricultura

biologica?
* Sim
* Nao

Estaria interessado nessa ferramenta se ela lhe permitisse perceber rapidamente onde e
como poderia comprar produtos bioldgicos mais perto de si, nomeadamente diretamente ao
produtor, a pregos mais em conta?

* Sim

* Nao
Gostaria que essa plataforma lhe enviasse via e-mail regularmente informacao acerca de

promogodes, novas lojas, cursos, workshops e outras atividades na tematica da agricultura

biologica?

e Sim
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* Nio

Utiliza alguma rede social para interagir dentro da temdtica da agricultura biologica

(Facebook, Linkedin, Twitter ou outra )?
* Sim
* Nao

O que acha da relevancia das redes sociais para a evolugdo do seu negdcio? (exemplo:

Facebook, Linkedin, etc.)

* pouco importantes
* importantes

* muito importantes

Acharia util a existéncia de cartografia online, de acesso gratis, com a localizagdo de
possiveis parceiros, consumidores de produtos de agricultura bioldgica, revendedores,

empresas de consultoria e locais de producao de conhecimento dentro desta area?
* Sim
* Nao
Se sim, estaria disposto a contribuir para essa cartografia?
* Sim
* Nao

Se estivesse a comecar o seu negocio, utilizaria esta ferramenta para tomar decisdes
estratégicas? (onde se localizar, para onde dirigir o seu mercado, que tipo de produtos

produzir, etc.)

e Sim

* Nao
Conhece alguma plataforma deste tipo? Se sim, qual?

* Sim (qual?)

* Nio
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Quanto estaria disposto a pagar anualmente por uma ferramenta como a descrita

anteriormente, capaz de:

_o ajudar a encontrar clientes,
_fornecer dados acerca da localizagdo destes,
_facilitar as suas interagdes de mercado com possiveis parceiros e clientes

_divulgar os seus produtos globalmente

e 250a500€
e 100 a250€
e 50a100€

e 20a50€

* menos de 20€

* Somente se fosse gratis

Como considera mais vantajoso a subscricdo e adesdo a ferramentas online para

desenvolvimento de negocios?

* Subscri¢ao anual renovada automaticamente
* Subscri¢ao semestral renovada automaticamente

* Subscri¢ao mensal renovada automaticamente

Enquanto consumidor de produtos bioldgicos, em que areas sente maiores dificuldades?

(assinale 2)

* Dificuldade de acesso aos produtos por falta de plataformas de venda na minha area
* Dificuldade em encontrar lojas que vendam produtos biologicos

* Dificuldade em encontrar os produtos quando me desloco as superficies de compra
* Falta de confianga nos produtos

* Precos elevados

* Qutras razoes (quais?)

O que esperaria que uma plataforma deste tipo lhe proporcionasse?

Resposta aberta.
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Outros comentarios

Resposta aberta

Prestadores de servicos e associacoes
Qual a forma como divulga mais frequentemente os seus servigos?

* Nao divulgo

* Internet e redes sociais (Facebook, Linkedin, Twitter, entre outros)
* Diretamente com possiveis clientes;

* Publicidade impressa (posters, flyers, etc.)

* Feiras e outras atividades

* Qutras. Indicar quais.

Quais as ferramentas que utiliza mais frequentemente para pesquisar possiveis parceiros €

clientes (escolha duas)?

* Nao pesquiso;

* Internet: motores de busca (ex: Google, Bing, etc.)
* Redes sociais (Facebook, Linkedin, Twitter, etc.)
* Paginas amarelas

* Telefonemas

*  QOutros (Quais?)

Estaria interessado em experimentar gratuitamente uma nova plataforma online para o

desenvolvimento do seu negdcio em Portugal?

e Sim

* Nio

Utiliza alguma rede social para interagir dentro da temdtica da agricultura biologica

(Facebook, Linkedin, Twitter ou outra )?

e Sim

* Nio
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O que acha da relevancia das redes sociais para a evolugdo do seu negdcio? (exemplo:

Facebook, Linkedin, etc.)

* pouco importantes
* importantes

* muito importantes

Acharia util a existéncia de cartografia online, de acesso gratis, com a localizagdo de
possiveis parceiros, consumidores de produtos de agricultura bioldgica, revendedores,

empresas de consultoria e locais de producao de conhecimento dentro desta area?
* Sim
* Nao
Se sim, estaria disposto a contribuir para essa cartografia?
* Sim
* Nao

Se estivesse a comecar o seu negocio, utilizaria esta ferramenta para tomar decisdes
estratégicas? (onde se localizar, para onde dirigir o seu mercado, que tipo de produtos

produzir, etc)
* Sim
* Nao
Conhece alguma plataforma deste tipo? Se sim, qual?

* Sim (qual)

* Nio

Quanto estaria disposto a pagar anualmente por uma ferramenta como a descrita

anteriormente, capaz de:

_o ajudar a encontrar clientes,
_fornecer dados acerca da localizagdo destes,
_facilitar as suas interagdes de mercado com possiveis parceiros e clientes

_divulgar os seus produtos globalmente
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e 250a500€

e 100 a250€
e 50a100€
e 20a50€

* menos de 20€

* Somente se fosse gratis

Como considera mais vantajoso a subscricdo e adesdo a ferramentas online para

desenvolvimento de negocios?

* Subscri¢ao anual renovada automaticamente
* Subscri¢ao semestral renovada automaticamente

* Subscri¢ao mensal renovada automaticamente

Enquanto associagao/ prestador de servigos de agricultura biologica, em que areas sente

maiores dificuldades? (assinale 3)

* Pesquisa de potenciais clientes
* Acesso a plataformas eficientes de divulgacao online

* Conhecimento da localizacao dos seus potenciais clientes, parceiros e fornecedores
* Desinteresse dos produtores

* Disponibilidade do mercado para pagar um prego justo

*  Qutros (indique quais)
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