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Resumen

La educacidn universitaria de grado, ademads de proporcionar a los futuros profesionales una
formacion sélida y rigurosa a nivel tedrico y metodoldgico, deberia ofrecerles oportunidades
para desarrollar competencias bdsicas y transversales, que como el autoconocimiento puedan
contribuir a la construccidon de su identidad personal y profesional. En el caso del Trabajo
Social, el autoconocimiento ha sido reconocido a nivel internacional como una competencia
profesional basica, ya que, ademds de contribuir a la definicion y desarrollo de la identidad
personal y profesional de los/as trabajadores/as sociales, favorece la realizacion de una
practica profesional reflexiva y responsable. La investigacion cuyos resultados se presentan en
este documento, tiene como objetivo el andlisis del trabajo de promocién del
autoconocimiento, que de forma transversal se realiza en el Grado de Trabajo Social de Ia
Universidad de Barcelona en el marco del Proyecto de innovacion docente Tejiendo
identidades profesionales. Autoconocimiento y Trabajo Social (2015PID-UB/026) del Grupo

Trans@net.

La metodologia de la investigacién ha sido cualitativa y ha incluido el analisis de contenido de
los disefios de las actividades de autoconocimiento elaborados por el profesorado, asi como de
las fichas de seguimiento en las que el alumnado participante en estas actividades valora las
mejoras en cuanto a su autoconocimiento. Por otra parte, y con el objetivo de profundizar en
el analisis, se han realizado entrevistas a 12 de los estudiantes participantes en las actividades

de autoconocimiento.

Los resultados de este andlisis muestran la valoracion positiva que el alumnado participante en
las actividades realiza en cuanto a la profundizacién de su autoconocimiento y autoconciencia,
a nivel personal y en relacién a la realizacién de una practica profesional reflexiva y
responsable del trabajo social. No obstante, también se han puesto en evidencia los déficits en
cuanto a la conexién y complementariedad del trabajo de las diferentes dimensiones del

autoconocimiento, asi como las dificultades organizativas y de contexto para promover el

autoconocimiento de manera transversal en el itinerario formativo del alumnado.

Este analisis del trabajo de promocién del autoconocimiento, puede contribuir a la mejora de
esta iniciativa de innovacion docente, asi como a visibilizar la importancia de su incorporacion
como competencia profesional basica en la formacidn de grado de trabajo social de la

Universidad de Barcelona.

Palabras clave: Autoconocimiento, competencia profesional y Trabajo Social
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Abstract

The university degree education, in addition to providing future professionals with a solid and
rigorous theoretical and methodological education should offer them opportunities to develop
basic and transversal competences that, like self-knowledge, can contribute to the
construction of their personal and professional identity. In the case of Social Work, self-
knowledge has been recognized at the international level as a basic professional competence
because, in addition to contributing to the definition and development of the personal and
professional identity of social workers, it favours the realization of a reflective and responsible
professional practice. The research whose results are presented in this document, aims to
analyse the work of promoting self-knowledge, which is carried out transversally in the Degree
of Social Work of the University of Barcelona in the framework of the Teaching Innovation
Project Weaving professional identities. Self-Knowledge and Social Work (2015PID-UB/026) of

Trans@net Group.

The methodology of the research has been qualitative and has included the content analysis of
the designs of the self-knowledge activities developed by the teaching staff, as well as the
follow-up records in which the students participating in these activities value the
improvements in their self-knowledge. On the other hand, and in order to deepen the analysis,

interviews were conducted with 12 of the students participating in self-knowledge activities.

The results of this analysis show the positive evaluation that the students participating in the
activities carry out in terms of deepening their self-knowledge and self-awareness on a
personal level and in relation to the realization of a reflective and responsible professional
practice of social work. However, the deficits in the connection and complementarity of the
work of the different dimensions of self-knowledge, as well as the organizational and context
difficulties to promote self-knowledge in a transversal way in the students' training itinerary

have also become evident.

This analysis of the work to promote self-knowledge can contribute to the improvement of this
initiative of teaching innovation, as well as to make visible the importance of its incorporation

as a basic professional competence in the social work degree of the University of Barcelona.

Keywords: Self-knowldege, professional competence and Social Work
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1. Introduccién

Diferentes autores ponen en manifiesto que la formacién de Grado en Trabajo Social esta
perdiendo su orientacién psicodinamica, y por consiguiente se estd dando mayor énfasis a las
competencias centradas en el comportamiento y no tanto en el sujeto que se comporta, dicho
en otras palabras, se trabaja poco la construccion de la identidad profesional (Applegate 2004,

citado por Urdang, 2010; Urdang ,2010).

Seglin Herran (2004), el autoconocimiento es una herramienta que permite al alumnado®
profundizar, madurar y desarrollar en esa construccion del “yo” profesional, una cuestién vital
para la toma de conciencia y la superacidon de egocentrismos personales. En este sentido, la
propuesta genérica de definicion de autoconocimiento que se utiliza en este trabajo, integra
las aportaciones de diferentes autores (Herran, 2004; Parra, 2013; Paya, 1992; Serrano, 2009)
y es la siguiente: un proceso reflexivo, continuo y dindmico en que la persona hace el esfuerzo
de conocerse a si misma, identificando los rasgos mas caracteristicos de su “yo” esencial y de

sus propias cualidades y caracteristicas, ya sean valores, emociones, actitudes, entre otros.

Profundizando en los beneficios del autoconocimiento como competencia profesional, se
puede sefialar que ayuda al sujeto a identificar y configurar la identidad personal, a configurar
la practica profesional y favorecer la ejecuciéon de un ejercicio profesional responsable y
competente, en lo que se refiere al uso de uno mismo en el establecimiento de la relacién
profesional de ayuda. Esta importancia ha llevado a su reconocimiento como competencia
general basica a nivel internacional, mediante su inclusién en los estdndares globales para la

formacidn de los trabajadores sociales.

Las razones que nos han llevado a hacer esta investigacidn tienen que ver con lo académico, ya
gue con su realizacién se pretende completar la propia formacién de Grado, al mismo tiempo
gue demostrar la adquisicién de competencias a las que contribuye la realizacion del TFG y que
figuran en el plan docente?; lo profesional, por el hecho de querer contribuir a la mejora de la
practica del Trabajo Social incorporando el autoconocimiento a la formacién del Trabajo Social;
la innovacion docente, por la voluntad de querer contribuir a la mejora del proyecto de

innovacion docente con el que colaboramos desde la posicién de becaria; y lo personal, ya que

Debido a la limitacion de palabras, en la presente investigacion generalmente se hara uso de géneros sustantivos
masculinos, no obstante esclarecer que implicitamente también se incluye el género femenino y a la inversa.

2 En el siguiente enlace podéis acceder al plan docente de la asignatura del Trabajo de Fin de Grado (TFG):
http://www.ub.edu/grad/plae/AccesinformePD?curs=2016&codiGiga=360799&idioma=CAT&recurs=publicacio
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se desea aportar conocimientos acerca del proceso que supuso para nosotras un punto de

inflexidn positivo en nuestras vida.

El estudio cuyos resultados se presentan en este documento, tiene como objetivo el analisis
del trabajo de promocién del autoconocimiento, que de forma transversal se realiza en el
Grado de Trabajo Social de la Universidad de Barcelona, dando respuesta las siguientes
preguntas de investigacion: ¢Cémo se trabaja el autoconocimiento en la formacién de Grado
de Trabajo Social de la Universidad de Barcelona? ¢Qué valoracién realizan los alumnos
participantes en el proyecto de innovaciéon docente de sus aprendizajes (a nivel personal,

académico y profesional) en relacion al autoconocimiento?

Para la realizacién de este andlisis se ha tenido en cuenta la documentacion (disefios y fichas
de seguimiento) sobre de las actividades de autoconocimiento, pero sobre todo las vivencias
del alumnado participante en las mismas y la valoracidon que realizan de las mejoras en su
autoconocimiento. Este andlisis del trabajo de promocién del autoconocimiento, puede
contribuir a la mejora de esta iniciativa de innovacién docente, asi como a visibilizar Ia
importancia de su incorporaciéon como competencia profesional basica en la formacién de

grado de TS de la UB®.

Cuanto a la metodologia empleada, se ha optado por un enfoque puramente cualitativo.
Concretamente se ha efectuado el andlisis de contenido de las fichas de disefio de las
actividades de autoconocimiento elaboradas por los profesores de TS de la UB, y de las fichas
de seguimiento de los alumnos participantes en el proyecto y en las que éstos realizan una
valoracion del proceso y de las mejoras en su autoconocimiento. Por otra parte, y con el
objetivo de profundizar en el analisis, se han realizado entrevistas a 12 de los alumnos

participantes en las actividades de autoconocimiento.

Los resultados de este analisis muestran la valoracién positiva que el alumnado participante en
las actividades realiza en cuanto a la profundizacidn de su autoconocimiento y autoconciencia,
a nivel personal y en relacion la realizacién de una practica profesional reflexiva y responsable
del TS. No obstante, también se han puesto en evidencia los déficits en cuanto a la conexién y

complementariedad del trabajo de las diferentes dimensiones del autoconocimiento, asi como

A partir de ahora se empleara la abreviatura TS y UB para referirnos a Trabajo Social y Universidad de Barcelona
respectivamente.

10
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las dificultades organizativas y de contexto para promover el autoconocimiento de manera

transversal en el itinerario formativo del alumnado.

2. Marco tedrico y estado de la cuestion

La presente investigacion, tiene el propdsito de analizar el trabajo que, sobre el
autoconocimiento, como competencia profesional basica se realizan en el Grado de TS en la
UB, teniendo en cuenta las vivencias del alumnado en relacidn a este proceso, la valoracion
que realizan de esta experiencia y los resultados en cuanto a la mejora de su
autoconocimiento; para partiendo de este analisis realizar propuestas de mejora que puedan

implementarse en el futuro.

Para ello, dedicaremos los primeros apartados a introducir qué se entiende por
autoconocimiento en general y qué importancia tiene para el TS con el fin de posteriormente
presentar la propuesta de conceptualizacion del autoconocimiento como competencia
profesional basica del TS elaborada en el marco del proyecto de innovacién docente “Tejiendo
identidades profesionales. Autoconocimiento y Trabajo Social”, promovido por el Grupo
Trans@net. Dado que el trabajo de autoconocimiento que analizaremos se realiza en el
contexto de este proyecto de innovaciéon docente, serd esta la conceptualizacién que

utilizaremos como referente en esta investigacion.

Por lo que refiere a la elaboracion de estos apartados, hemos utilizado diferentes referencias
bibliograficas sobre el proceso de autoconocimiento, la psicologia de la instruccidn, la practica
competente en TS, entre otras. Ahora bien, cabe decir que el autoconocimiento debido a su
naturaleza subjetiva es una cuestiéon mas trabajada a nivel psicoldgico y filoséfico y no tanto de
manera cuantitativa, y por consiguiente hemos detectado cierta escasez de trabajos que
evaluen los resultados de trabajar el autoconocimiento, y mas concretamente en la formacion

deTS.

2.1 Aproximaciones al concepto de Autoconocimiento

A la hora de buscar referencias concretas sobre la conceptualizacion del proceso de
autoconocimiento, nos hemos encontrado con ciertas dificultades cuanto al conocimiento
obtenido hasta el momento, ya que éste es escaso. De hecho, es un término que ni siquiera
estd considerado por la Real Academia Espafiola (RAE). Esta cuestién nos ha llamado

especialmente la atencion en el sentido que el proceso en si ha estado presente desde hace

11
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siglos, de hecho, grandes filésofos griegos como Pittaco (640-568 a.C.), Socrates (470 — 399
a.C.), Platdn (427-347 a.C.) ya hablaban al respecto.

Indagando los motivos de esta dificultad ante la definicién del término, encontramos que Parra

y Mesquida (2016) identifican 3 razones principales tal como se puede ver en la Tabla-1.

Tabla 1. Dificultades definicion término autoconocimiento

1) Que se trata de un término multidimensional el cual acoge multitud de
elementos o aspectos propios que integran la personalidad del ser.

2) Es un proceso dinamico debido a gue estos mismos elementos que
tratamos de conocer pueden tener un caracter mas permanente o provisional.

3) La alta presencia de miltiples términos que en textos se les dota de
significaciones sinonimas, o bien se identifican como diferentes partes de un
mismo proceso, dando lugar a la confusion. Esta dltima razon, podria ser
consecuencia de que la gran mayoria de referencias en relacion a este proceso
estan en inglés y en consecuencia al traducir los textos se pierden ciertos
matices o dan lugar a traducciones no exactas sobre el contenido.

Dificultades Definicién
Término
Autoconocimiento

Fuente: EP* a partir de las propuestas de Parra y Mesquida (2016).

Sin embargo, a pesar que se han encontrado escasas referencias, hemos podido identificar que
éstas estan orientadas y trabajadas sobre todo en relacidon a tres aspectos, que son: la

construccion de la personalidad, el proceso de aprendizaje y el desarrollo profesional.

Cuanto el autoconocimiento en relacion a los procesos de aprendizajes, cabe decir que cada
vez va teniendo mads importancia en el dmbito de la psicopedagogia, diferentes autores
(Herran, 2004; Martinez, 2001; Peralbo y Sanchez, 1990; Saiz y Pérez, 2016) ponen en
manifiesto la influencia del autoconocimiento en el rendimiento de la adquisicion del
aprendizaje. De hecho, contemplan que una de las problematicas en el aprendizaje es la falta
de motivacién por parte del alumnado, y para alcanzar ésta misma, es muy importante
propiciar el desarrollo de aprendizajes autdnomos a través de la reflexion en cuanto a la
metacognicion de cada individuo, siendo el autoconocimiento un proceso vital para
conseguirlo. Asi pues, se entiende el autoconocimiento como un input de mejora en el

desarrollo de experiencias académicas de éxito.

Por otra parte, también encontramos referencias que subrayan el autoconocimiento como
punto de arranque para el desarrollo del proyecto profesional (Rodriguez, Alvarez, Figuera y
Rodriguez, 2003; Rodriguez, 2003; Salinas, 1995; Velasco, 2009). En éstas, se expone que para

la elecciéon de un trabajo o profesién el sujeto no solo se debe tener en cuenta las

4 . . . . L .
A partir de ahora se empleara la abreviatura EP para referirnos a Elaboraciéon Propia.
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caracteristicas del mercado de trabajo, sino que también debe medir las experiencias y
posibilidades personales para poder sacar el maximo partido de sus capacidades. Es mas,
apuntan el autoconocimiento como un proceso que posibilita al sujeto la construccion de

proyectos semejantes a las propias posibilidades de éste/a.

ACTITU DES |
PERSOMALIDAD ‘/ AFTITUDES

INTERESES ——— > P:gl!g;gﬂh COMPETENCIAS

COMOCIMIENTOS

PROYECTO
PROFESIOMAL

Figura 1. Aspectos del autoconocimiento para la construccion de un proyecto profesional
Fuente: Tomada de Salinas (1995), p.241.

Finalmente, en menor medida, encontramos referencias (Bartkeviciene, 2014; Esnaola, Gofii y
Madariaga, 2008; Gofii, 2009; Mufioz y Morales, 2008; Paya, 1992) que identifican el
autoconocimiento como un proceso necesario para la definicion de la identidad personal. En
definitiva, se pone en manifiesto que el proceso de autoconocimiento, que requiere
habilidades de autoobservacién y autoevaluacién, permite a la persona identificar los rasgos
mas caracteristicos de su “yo” esencial y de sus propias cualidades y caracteristicas, ya sean

valores, emociones, actitudes, metas, entre otros.

De acuerdo con estos autores, estas son algunas de las dimensiones que configuran la

autopercepcion personal.
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Tabla 2. Dimensiones que configuran la autopercepcion personal

Emociones

Valores

Aspectos intelectuales

Necesidades de
autorrealizacion

Capacidad de autonomia

Aquellas sensaciones y sentimientos que emergen en la persona al
relacionarse con su entorno. El hecho de conocer los sentimientos y que los
causa permite a los individuos saber qué efecto tienen en su ser y en su
manera de actuar. Las emociones son un elemento imprescindible cuanto a
la toma de decisiones, al mismo tiempo que suponen una evaluacion de la
realidad y/o de los acontecimientos. Asi pues esta dimension tiene por
finalidad que la persona identifigue como se percibe en relaciéon a sus
emociones y como regula éstas mismas.

Convicciones profundas gue orientan el comportamiento y la manera de ser
de los individuos. El conocimiento de los propios valores personales permite
actuar en funcion a ellos, sintiendo asi mayor satisfaccion y plenitud.

La reflexion del sujeto sobre la manera de comprender el mundo que le
rodea, la formacion que ha recibido, entre otras experiencias de estas
mismas caracteristicas, permiten entender a éste el desarrollo de su
personay elaborar una percepcion sobre si mismo como ser racional tnico e
inigualable.

Parte de la conducta humana viene determinada por necesidades
psicologicas, como son el afecto, la estima, el sentimiento de pertenencia,
los logros, el deseo de autorrealizacion, el poder y el control. Estas
necesidades generan influencias que determinan la manera de interactuar
con los demas. En este sentido, ser conocedor de estas necesidades ayuda a
entender como afectan las relaciones interpersonales y a identificar aquellos
aspectos que no estan satisfechos y en consecuencia producen malestar.

Consiste en la percepcion del sujeto en torno a su capacidad de decision
ante los diferentes aspectos de su vida como sujeto igual y distinto a los
demds. Esta es una dimensién importante para el desarrollo del individuo,
ya que favorece que el sujeto asienta las bases del control personal y de
cooperacion con los demas, permitiendo a la misma vez el establecimiento y
desarrollo de proyectos de vida de manera mas independiente y el
incremento de la capacidad de resolucion tanto de conflictos
interpersonales como intrapersonales.

Fuente: EP a partir de las propuestas de los autores anteriormente mencionados.

En definitiva, podemos identificar diferentes maneras de entender el autoconocimiento, ya sea

como parte del proceso de desarrollo de la personalidad y de la identidad, del proceso de

aprendizaje o del proceso de desarrollo profesional. No obstante, hacer menciéon que el

presente trabajo esta orientado en el autoconocimiento como competencia basica del TS.
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2.2 Autoconocimiento y Trabajo Social

A continuacién, vamos a exponer vy justificar como este proceso puede interferir en la mejora
tanto a nivel personal como profesional en la profesiéon del TS. Para ello, hemos analizado
referencias que hablen al respecto, y hemos podido constatar que el autoconocimiento es un
elemento clave para el ejercicio profesional competente y responsable, en especial en lo que
se refiere al uso de uno mismo en el establecimiento de la relacién profesional de ayuda, asi

como para la configuracién de la identidad y del modelo de practica profesional.

Para empezar, vamos a presentar las razones por las que el autoconocimiento es un elemento
clave para la configuracion de la identidad y del modelo de practica profesional. Cuando

hablamos de identidad profesional, hacemos referencia a

un proceso de caracter dindmico mediante el cual el sujeto se define a si mismo en
relacién con un espacio de trabajo y un grupo o colectivo profesional de referencia, es
decir, en términos de una ocupacion, oficio o profesidn y respecto de aquellos que la

ejercen (Landivar y Laspina, 2014, p.8).

En el caso del TS, tanto su nacimiento como su definicion han estado ligados a la
interactuacion entre los diferentes actores que intervienen en la sociedad, ya sean politicos,
ciudadanos, entre otros, dejando entre ver como la interaccién de valores y posiciones de
poder dan lugar a un TS concreto. Por ello, es fundamental que el propio profesional tenga en
cuenta su narrativa, su practica y su manera de dialogar con los diferentes actores para
entender como se entiende su practica a la vez de avaluar si esta se corresponde con la

identidad propia de la profesion del TS (Bafiez, Besa, Garcia y Mas, 2016).

Asi pues, el autoconocimiento es un proceso el cual permite al sujeto reconocerse o no ante
una serie de creencias, valores, juicios, entre otros rasgos que caracterizan y fundamentan el
TS. Para hacer posible este reconocimiento, se debe de iniciar un camino introspectivo y
reflexivo en el cual la persona identifique primeramente sus propios valores, juicios y creencias
y posteriormente los relacione con los valores y compromisos propios de la profesion,
detectando posibles incongruencias o compatibilidades, y por tanto, identificando las propias

aptitudes profesionales asi como reconociendo las expectativas en torno a la profesién.

Es entonces, cuando el trabajador social puede reconocer cuestiones que generan

insatisfaccion cuanto a la identidad conformada, llegando por tanto a trabajar en torno a ello,
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ya que la identidad no es algo estdtico, tal y como comentabamos anteriormente (Bafiez y

Boixadds, 2017).

Segun Morales y Torres (2010), el hecho de sentirse identificado con la profesion aporta una
serie de beneficios, como por ejemplo sentir mayor seguridad en relacién al ejercicio
profesional, al mismo tiempo que esta construccion permite que el profesionista se reconozca
a si mismo como tal, a la vez que lo reconozcan los miembros de su misma profesiéon. De
hecho, citan a Dornell y Rovira (1993) quienes afirman que "la identidad es lo que caracteriza y
define a un trabajador social, es el conjunto de rasgos propios que le definen frente a otras
profesiones" (p.1). Es mds, esta misma identidad profesional es la que permite que otras
personas externas los reconozcan como profesionales y den lugar a la existencia de la
profesidn, "no solo porque la sociedad es nuestro eje de ser, sino porque es ella quien legitima

y respalda los procesos profesionales"(Morales y Torres, 2010, p.6).

Por ultimo, el autoconocimiento favorece que el sujeto tome conciencia acerca de sus valores
personales y en coherencia con los mismos, construya una practica profesional acorde a ello
gue le permita sentirse mas satisfecho en relacion a su practica profesional (Bafiez, Besa,

Garcia y Mas, 2016).

Por otra parte, apuntdbamos el autoconocimiento como elemento clave para el ejercicio
profesional competente. Hacemos alusion a ello, principalmente porque detrds de cualquier
técnica y/o actuacion esta la persona que la maneja, habiendo asi una relacidn constante entre

la personalidad del profesional y la técnica en cuestion (De Robertis, 2006).

Teniendo en cuenta esto ultimo, todo ser humano parte de una interpretacidon propia acerca
de las personas y el mundo, la cual se crea a partir de los valores personales, experiencias
vitales, influencias culturales y religiosas, entre otras, que hacen que el individuo se posicione
y actle de una manera concreta (Bartkeviciene, 2014; Gardner,2001; Parra y Mesquida, 2016).
Por esta razon, el profesional debe conocerse y aprender a encontrar maneras y métodos para
diferenciar y separar su sistema de creencias personales de los valores y la ética profesional, ya
gue eso ayudard al trabajador social a trabajar con los usuarios y disminuir las influencias de
los sesgos personales que pueden ser perjudiciales para la relacién de ayuda. Tal como sugiere

Richmond (2005),

lo que un trabajador social de casos ‘piense internamente’ acerca de la vida del
individuo y de la responsabilidad de la sociedad influye notablemente en su labor

diaria (Citado por Bafiez, Matulic, Falcon y Boixadds, 2016, p.12).
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Dentro del contexto actual, ésta es una cuestidon a tener presente, ya que la sociedad se
caracteriza sobre todo por su diversidad, hecho que implica que los profesionales tengan que
trabajar con personas, grupos y comunidades con valores, saberes y formas de funcionamiento
distintos a los propios (Parra y Mesquida, 2016). Es por ello, que es muy importante que el
profesional lleve a cabo una practica culturalmente competente, siendo fundamental que el
profesional se muestre dispuesto a aprender sobre la cultura del otro, y consecuentemente
intentar aproximar-se a comprender la visidn y experiencias del sujeto, y tomar conciencia de

sus propios sesgos personales (Bender, Negi, Fowler y Prickett, 2010).

Asi mismo, observamos que para la realizacidon de una practica culturalmente competente
también es fundamental el proceso de conocerse a uno mismo. El profesional parte de unas
experiencias individuales, prejuicios, creencias, y por consiguiente una manera concreta de ver
el mundo que si no se es consciente sobre ello puede dar lugar a una mala practica, ya que
estas proyecciones y contratransferencias juegan un papel fundamental en la relacién de
ayuda. El hecho que el trabajador social tome conciencia sobre sus propias influencias
culturales permitird un mayor autocontrol de éstas, y propiciara intervenciones que se ajusten
y respeten las creencias y culturas propias del usuario, evitando juicios o tomas de decisiones
elaboradas a la propia imagen y semejanza del profesional (Heydt y Sherman, 2005;

Tomlinson, 2013).

Acogiendo el tema de la toma de decisiones en la praxis profesional, cabe decir que el proceso
de autoconocimiento también juega un papel fundamental. El trabajador social en su practica
diaria se encuentra con la necesidad de tomar decisiones que conciernen y tienen efecto sobre
los sujetos a los cuales atienden. Vale destacar, que es importante que estas decisiones sean lo
mas éticas posibles para poder dar lugar a una practica responsable. Para hacer este tipo de
practicas posible es primordial tener presente dos cuestiones, el cddigo de ética de TS a la

hora de ejercer la profesién y conocerse a uno mismo (Gallant, 2008).

En relacién a esto ultimo, el autoconocimiento cobra importancia en la toma de decisiones
éticas, en el sentido que inevitablemente cuando se establece una relacién entre usuario y
profesional se genera una transferencia y contratransferencia en la cual interfieren aspectos
personales como son experiencias individuales, creencias, influencias culturales y del entorno,
entre otros (Gallant, 2008; Reamer, 2011). En este sentido, el profesional debe de esforzarse
para tomar conciencia sobre estos aspectos que lo configuran y entender e identificar cémo

puede influir o interferir en el abordaje de la situacion, preguntandose el porqué de las
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decisiones que toma y que aspectos personales interfieren en éstas (Comartin y Gonzalez,

2011; Evans, Levitt y Henning, 2012).

Asi pues, el proceso de autoconocimiento ayuda al trabajador social a evaluarse y tomar
conciencia sobre su rol, propiciando la toma de conciencia en torno a la subjetividad del
profesional y por consiguiente favoreciendo practicas responsables (Parra y Mesquida, 2016;

Urdang, 2010).

Otro punto a destacar, es que los trabajadores sociales de manera frecuente intervienen en
situaciones complejas donde inevitablemente tanto como por parte del profesional como del
usuario/a emergen una serie de sentimientos y emociones que pueden generar malestar,
motivo por el cual el profesional debe aprender a ser consciente e intentar gestionar y
canalizar estos sentimientos y emociones de manera que no interfieran en el desarrollo de una

practica eficaz (Urdang, 2010; Butler, 2007).

En este sentido, el autoconocimiento permite identificar y reconocer aquellas situaciones y
sentimientos que emergen en la persona al relacionarse con su entorno. El hecho de conocer
los sentimientos y que los causa, permite al profesional saber qué efecto tienen en su ser y en
su manera de actuar. Es mas, si el profesional es conocedor de las situaciones que le angustian
o le generan mayor sentimiento de malestar, podra desarrollar estrategias que le permitan
ofrecer una buena relacién profesional de ayuda y autocuidarse (Bafiez y Boixadds, 2017;

Bartkeviciene, 2014; Urdang, 2010).

Para finalizar el apartado, resaltar que hay algo en comuin cuanto a lo que refiere a las
justificaciones expuestas sobre la importancia que recibe el proceso del autoconocimiento en
la profesion del TS, que es que una practica competente implica el uso consciente y deliberado
de uno mismo (Heydt y Sherman, 2005). De hecho, a continuacion, en la Tabla-3 se presenta
algunas de las teorias de referencia para la practica del TS, constituidas por las aportaciones
tedricas que las ciencias sociales pueden ofrecer al TS. Concretamente se alude a aquellas que

refuerzan con mas énfasis la necesidad de autoconocimiento del propio profesional.
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Tabla 3. Algunas teorias de referencia del Trabajo Social y su relacion con el autoconocimiento

-Sevisiona el problema no solo como fruto de los atributos del sujeto sino también como el resultado de sus

Como visiona al interacciones.

usuario y a la
problematica

Autores Referentes Ludwig Von Bertalan y Niklas Luhmann
-Seincorpora lavision de las circularidades, cambios e interdependencias existentes entre la sociedad y la persona.

-El individuo se percibe como un sistema, que a su mismavez forma parte de otros sistemas los cuales son
dinamicos einterfieren y afectan unos a otros.

m
2
U Funcién del -Reladdn  usuario-profesional  horizontal,  reciproca 'y En este modelo se visiona y analiza el conjunto de interacciones gue se establecen con los diferentes sistemas en
o fesional transaccional {mutua influenda), la cual vendra influendada por  Relacién con el  loscuales forma parte el sujeto, siendo uno de ellos la reladion de éste con el trabajador social. En este sentido, es
[ protesiona las de:ﬁnlc_ln}nes sodiales de los respectivos estatus y de la propia autoconocimiento fundamental que el profesional reflexione entomo a la interaccion establedda, ya que se trata de otro sistema
N organizacion en la que se encuentren. que interfiere en la realidad del sujeto, motivo por el cual también deberd conocer las caracteristicas y por
'5 -Trabaja no solo con el usuario, sino gue también con elementos supuesto habrd de echar en cuenta como interfieren las influencias de sus propios sesgos personales en la
(7] propios del entorno. relacion.
fTral?ajac;;rsoc:::I |dg;trﬁcara comorf_llgdlwltl:iuo SE|5r;tirlrelac!ona Por otra parte, se contempla gue inevitablemente la relacidn con el usuario vendrd influendada por la
cnlan gs N ire_n f,s st ETES \; @ partir IE e; = eo:ﬁ_eoe;a un construccion de un ideario previo, el cual el profesional debe de tener en cuenta e identificar, para minimizar las
plan ce trabajo Tasio, & cua se lra evaluanco y modiiicando en influencias de actitudes y creencias personales que pueden ser perjudidales para la relacion de ayuda con los
funcién a como vaya desarrolldndose el sujeto hacia el objetivo usuarios
establecido. :
Como visiona al -Sepercibe alapersonay al problema de forma patologica.
Autores Referentes  Sigmund Freud, Otta Rank, Carl Gustav Jungy Alfred Adler usuario y a la -El sujeto esresponsable de lasituaciénde malestar que atraviesa, encontrando el origen en los conflictos
problemitica psiguicos internos de éste.
]
2 -La personanecesita apoyo de un experto porquesu capacidad de entender que le sucedees limitada al igual que
E susmedio parahacerle frente.-Usuario/a como agente de cambio activo.
~m
£
] N - o -
=] El proﬁla_f;ogadl ;Iares_tatoat:ngondel_la mejora Iv desarrol!ot:e la En este paradigma se subraya la importancia de que la relacion entre el usuario y el profesional sea distante para
E Funcién del ger?o:al a edsu1§e ’ ?;'Eh ol Incaglecfn ats causas Internas Relacién con el evitar proyecciones o conflictos propios del profesional, y asi conseguir cierta objetividad y neutralidad en la
o profesional € esle para producircampolos en fa conducta externa. & imient relacion. Asi pues, es muy importante que el profesional tome conciencia sobre los sesgos de su personalidad para
© -Al trabajador social, debido a sus conodmientos expertos, se le  @Utoconocimiento podertenerun mayor autocontrol sobre éstosy poder garantizar asiuna practicacompetente.
= delegard mayor poderen larelacién de ayuda.
=]
L
[t
C . | -Sevisiona el problema como un producto de relaciones interpersonales conflictivas.
Abraham Maslow, Carl Rogers, EricBerney Fritz Perls omo  visiona a . R .
Autores Referentes ' BEIS: Y usuario y a la -Se percibe la persona individual como un todo en relacién con su entorno.
problematica -El cambio viene determinado porla voluntad, determinacion y autonomia del propio sujeto.
-La persona esta equipada porel conjunto de potencialidades necesarias para cambiar su situacion.
E -Usuario/a como agente de cambio activo.
7]
: - - - -
E -El profesional busca incentivar el desarrollo personal del sujeto y Se parte del principio gue en la reladén usuario-profesional debe predominar la maxima objetividad posible,
5 Funcién del la activadon de sus caracteristicas individuales a partir de la lacié | teniendo en cuenta tanto la subjetividad del usuario como la del profesional, siendo asi imprescindible la necesidad
T profesional reflexién para favorecerunaumento cuanto a su autonomia. Relacién . cton &l gde emprender un proceso de autoconocimiento. Es mas, este tipo de acompafiamiento requiere madurez
© -Maximo respeto a los pensamientos y creendas del usuario y ~autoconocimiento emocional y autocontrol por parte del profesional para evitar la tentacidn de moldear la intervencidén en funcién a
= velar porsu autodeterminacidn. sus creendas y su manera de ver las cosas, aspecto que requiere que el profesional tenga conciencia de aguellos
o . . . - elementos que lo configuran y evitar gue estos interfieran enlarelacion de ayuda.
g -Ayudar al sujeto a clarificar las emociones y a tomar conciencia
deellas.

Fuente: EP a partir de los contenidos de Aguilar (2013) y Duque (2013). 15
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2.3 El autoconocimiento en la formaciéon de Grado de Trabajo Social en Espaiia.

A nivel internacional, el autoconocimiento figura dentro de los estandares globales para la
formacidn de los trabajadores sociales, siendo ésta una competencia general basica para la
practica profesional (Bafiez, Matulic, Falcon y Boixadds, 2016). De hecho, el documento

contempla la necesidad que los centros ofrezcan a los estudiantes oportunidades para

desarrollar su autoconciencia respecto de sus valores personales y culturales,
creencias, tradiciones y prejuicios, y ayudarles a identificar cémo éstos podrian influir
en su habilidad para establecer relaciones con las personas, y trabajar con diversos

grupos de la poblacién (IASWW y IFSW, 2004, p.11).

No obstante, en el caso de Espafia, la competencia del autoconocimiento no aparece
explicitamente entre las competencias generales clave para la formacion universitaria de
Grado, las cuales se contemplan en el Real Decreto 1027/2011 de 15 de julio, por el que se
establece el Marco Espaiiol de Cualificaciones para la Educacién Superior’, y tampoco lo hace
en los criterios para el disefio de planes de estudios de titulos de Grado en TS que se
establecieron en el afio 2007 en la conferencia de Directores/as de Centros y Departamentos

de TS.

Por tanto, no es de extrafiar que en la ultima verificacién del titulo de Grado en TS en la UB
suceda exactamente lo mismo, y por tanto el autoconocimiento no figure entre las
competencias generales basicas, sino que lo haga de manera subyacente a partir de otras

competencias generales (Bafiez y Boixadds, 2017; Bafiez, Matulic, Falcon y Boixadds, 2016).

A todo esto, Applegate (2004) sefiala que actualmente la formacién de Grado de TS “se basa
en competencias centradas en el comportamiento y no tanto en la persona que se comporta”
(Citado por Urdang, 2010, p.524). Urdang (2010) reafirma esta cuestién apuntando que la
educacién en TS ha perdido su orientacién psicodinamica bdsica y por consiguiente su énfasis
en la construccion del “yo” profesional. De hecho, considera que la accién educativa se ha
centrado en el uso de teorias cognitivo-conductuales, motivo por el cual la ensefianza se ha
visto en gran medida reducida a la transmisidon de conocimientos centrados en las habilidades

y el desempeiio de una prdctica profesional orientada a soluciones limitadas en el tiempo.

> Real Decreto Legislativo 1027/2011, de 15 de julio por el que se establece el Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacién Superior.
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De igual modo, Herran (2004) pone en manifiesto que la formacién, independientemente de la
disciplina, no debe solo centrarse en la transmisién de los conocimientos, sino que también
debe ayudar y propiciar a los estudiantes herramientas que les permitan profundizar, madurar
y desarrollar la construccién de su “yo” profesional, ya que sélo una formacién centrada en la
conciencia y la superacion de egocentrismos personales y colectivos contribuird a una sociedad

capaz de evolucionar al tiempo que progresa.

2.4 Trabajo de autoconocimiento en el Grado de Trabajo Social de la Universidad de
Barcelona

Como mencionamos en el apartado anterior, en la ultima verificacién del titulo de Grado en TS
de la UB no figura explicitamente el autoconocimiento como competencia general basica para
la practica profesional. Sin embargo, partiendo desde la misma vision de Herran (2004),
diferentes profesores y profesoras que impartian docencia en el Grado de TS de la UB
consideraron la necesidad de profundizar en sus estudiantes la construccion del “yo”
profesional respondiendo asi las inquietudes de sus alumnos en relacidon a sus valores,
sentimientos y emociones y la influencia que ejercen éstos en la praxis profesional. Al mismo
tiempo, el profesorado queria favorecer una conexién entre las diferentes actividades de
autoconocimiento que se realizaban a lo largo del Grado, siendo para ello fundamental
reflexionar y hacer una puesta en comun para consensuar unos criterios que permitieran
identificar buenas practicas y normalizar este tipo de actividades en la formacién de TS (Bafez,

Matulic, Falcon y Boixadds, 2016; PMID, 2015).

Asi pues, en el afio 2015 se impulsa el proyecto “Tejiendo Identidades. Autoconocimiento y
Trabajo Social”, el cual tiene por objetivo promover el desarrollo de forma transversal del
autoconocimiento como competencia basica. Esta iniciativa se encuadra en el trabajo del
Grupo de Innovacién Docente Trans@net, que pertenece a la Unidad de Formacién e

Investigacion de la Escuela de TS de la UB.

El Grupo de Innovacidn Docente Trans@net es un grupo compuesto mayormente por
profesoras y profesores especificos del ambito de TS, ahora bien, cabe decir que siempre en
mayor o menor medida han estado presentes profesores de otras Facultades vy
Departamentos. El grupo nace ante la voluntad de profundizar conocimientos mutuos entre
los miembros del grupo, identificar retos de trabajo comunes para mejorar la formacién de los
estudiantes, y a su misma vez impulsar proyectos con el fin de mejorar la docencia, ya sea
aplicando acciones de aprendizaje basadas en la transversalidad disciplinaria, el desarrollo de

competencias transversales entre asignaturas o a partir del desarrollo de metodologias y
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materiales de aprendizaje. En el curso 2011-2012 el grupo recibe reconocimiento por parte de
la UB como grupo consolidado, el cual posibilité a posteriori recibir apoyo econdmico vy
metodoldgico por parte del Programa de Mejora y de Innovacidon Docente de la UB (PMID)

(ibarz, 2017; PMID, n.d).

En la actualidad el grupo estd desarrollando 4 proyectos, que son: Tejiendo ldentidades.
Autoconocimiento y Trabajo Social; Servicio de Aprendizaje y Servicio (ApS) en el Grado de TS;
Estrategias narrativas para favorecer el aprendizaje del pensamiento complejo; y Estrategias
de mejora de la calidad de las correcciones entre iguales en el procedimiento de la evaluacion
por parejas. No obstante, en la presente investigacién nos centraremos en el Proyecto
“Tejiendo Identidades. Autoconocimiento y Trabajo Social” porqué es una iniciativa, que al
igual que el presente trabajo, contempla el autoconocimiento como una competencia bdsica

enTS.

2.4.1 La innovacion docente

Antes de presentar la experiencia de innovacidon docente que promueve el desarrollo del
autoconocimiento como competencia profesional basica en el grado de TS de la UB, creemos
conveniente dedicar un breve apartado a exponer en que consiste la innovacidon educativa
docente de manera genérica e identificar los factores que favorecen o dificultan la realizacién
de experiencias docentes innovadoras. De esta forma se facilitard la comprensién del contexto

innovador en el que se realiza esta experiencia.

La innovacién es un término que esta de moda en la actualidad y se emplea en multitud de
ambitos, ya sea en el campo empresarial, educativo, tecnoldgico, entre otros. Ahora bien, nos
centraremos en la innovacién en el ambito educativo, que tal y como define Cafal (2002), se

trata de

(un) conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas o menos sistematizados, mediante
los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las practicas educativas
vigentes [...] Su propésito es alterar la realidad vigente, modificando concepciones y
actitudes, alterando métodos e intervenciones y mejorando o transformando, segin

los casos, los procesos de ensefianza y aprendizaje (Citado por Rimari, 2013, p.3).

Reforzar la idea de que innovar conlleva mucho mas que cambiar, ya que no se trata de hacer
las cosas de diferente modo sino hacerlas mejores, favoreciendo asi una mejora cuanto al
resultado del aprendizaje obtenido por parte del alumnado (Zabalza, 2003). Ademas, para que

se considere innovacidon ésta debe responder ante unas necesidades de manera eficaz,
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eficiente, sostenible en el tiempo y con resultados transferibles mas alla del contexto en el cual
se quiere aplicar, que es lo que permitird la consolidacion de esta misma (Fidalgo, Garcia y

Sein-Echaluce, 2013).

En este mismo sentido, ademas de las caracteristicas que debe cumplir una innovacion
educativa, debemos tener presente cuales son aquellas cuestiones que dificultan o favorecen
su consolidacion y desarrollo en el contexto de la innovacién en la formacién universitaria
(Rimari, 2013; Fidalgo, 2008; Fidalgo, 2017). De hecho, destacamos que es muy importante
contar con el apoyo de la institucidn para que el profesional se sienta respaldado, en el sentido
que el mismo profesional que lo impulsa cuenta con sus propias inseguridades, debido a la
incertidumbre de los resultados. A continuacidon encontramos la figura-2, la cual recoge de

manera sistematizada el conjunto de elementos que interfieren en este tipo de iniciativas.

Aspectos que favorecen el desarrolloy Aspectos que dificultan el desarrolloy
consolidacién de estas iniciativas: consolidacién de estas iniciativas:
vy £
s ™
~ =~
El inconformismo por parte del profesorado El individualismo imperante por parte de
ante la situacién actual y por consiguiente la algunos docentes.

| voluntad de pensar y reflexionar en relacién a
posibles mejoras las cuales poder llevar a cabo.
\ J

I ~
El factor vocacional, en el cual el profesorado
no tira adelante con estas iniciativas por
|_| dinero, ni fama, sino gue emprende este tipo La produccion de innovaciones muy localistas.
de experiencias por sus creencias propias en
torno al progreso y la mejora del proceso de

&aprendizaie de sus alumnos. . v,
"y

s ~
Las leyes establecen que para acreditar las
innovaciones los impulsores de la iniciativa
deben publicar, provocando que haya
procesos que pasen desapercibidos y no se
reconozcan por parte de las mismas
organizaciones por el hecho de no publicar.

(Que el profesional piense en su desarrollo)
profesional y se forme no solo en el principio,
sino de manera permanente para favorecer
=4 mayores conocimientos que le lleven a una
mayor autonomia y seguridad en si mismo,
favoreciendo asi la predisposicion a impulsar

\proyectos de innovacién. y, )
- ~
s ~\
El hecho de que sean emprendedores, ya que . . .
bl mayormente los proyectos de esta indole se La inercia de la normativa del centro muchas
realizan por iniciativa y voluntad propia. UEEEE &% muestra (i |_-|g|da Y en
q J consecuencia cuesta introducir las nuevas
propuestas innovadoras.
(La creacién de jornadas que ayuden a visibilizar) . J

las diferentes experiencias que se estdn dando
en la Universidad, favoreciendo la generacion
de saberes compartidos que resultan de gran
utilidad a la hora de impulsar o plantear
\iniciativas de estas caracteristicas. y.

Figura 2. Sistematizacion de elementos que interfieren en la innovacion educativa.
Fuente: EP a partir de la ponencia de Fidalgo (2017).
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2.4.2 Proyecto Tejiendo Identidades. Autoconocimiento y Trabajo Social

El proyecto establecié como objetivo general promover de manera transversal el desarrollo del
autoconocimiento como competencia profesional basica en el alumnado del Grado de TS de la
UB. Para ello, en primer lugar, los miembros del proyecto tuvieron que identificar las
actividades de autoconocimiento que estaban teniendo lugar en las diferentes asignaturas
impartidas en el Grado de TS en la UB (Bafez, Matulic, Falcon y Boixadds, 2016). En esta
primera exploraciéon centrada en el curso 2014-2015, se identific6 que un total de 9
asignaturas estaban de manera independiente haciendo alguna actividad relacionada con el

autoconocimiento, no obstante, a partir de diferentes estrategias.

A la vez, se fue trabajando en la difusion del proyecto e invitando a las diferentes asignaturas
del Grado de TS a colaborar y/o participar en el proyecto. En este sentido, en el siguiente curso
2015-2016 participaron en el proyecto un total de 9 asignaturas otra vez, no obstante, con

cambios de algunos profesores colaboradores debido a la movilidad de éstos curso tras curso.

Alo largo del curso 2015-2016, los miembros del proyecto trabajaron en torno a la elaboracion
de una ficha de seguimiento dirigida a los alumnos con la finalidad de construir una
herramienta la cual permitiera la obtencidn de informacidn en torno al resultado de las
actividades de autoconocimiento realizadas. Ademas, paralelamente se analizaron las
diferentes estrategias y metodologias que se empleaban en cada una de las asignaturas,
identificando un total de 4 estrategias de aprendizaje por las cuales empleaban actividades de

autoconocimiento.

Una vez realizada esta primera fase, la siguiente tarea consistio en elaborar una primera
definicién sobre que es el autoconocimiento para posteriormente poder realizar la
conceptualizacién sobre en qué consiste el autoconocimiento llevado al TS como competencia

basica profesional.

Acerca de la definicion genérica elaborada sobre el autoconocimiento, éstos expusieron que se

trataba de un proceso

dindmico que, mediante el esfuerzo, la reflexidon y la autoconciencia permite a la
persona tener una percepcion de si misma, incluyendo aspectos intelectuales,
emociones, valores éticos, capacidad de autonomia y deseos de autorrealizaciéon; a
partir de la cual poder definir su identidad personal y desarrollar su personalidad

(Bafiez y Boixadds, 2017, p.4)
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Por consiguiente, a raiz de la definicion genérica conformada por los miembros del equipo
debatieron y consensuaron conjuntamente la conceptualizacidon del autoconocimiento como

competencia en TS es la siguiente:

la autopercepcién que la persona tiene de si misma es la base para que se evalle en
relacién con el trabajo social, identificando los aspectos que son congruentes con los
valores y compromisos profesionales, sus potencialidades y/o aportes al trabajo social
y las dreas en las que estos aspectos pueden influir negativamente en sus obligaciones
profesionales y en la realizacién de una practica profesional competente (Bafiez y

Boixadds, 2017, p.4).

A partir de la definicion expuesta, los miembros identificaron un total de tres dimensiones, las

cuales utilizaremos de base a lo largo de este trabajo de investigacion.

La primera de las dimensiones se centra en la reflexién personal del individuo, en la que éste
inicia un proceso de autopercepcién de los aspectos intelectuales, emociones, valores éticos,
capacidad de autonomia y deseos de autorrealizacién, permitiendo asi definir una identidad

personal propia.

Respecto a la segunda dimension, ésta hace referencia a la evaluaciéon de la identidad personal
en relacién con el TS. Siendo éste un proceso el cual consiste en identificar los aspectos que
son congruentes con los valores y compromisos profesionales, sus potencialidades y/o aportes
al TS y las areas en las que estos aspectos pueden influir negativamente en sus obligaciones

profesionales y en la realizacion de una practica profesional competente.

Y finalmente se identifica una tercera dimensién, la cual se basa en la construccion de
estrategias de desarrollo personal y profesional que permiten el autocuidado y Ila
autorrealizacidén personal, asi como la gestidon de los impactos negativos en las obligaciones

profesionales y en la realizacién de una practica profesional competente.

Por el momento, éstas son las primeras fases por las que ha pasado el proyecto, no obstante,
se sigue trabajando para lograr cumplir el objetivo principal, que es promover el desarrollo de
forma transversal del autoconocimiento como competencia general bésica en la formacion de
Grado en TS en la UB. De hecho, se puede observar que el proyecto sigue creciendo, ya que en
el actual curso 2016-2017 se han animado a participar otras asignaturas, sumando un total de

12, tal y como podemos observar en la Tabla-4.
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Tabla 4. Asignaturas del Curso 2015-16 que desarrollan actividades de autoconocimiento

| Primercurs | Segoncurs | Tercer curs |______Quartcurs |
Primer Segon Primer Segon
semestre

Prime
Primer semestre Segon semestre rimer Segon semestre
semestre semestre semestre semestre
Treball social S“:EI"I‘"S'“ dlel
SR treball socia
comunitari Supervisié de
P treball social Il
Habilitats socials i Tomasa Bafiez aeta
. Boixados
Iniciacid a la practica comunicatives Irene de
del treball social Investigacié L Vicente
Ndria Prat Apli VLT
MIETRAE Matulic
Tomasa Bafiez intervencid en Ariadna
Candid Palacin Treball Social Munté
P Josep M. Envelliment i
L ! Mesquida Treball Social
treball social Adela
Boixadds
Adel
Tomasa Bafiez X € a'
B Metodes i Boixadds
Antropologia social
Técniques
o ~ d'Investigacic
Maria Pilar Cafiabate Social Treball Social i Envellimenti  Treball Social i
Salut Treball Social Salut
Celia Premat RS
o . Mercedes Adela Mercedes
HHEAREE Serrano Boixadds Serrano
contemporania

Jordi Ibarz
Fuente: Tomada de Bafiez (2017).Tabla expuesta en las diapositivas de la ponencia.

3. Preguntas de investigacion

Las preguntas que orientan la presente investigacion son:

¢Coémo se trabaja el autoconocimiento en la formacién de Grado de Trabajo Social de

la Universidad de Barcelona

¢Qué valoracion realizan los estudiantes participantes en el proyecto de innovacién

docente de sus aprendizajes (a nivel personal, académico y profesional) en relacion al

autoconocimiento?

4. Objetivos e Hipotesis

Nuestra investigacion parte del siguiente objetivo general:

e Analizar cdmo se trabaja el autoconocimiento en el Grado de Trabajo Social en la

Universidad de Barcelona.
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A partir del objetivo general, se concretan los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar como se trabaja el autoconocimiento desde las diferentes asignaturas
participantes en el proyecto, identificando con qué objetivo se trabaja el

autoconocimiento y el tipo de actividades y metodologias empleadas.

2. Concretar el conjunto de dimensiones y subdimensiones que integran el
autoconocimiento a partir de su conceptualizaciéon con el propédsito de identificar los
aspectos sobre el autoconocimiento que se han conseguido trabajar con el conjunto de

estudiantes.

3. Analizar la valoracién realizada por los estudiantes participantes en el proyecto de
innovacion docente de sus aprendizajes (a nivel personal, académico y profesional) en

relacion al autoconocimiento.

4. |dentificar los elementos y estrategias que pueden potenciar y/u obstaculizar el trabajo

sobre el autoconocimiento en la formacion en trabajo social.

5. Elaborar una serie de propuestas de mejora a partir de la valoracion que de este trabajo

realizan los estudiantes participantes en el mismo.

Los objetivos especificos se muestran acordes a las preguntas de investigacion, en la pagina 85

del anexo encontramos la tabla de coherencia.

En lo que a la hipdtesis refiere, hemos elaborado dos relacionadas con el desarrollo de la

competencia del autoconocimiento en el contexto universitario.

1) El autoconocimiento es una competencia la cual se le da poca cabida en la formacién
universitaria de Grado en Trabajo Social en la Universidad de Barcelona, y en consecuencia

no garantiza el desarrollo progresivo y continuado de ésta al conjunto del alumnado.

2) El autoconocimiento es un proceso valorado positivamente por parte del alumnado del
Grado de Trabajo Social, no obstante éstos no se sienten satisfechos ante como se trabaja

esta cuestion durante su itinerario formativo.
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En el siguiente apartado, explicitamos el conjunto de técnicas, procedimientos y métodos

empleados a lo largo de nuestro proceso de investigacién, abordando la manera en cémo

hemos obtenido los resultados y por consiguiente, cdmo se han analizados para que éstos

tengan la mayor validez posible.

5.1 Diseiio de investigacion

A continuacion, en la Tabla-5 haremos referencia al disefio que cumple la presente

investigacion.

Tabla 5. Diseio de Investigacion

igacion

de Investi

isefio

D

Fuente: EP

Finalidad

Abasto
Temporal

Profundidad

Amplitud

Caracter

Investigacion aplicada, ya que no solo nos hemos centrado en
conocer como se trabaja el autoconocimiento en la formacion
de Grado en Trabajo Social en la Universidad de Barcelona, sino
que nos han interesado de manera directa sus aplicaciones
practicas y la elaboracién de estrategias para modificar y
resolver problemas préacticos inmediatos para favorecer un
mejor desarrollo del proceso del autoconocimiento del
estudiante (Grajales, 2000)

Sincrénico, puesto que la investigacion se ha llevado a cabo en
un periodo concreto de tiempo (6 meses), y se ha estudiado
una situacidon en un momento dado.

Explicativa, ya que se realiza con el fin de analizar una
informacion obtenida a través tanto de fuentes secundarias
como primarias, ya sean a partir de entrevistas o actividades de
autoevaluacion realizadas por los mismos estudiantes del Grado
en Trabajo Social en la Universidad de Barcelona

Microsociolégica porque la investigacion se realiza a una
pequefia parte de la poblacién, mas concretamente, a los
alumnos de Trabajo Social de la Universidad de Barcelona

Cualitativa porqué para nuestro trabajo de campo se ha
efectuado un analisis de contenido sobre las fichas de disefio de
las actividades de autoconocimiento elaboradas por los
profesores de TS de la UB, y sobre las fichas de seguimiento de
los estudiantes, que en este caso han estado un total de 151.

También, de forma complementaria se han efectuado 12
entrevistas a estudiantes que han participado en el proyecto de
innovaciéon docente con el fin de profundizar acerca de sus
experiencias en relacion al desarrollo del autoconocimiento
dentro del contexto académico. Puntualizar que las
metodologias empleadas cumplen un orden secuencial.
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5.2 Seleccion de la muestra

Tanto las muestras obtenidas de las fichas de disefio de las actividades de autoconocimiento
elaboradas por los profesores de TS de la UB como las fichas de seguimiento de los
estudiantes®, no han sido seleccionadas propiamente debido a que la investigacion se
encuadra en el proyecto de innovacién docente y ha sido el equipo del proyecto el que nos ha

facilitado la muestra.

Referente a las fichas de seguimiento, cabe decir que la muestra consta de 151 fichas de 142
alumnos y se caracteriza por no tener un indice de proporcionalidad en relacién al nimero de

fichas por asignaturas y/o curso.

Paralelamente, de estos mismos 142 alumnos, se han escogido 12 estudiantes para efectuar
una entrevista’. La eleccidn de esta segunda muestra ha sido no probabilistica, intencionada y
por cuotas. Es mas, se han tenido en cuenta las recomendaciones por parte del profesorado. A

continuacién, en la Tabla-6 encontramos aquellos criterios que han configurado la muestra.

Tabla 6. Criterios de Inclusidn y Criterios de Exclusion

Criterios de Inclusion

Criterios de Exclusion

Ser estudiante de Trabajo Social en la UB.

Haber cursado alguna de las siguientes
asignaturas (Iniciacion a la Practica del Trabajo
Social, Habilidades Sociales y Comunicativas,
Supervision |y Supervision I1) con un profesor
que haya colaborado con el proyecto
“Tejiendo identidades profesionales.
Autoconocimientoy Trabajo Social”.

Haber realizado la asignatura en modalidad de
avaluacion continuada.

Fuente: EP

No ser estudiante de Trabajo Social en la UB.

No haber cursado alguna de las siguientes
asignaturas (Iniciacion a la Practica del Trabajo
Social, Habilidades Sociales y Comunicativas,
Supervision |y Supervision Il) con un profesor
que haya colaborado con el proyecto
“Tejiendo identidades profesionales.
Autoconocimientoy Trabajo Social”.

No haber realizado la asignatura en modalidad
de avaluacion continuada.

6 ) ) _— - _

En el anexo figuran los modelos de las fichas de disefio de las actividades de autoconocimiento elaboradas por los
profesores y las fichas de seguimiento de los estudiantes, se encuentran en la pagina 86 y 88 respectivamente.
7 - . -

El disefio de la entrevista se encuentra en la pagina 90 del anexo.

29



Autoconocimiento y Trabajo Social | Janet Romero Delgado

La muestra es por cuotas con la intencién de obtener una vision mas transversal sobre como se
ha trabajado el autoconocimiento en el Grado. Hemos dividido las asignaturas en funcion al
curso en la que se imparten y hemos escogido una asignatura por curso, siendo ésta la que

mas trabaja en profundidad el proceso de autoconocimiento. La eleccidn ha sido la siguiente:

ler Curso: N, 2ndo Curso: O 3er Curso O 4rto Curso:

-
Iniciacidna la Habilidades Supervision | Supervision |
Practica del Sociales y
Trabajo Social Comunicativas

Figura 3. Asignaturas selecionadas para la ejecucion de las entrevistas
Fuente: EP

De cada cuota establecida se han seleccionado un total de tres alumnos, los cuales también

rednen los criterios anteriormente mencionados.

5.3 Seleccion de las variables

A partir de la revisidn bibliografica realizada, efectuamos una definicion sobre las principales
categorias de analisis en relacidn al autoconocimiento, resultando indispensable la definicién

de las dimensiones y subdimensiones que integran el autoconocimiento.

Estas mismas variables son las que han facilitado el analisis a la vez que han ayudado a definir
algunas de las preguntas de las entrevistas. Sin embargo, en las entrevistas se ha profundizado
también en otros aspectos propios acerca de la experiencia del autoconocimiento en el

contexto académico.

A continuacion, la tabla elaborada en la cual se contemplan las diferentes dimensiones vy

subdimensiones en relacion al autoconocimiento.
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Dimension 1:

Reflexidn personal: permite tener una autopercepcion de los
aspectos intelectuales, emociones, valores éticos, capacidad
de autonomia y deseos de autorrealizacidn, a partir de la
cual poder definir una identidad personal propia.

1.1 Aspectos intelectuales.

1.2 Emociones.

1.3 Actitud y valores éticos.

1.4 Capacidad de autonomia.

1.5 Deseos de autorrealizacion.

1.5.1 Satisfaccion en relacién a uno mismo.

1.5.2 Satisfaccion de uno mismo en relacion al entorno.

1.5.3 Satisfaccion en relacion al entorno.

1.6 Caracteristicas y aptitudes personales

Dimension 2:

Evaluacién de la identidad personal en relacion con el
trabajo social, para poder identificar los aspectos que son
congruentes con los valores y compromisos profesionales,
sus potencialidades y/o aportaciones al trabajo social y las
areas en las cuales estos aspectos pueden influir
negativamente en sus obligaciones profesionales y en la
realizacién de una practica profesional competente.

2.1 Asociacién de valores personales con la identidad profesional.

2.2 Potencialidades que dan lugar a una buena practica profesional.

2.3 Aportaciones que uno puede hacer al Trabajo Social.

2.4 Dificultades que pueden influir negativamente en la practica profesional.

2.5 Intereses Profesionales.

Dimension 3:

Estrategias de desarrollo personal y profesional, que
permitan el autocuidado y la autorrealizacion personal, asi
como la gestion de los impactos negativos en las
obligaciones profesionales y en la realizacion de una practica
profesional competente.

3.1 Proyeccion “yo” futuro.

3.2 Estrategias de | 3.2.1 Estrategias para mejorar la conexidn con las propias emociones.
crecimiento y desarrollo | 3.2.2 Estrategias de adquisicion y/o ampliacion de conocimientos.
personal/profesional. 3.2.3 Estrategias para la plausibilidad de los deseos personales.

3.2.4 Estrategias para favorecer una mayor capacidad de autonomia.

3.2.5 Estrategias en relacién al itinerario formativo y/o profesional .

3.2.6 Estrategias para favorecer practicas competentes.

3.2.7 Estrategias para desarrollar caracteristicas y aptitudes personales

3.3 Busca de motivacion personal/profesional.

Fuente: EP
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5.4 Instrumentos de recogida de informacion

Tal y como hemos mencionado en anteriores apartados, la siguiente investigacion tiene un
enfoque metodoldgico cualitativo. A continuacién, en la figura-4 encontramos de forma

esquematica los instrumentos que integran trabajo de campo y sus caracteristicas de disefio.

Fichas des del Curso 2014-15 hasta el curso actual
2016-17

Estructura del Documento

Fichas de disefio de las ler Bloque: datos de identificacion del docente y
actividades de de la asignatura impartida en cuestion.

autoconocimiento 2ndo Bloque: Descripcion de lo que se realiza en la
elaboradas por los asignatura en relacion al autoconodimiento. Hay
profesoresde TS de la UB un total de 6 preguntas las cuales quieren dar
respuesta al qué se trabaja, cdmo se trabaja
(metodologia empleada), con qué contenidos, con
qué propésito y si forma parte de la evaluacién
—= de la asignatura.

de

identidades

proyecto
Autoconocimiente v Trabajo

del

parte

por

N=151 fichas de 142 alumnos

Documentos que preguntan al estudiante:

Analisis de Contenidos

Fichas de seguimiento de

los estudiantes ¢Qué aspectos del autoconocimiento crees que

has conseguido en esta actividad?

innovacién docente “Tejiendo

profesionales.

Facilitados
Social”

En el pie de pagina de la ficha, a modo de
orientacién, se apunta aquellos elementos a
abordar en la pregunta en cuestién, que si mas no
se corresponde con las tres dimensiones del
autoconocimiento explicadas en el marco tedrico
— realizado.

\

N=12 entrevistas a estudiantes de Grado en TS
’— enlaUB

Duracion = de 20 minutos.

Instrumentos Cualitativos

Entrevistas a estudiantes

participantes en el
— Semiestructurada, motivo por el cual de

proyecto. - . iy
antemano se determind aquella informacién
relevante que se queria obtener de los
informantes.

Disefio de las entrevistas

(

Entrevistas

— Preguntas abiertas con el fin de favorecer un
dialogo fluido con el entrevistado, a la vez de

obtener respuestas mas amelias.

Figura 4. Instrumentos del Trabajo de Campo

Fuente: EP
5.5 Realizacién del trabajo de campo
Cuanto a la realizacién del trabajo de campo, primeramente, se efectud el analisis cualitativo

de las fichas de diseiio de las actividades de autoconocimiento realizadas por los docentes.

Para acceder a ellos, se firmoé un consentimiento de confidencialidad.

Posteriormente tuvo lugar el andlisis de las fichas de seguimiento cumplimentadas por los
estudiantes de Grado en TS de la UB. Los documentos fueron facilitados por el proyecto de

innovacion docente sobre el autoconocimiento junto con el consentimiento informado escrito
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del estudiante. Paralelamente firmamos un consentimiento de confidencialidad en relacién a

los documentos otorgados por el proyecto.

En relacion a las entrevistas, dejar constancia que ha dependido de la voluntad de
colaboracion y disponibilidad que mostraban los propios estudiantes. Para contactar con ellos
accedimos a los datos de identificacion de las fichas, o bien a través de profesores los cuales
establecieron un previo contacto con los alumnos para posteriormente facilitar los datos de
aquellos que querian ser participes. En este primer contacto, se explicd en qué consistia la

investigacion y el propdsito que reunia la entrevista para ello.

Finalmente, en funcion a las confirmaciones y la disponibilidad de las personas se efectué una
calendarizacién. Las entrevistas fueron presenciales, registradas con una grabadora de voz
(consentimiento previo) y tuvieron lugar en el Campus Universitario Mundet, a excepcién de
una entrevista que se hizo por otros medios tecnoldgicos debido a que una de las estudiantes

recomendadas se encontraba de Erasmus.

5.6 Analisis de los datos

Primeramente, se vaciaron los datos obtenidos por los instrumentos empleados en el trabajo

de campo. En la Tabla-8 se explicita los tipos de datos extraidos.

Tabla 8. Tipo de datos vaciados de los instrumentos empleados

Fichas de seguimiento
cumplimentadas por los estudiantes
de Grado en TS de la UB

Fichas de disefio de las actividades

de autoconocimiento realizadas por
los docentes

*Actividades de Autoconocimiento
que se realizan en el Grado de TS
enlaUB

*Estrategias de aprendizaje para las
cuales se emplean actividades de
autoconocimiento.

Fuente: EP

*Resultados numéricos y cualitativos
acerca del aprendizaje obtenido por
parte de los estudiantes a través
del autoconocimiento (en funcion a
las dimensiones y subdimensiones
establecidas acerca del
autoconocimiento).

*Resultados obtenidos a través del
desarrollo del autoconocimiento y
su vivencia en el contexto
académico.

*Elementos favorecedores o}
limitadores en el desarrollo de la
competencia del autoconocimiento,
tanto a lo que refiere el propio
alumno, el profesory el contexto .

*Posibles propuestas de mejora.

Posteriormente al vaciado de los datos obtenidos, estos se contrastaron y se pusieron en

relacion con las referencias tedricas.
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5.7 Consideraciones éticas y legales

A continuacidn, en la Tabla-9 se exponen las diferentes consideraciones tanto éticas como

legales las cuales se han tenido en cuenta:

Tabla 9. Consideraciones éticas y legales

Destacar que los documentos facilitados por parte del Proyecto “Tejiendo identidades
profesionales. Autoconocimiento y Trabajo Social” han sido bajo el consentimiento
informado escrito tanto por parte de los estudiantes como del profesorado.

Para una mayor proteccién de los datos de los documentos facilitados nosotros
también firmamos un consentimiento de acuerdo con la Ley organica 15/1999, de 13
Confidencialidad _J de Diciembre, de proteccion de datos de cardcter personal (BOE nim. 298, de 14 de
Diciembre), en el cual se establece la obligatoriedad de guardar el secreto de los datos
de caracter personal facilitados

Para garantizar el anonimato de los participantes se establecié en vez de un nimero
un nombre parecido a modo de identificacién, con la finalidad de humanizar a la
muestra escogida.

S

 Referente a las entrevistas, nos hemos encargado de escribir en una breve
introduccién para que los sujetos entrevistados estén informados en todo momento
Informacidn y Consentimiento__ del motivo de la investigacion y del contenido que se va abordar y de pedir a la
informado persona si quiere dar el consentimiento informado para asi poder tratar y hacer uso de

los datos de caracter personal para la inclusion en el presente trabajo.

—

inalmente, afiadir que todas las opiniones obtenidas por parte de los informantes se
tendran en cuenta, motivo por el cual se representaran y se incluiran en la presente

Inclusmnyre_s;_:letoatodasla investigacion todas aquellas visiones que aparezcan acerca del proceso de
opiniones autoconocimiento.
Fuente: EP

5.8 Limitaciones

Referente a las limitaciones, en relacién a la amplitud microsocioldgica vemos que la muestra
obtenida de alumnos no ha sido equitativa tanto a lo que refiere al nimero de estudiantes por
cursos como por asignaturas, aspecto que interfiere a la hora de realizar las generalizaciones.
No obstante, ha sido una cuestion la cual no hemos podido interferir, ya que ha estado un
material facilitado por una organizacién externa a nosotros. Lo mismo sucede con las

entrevistas, ya que 12 entrevistas por si solas tampoco pueden dar pié a la generalizacién.

Por otra parte, el factor tiempo ha interferido en la calidad de la investigacion. Este ha estado
un factor que ha limitado en cierto modo la ampliacidn de la muestra y la durada de las

entrevistas efectuadas.

Por ende, el hecho de no poder observar las conductas y las actividades realizadas por los
estudiantes también es una cuestion muy importante a tener en cuenta, ya que este hecho

dificulta la verificacién de las respuestas obtenidas a lo largo de nuestro trabajo de campo.
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5.9 Etapas del proceso de estudio

Diferentes etapas han fundamentado y estructurado nuestro estudio. De hecho, nos hemos
acogido a la propuesta elaborada por Quivy y Van Campenhoudt (2000), que la configuran un
total de nueve etapas. En la pdgina 91 del anexo se encuentra el cronograma de las fases de

estudio.

e Seleccion del problema a investigar

La primera fase de estudio se inicié el 17 de febrero, que es el dia en que tuvo lugar la primera
reunidn con la tutora de la investigacién. En esta quedada, se definid que tema se queria
abordar y la pregunta inicial de la investigacidn, que es la que ayudaria a definir y a orientar

ésta a lo largo de las diferentes etapas.

e Laexploracion

Posteriormente, se dio lugar a una primera exploracién en torno a la tematica. Para ello, se
realizdé una busqueda bibliografica sobre los principales autores que abordan el
autoconocimiento, aspecto que ayudd a establecer una primera imagen general sobre la
situaciéon actual en torno la relacién del autoconocimiento con el TS. Dicha exploracion

permitié esclarecer el abordaje de la presente investigacién y a corroborar su factibilidad.

e Laproblematica

La siguiente etapa consistié en la elaboracién de los objetivos e hipétesis, apartado el cual ha
ido sufriendo modificaciones ya que a lo largo de la investigacién se han identificado aspectos

interesantes a introducir en la investigacion.

Posteriormente, se dio lugar a la creacién de un primer marco tedrico el cual intentaba
respaldar teéricamente aquellos aspectos que se querian investigar. Hablamos de un primer
marco tedrico, debido a que posteriormente una vez obtenidos los resultados tuvo lugar una
ampliacidn de éste, ya que aparecieron ideas y conceptos muy interesantes los cuales no se

habian abordado.

El andlisis documental efectuado se centré en la busqueda bibliografica de documentos
relacionados con el autoconocimiento en general y posteriormente fue orientada a la
busqueda de documentos que reflejaran su relacidn con el TS, y para ello se emplearon tres
herramientas basicas, siendo éstas: el Centro de recursos para el Aprendizaje y la

Investigacion, Google Académico y la base de datos Dialnet.
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e La construccion del modelo de analisis

Después de establecer los objetivos y construir un marco teérico acorde a ellos, tuvo lugar la
concrecion de técnicas, métodos y procedimientos que se llevarian a cabo con el propésito de
dar respuesta a nuestras preguntas de investigacién y poder verificar las hipdtesis iniciales

elaboradas.

En este sentido, nos reunimos con el grupo que integra el proyecto de innovacion docente
sobre autoconocimiento y explicamos en qué consistia la investigacion. En esta reunidn, se
decidio facilitar una serie de documentos los cuales se podrian analizar para elaborar el trabajo
de campo, concretamente las fichas de disefio de las actividades de autoconocimiento

realizadas por los docentes y las fichas de seguimiento de los estudiantes.

Finalmente teniendo estas dos fuentes donde extraer datos, se creyé conveniente hacer
ademads una serie de entrevistas con el propdsito de profundizar en los diferentes aspectos

extraidos en las anteriores herramientas.

Asi pues, para poder analizar en profundidad los documentos facilitados, lo siguiente que se
hizo fue elaborar una serie de dimensiones en relacidn al concepto de autoconocimiento, con

el fin de poder abordar en su globalidad el concepto en cuestion y facilitar el posterior andlisis.

e Produccion de datos

Tal y cémo hemos mencionado en anteriores apartados, la metodologia empleada ha sido
cualitativa y de orden secuencial. La produccién de datos ha sido progresiva y para ello ha sido

necesaria la realizacidn de una planificacién del trabajo de campo.

e Andlisis de las informaciones

En la siguiente fase de estudio se llevd a cabo el andlisis de las tres técnicas empleadas para la
obtencidn y produccién de datos. Se hizo primeramente una descripcién sobre las tendencias
gue se podian observar dentro de los datos obtenidos y posteriormente se realizé el apartado

de discusion, que consistid en relacionar los datos con el marco tedrico elaborado.

e Las conclusiones de la investigacion

Finalmente se presenta la ultima fase, la cual consiste en la elaboracidn de una exposicién oral

en la cual se presenta la investigacién ante un tribunal.
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6. Resultados

A continuacidn, expondremos los resultados obtenidos a partir del trabajo de campo realizado.
En el primer apartado se presentan los resultados del analisis de las fichas de disefio de las
actividades. Mientras que los apartados restantes presentan el analisis de las fichas de

seguimiento de los estudiantes y de las entrevistas a los estudiantes.

6.1 Descripcion de las actividades de autoconocimiento en el Grado de Trabajo Social en la
UB

Este apartado tiene como objetivo realizar una descripcién sobre las asignaturas que
contemplan en su consecucidon actividades de autoconocimiento, no siendo todas ellas
colaboradoras con el proyecto. Para ello, hemos leido el plan docente de las asignaturas y el
proyecto ha facilitado unas fichas las cuales los docentes rellenan anualmente y especifican la

tarea de autoconocimiento que realizan junto con su objetivo.

Antes del disefio de las fichas, el proyecto realizd una exploracién previa en el cual se identificd
un total de 4 estrategias de aprendizaje para las cuales se empleaban actividades de
autoconocimiento (Bafez, Matulic, Falcon y Boixadds, 2016). Actualmente éstas aun se
ajustan, motivo por el cual hemos hecho uso de ellas para sistematizar el siguiente apartado y

para su posterior analisis.

La primera de las estrategias de aprendizaje hace referencia al uso de actividades de
autoconocimiento con la finalidad de favorecer una mayor comprension y adquisicion de
contenidos y conceptos en relacion con la materia impartida en clase. El profesor busca que
el alumno comprenda determinados conceptos a partir de la reflexién sobre experiencias
simbdlicas personales. Cuanto a las metodologias empleadas, cada una de las asignaturas opta

por actividades y maneras de hacer distintas, tal y como podemos ver la Tabla-10.
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los contenidos y conceptos.

Asignatura

Histaoria Social
Contemporanea

Conceptos Basicos
del Trabajo Social

Rol e Identidad
Profesional

Salud y Trabajo
Social

Trabajo Social
Comunitario
Fuente: EP

Fuente: EP

Metodologia

Se recoge el recuerdo individual familiar mas antiguo y se vincula con un
momento concreto de la historia general. A lo largo del temario se recurre a
este recuerdoy se relaciona con los contenidos en cuestion.

Se realiza una reflexion sobre sus valores personales y como éstos influencian la
manera de entender el TS. Ademas, se realizan debates a partir de relatos de
situaciones de dificultad personales o sociales propios.

Se incentiva la reflexion sobre lo individual y lo contextual, las fronteras
disciplinarias vy los retos actuales. Para ello, se realizan seminarios donde se
debaten lecturas relativas a los temas propuestos y se pide al alumnado la
redaccion de un relato autobiografico.

A partir de vivencias personales, se reflexiona en torno a las reacciones ante la
enfermedad, la perspectiva ética y los fendmenos de transferencia y
contratransferencia.

Reflexion en torno a experiencias personales organizacionales, ya sea
participaciones en asambleas, asociaciones, entre otros, relacionandolo con la
materia de clase.

Respecto a la segunda estrategia de aprendizaje, se utilizan distintas actividades de

autoconocimiento para facilitar y ayudar al alumno a que inicie y/o contintie un proceso de

conocimiento y comprensidon en torno a sus valores, emociones, vivencias personales y

patrones culturales que influencian su manera de ver y entender la practica del TS. En la

Tabla-11 podemos encontrar las asignaturas que propician que el alumno reflexione sobre

aquellos aspectos personales que condicionan su relacion con una institucidn,

problematica social concreta y/o con la visidén adquirida sobre su futura realidad profesional.

una
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Tabla 11. Metodologias-Autoconocimiento como estrategia para facilitar la comprension, el

conocimiento y la reflexién sobre la identidad personal.

Asignatura

Supervision de
Trabajo Social |

Envejecimiento
y Trabajo Social

Investigacion Aplicada
a la Intervencion
Social en Trabajo

Social

Meétodos y técnicas
de Investigacion
Social

Fuente: EP

Metodologia

Grupalmente se comparten y discuten diferentes experiencias que han
observado en el centro de practicas. También se dedica una segunda parte a
realizar diferentes actividades que requieren busqueda de informacion, estudio
de casos, y alguna propuesta de simulacion que ayuda a la reflexion y a una
mayor comprension sobre uno mismo en relacién a la practica profesional del
TS.

También se pide que se rellenen unas pautas de observacion sobre aquello que
observan en el centro, dedicando un apartado a fundamentar y reflexionar lo
observado. Paralelamente también se elabora un diario reflexivo el cual refleja
aquello aprendido sobre uno mismo, sobre las situaciones sociales abordadas,
el proceso de practicas y el espacio de supervision.

En esta asignatura se realiza una actividad en la cual se les pide a los estudiantes
que reflexionen ante la imagen y/o estereotipo inicial que se tenia en torno a la
etapa del ciclo vital de la vejez, permitiendo identificar al alumnado posibles
prejuicios, elementos culturales propios asociados a la etapa concreta, etcétera.

La asignatura contempla que el estudiante realice de manera grupal un trabajo
de investigacion sobre un tema concreto. Una vez finalizado se le pide al
alumnado la realizacion de una ficha en la cual deben reflejar el
posicionamiento que tenian inicialmente del objeto de estudio y si éste ha
variado una vez finalizado el trabajo.

Se les pide a los estudiantes la realizacion de un disefio de investigacion sobre
una tematica la cual les suscite interés. A medida que van desarrollando la tarea,
concretamente en el momento inicial, intermedio vy final, se les pregunta en
torno a los motivos de eleccion de la tematica, su mirada inicial y final sobre el
objeto de estudio y como estas cuestiones propias personales pueden interferir
tanto de manera beneficiosa como desventajosa en el desarrollo de una buena
praxis profesional.

Por lo que refiere a la tercera estrategia, se utiliza el autoconocimiento como punto de

partida para relativizar aquello que parece universal a causa de los patrones culturales que

configuran a los sujetos, y por consiguiente tomar conciencia y gestionar las influencias de

las propias emociones, valores y vivencias en la manera de entender y ejercer el TS. A

continuacién, en la Tabla-12 encontramos las asignaturas que se ajustan a la estrategia en

cuestion.
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Tabla 12. Metodologias-Autoconocimiento como estrategia para tomar conciencia y
gestionar las influencias de los valores, emociones y experiencias personales en la manera de
entender y ejercer el TS.

Asignatura Metodologia

Supervisién I Este es un espacio grupal en el que se acompafia al alumnado que ejecuta sus
primeras practicas de intervencion en el proceso de consolidacion de
conocimientos adquiridos durante el Grado, de reflexion en torno a los valores
éticos que subyacen en la préactica y en el proceso de autoandlisis del conjunto
de debilidades y destrezas identificadas a partir de las intervenciones realizadas.

De forma presencial los alumnos comparten y reflexionan con el grupo sobre
diferentes situaciones que se dan en las practicas y el conjunto de emociones y
sentimientos que emergen durante el proceso. Paralelamente, cada sujeto
realiza un diario de campo autorreflexivo y dedica un apartado en la memoria
en el cual valoralos aprendizajes, habilidades y destrezas adquiridas.

Antropologia A pa_rt_ir de documentos audiovi§ugles, incentivan la reflexion en torno a la
social identificacion de valores caracteristicos de otras culturas para posteriormente
reflexionar sobre los propios. Estas mismas reflexiones tienen por objeto

incentivar futuras précticas profesionales culturalmente competentes.

Habilidades Sociales y Son tres las actividades de autoconocimiento gue se realizan, siendo una de
Comunicativas ellas la ejecucion de dindmicas de relajacién e introspeccién personal, que llevan
al estudiante a reflexionar sobre sus propios sesgos personales. Otra actividad,
consiste en la realizacién de una narrativa reflexiva en la cual de manera
autdonoma el estudiante va describiendo su desarrollo personal a lo largo de la
asignatura.

Finalmente, se le pide al estudiante la escenificacion de una situaciéon social
creada por ellos mismos en la cual deben ejercer de trabajadores sociales. A raiz
del andlisis de la escenificacion, la cual estard filmada, deberda a modo de
conclusiones explicar aquellos elementos de su individualidad que se han visto
proyectados en el ejercicio profesional.

Fuente: EP

Finalmente, la Gltima de las estrategias hace referencia al uso del autoconocimiento como
punto de partida para la construccion de un modelo integrado de la practica profesional y
del proyecto de desarrollo personal, es decir, utilizar el autoconocimiento como via para
reflexionar y analizar qué tipo de TS quiere uno ejercer y que se debe hacer para llegar a lograr

éste. En la Tabla-13 encontramos la asignatura que se ajusta a la estrategia.

Tabla 13. Metodologias-Autoconocimiento como estrategia como punto de partida para la
construccion de un modelo integrado de la practica profesional y del proyecto de desarrollo
personal.

Asignatura Metodologia

Iniciacion a la practica Se realiza una primera inmersion practica en la realidad profesional a través de
del Trabajo Social la aproximacion a_l _rol y al a_mblto de |nter\.renC|on_ social a partir de_\nsrcas,
conferencias y actividades guiadas, las cuales posteriormente son reflexionadas

y analizadas en el aula.

Estas reflexiones se orientan en torno a las caracteristicas personales vy
profesionales para ejercer la profesion, haciendo posible la identificacion del
perfil personal y profesional necesario para ejercer la profesion en el ambito de
trabajo preferente y la construccion en torno al tipo de practicas que uno quiere
ejercer como futuro trabajador social.

Fuente: EP
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6.2 Aspectos del autoconocimiento

En el siguiente apartado, se tendran en cuenta las fichas de seguimiento® efectuadas a los
estudiantes de TS de la UB y se complementara en determinados aspectos a partir de los
documentos analizados en el anterior apartado y las entrevistas. Referente a la estructura del
apartado, se sistematizara en funcidon de las dimensiones y subapartados propios del

autoconocimiento (véase en la p.31).

6.2.1 Reflexién personal y estrategias.

Las subdimensiones que integran la dimensién-1, que aborda la reflexiéon personal, y las
diferentes estrategias de la dimensidon-3, que se centran en las estrategias de desarrollo personal
y profesional, se comentaran de manera conjunta debido a su estrecha relacién y

complementariedad.

e Aspectos intelectuales

Un 76,16% de los estudiantes que rellenaron la ficha de seguimiento manifestaron que las
actividades de autoconocimiento les habian permitido ahondar en relacidon a los aspectos
intelectuales. En relacidon a este porcentaje, observamos que las asignaturas donde hay un
mayor numero de estudiantes que afirman haber trabajado esta cuestion son las que emplean
estrategias’ de aprendizaje 2-3. Esto Gltimo resulta interesante, ya que las asignaturas que
emplean la estrategia 1 persiguen ahondar en esta subdimensién y por lo contrario en las
fichas no ha sido una cuestién tan destacada por los estudiantes. A continuacién, en la Tabla-

14 exponemos dos tendencias principales en relacidn a las respuestas obtenidas.

8 Enla pagina 92 se incluye la tabla de porcentajes en funcidn a las respuestas obtenidas en las fichas de
seguimiento.

? Debido a que el trabajo tiene un nimero limitado de palabras no vamos a citar el nombre literal de las estrategias
de aprendizaje identificadas en el anterior apartado. Asi pues, a partir de ahora hablaremos de estrategias de
aprendizaje 1, 2, 3 y 4 respectivamente, el nimero de la estrategia corresponde al orden de presentacion de éstas

en el anterior apartado.
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Tabla 14. Tendencias generales de las respuestas obtenidas sobre los aspectos intelectuales

Que el autoconocimiento les ha permitido
reflexionar sobre su propio proceso

metacognitivo.

*En este sentido, los estudiantes han ahondado en
lo siguiente:

1) En la manera en la que adquieren mds
facilmente los aprendizajes, destacando aquellas
actividades que permiten wuna relacion mas
proxima con la realidad social y/o consiguen
despertar motivacion en ellos.

2) Identificar sus capacidades o limitaciones a la
hora de sintetizar, reflexionar, analizar, su
capacidad de memoria histdrica, etcétera.

3) El autoconocimiento les ha facilitado el hecho

de interconectar saberes y experiencias las
cuales han adquirido a lo largo de sus vidas.

Fuente: EP

El autoconocimiento ha favorecido una mayor
capacidad de pensamiento analitico y reflexivo,
incentivando la desconstruccion de saberes y la
comprension sobre su vision acerca de las cosas y
su posicién ante el mundo.

*De hecho una estudiante reflejaba lo siguiente:

Esta actividad me ha servido para conocer mis
origenes, de como vivia mi familia en un momento
determinado y c¢omo han evolucionado.f...]
Ademds, toda mi trayectoria de vida y familiar me
ha permitido construirme a mi misma, es decir, mi
manera de pensar, de ser, de actuar (Ficha Clara).

sEsta misma desconstruccion ha permitido segutn
los estudiantes la identificacion de prejuicios,
cuestion la cual también ha estado muy abordada
en las fichas de seguimiento vy entrevistas.

Aunque pensemaos que no tenemos prejuicios estos
afloran, tenemaos unas experiencias, una historia
de vida que dan lugar a ellos. Es importante
reconocerlo y en base a ello trabajarlo y trabajarse
a uno mismo (Entrevista Eduardo).

Cuanto a las estrategias de adquisicidén y/o ampliacién de conocimientos, hacer mencién que

solo un 3,97% de los estudiantes han hecho referencia al planteamiento o desarrollo de éstas

en las fichas de seguimiento, proviniendo la gran mayoria de la asignatura de Iniciacién a la

Practica.

e Emociones

Un 50,99% de los estudiantes han mencionado que han podido trabajar y conocerse

personalmente en relacién a sus emociones. Se destacan aquellas asignaturas que emplean la

estrategia de aprendizaje nimero 3, como es el caso de Supervision Il y Habilidades Sociales.

Cuanto a las respuestas obtenidas, establecer que se han identificado dos ejes principales

estrechamente interrelacionados, los cuales se recogen en la Tabla-15.
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Tabla 15. Tendencias generales de las respuestas obtenidas sobre las emociones

Identificacion de emociones que se

experimentan ante determinadas situaciones y
las consiguientes reacciones.

*En relacion a las emociones, han expresado que el
autoconocimiento les ha permitido:

1) Poner nombre a las emociones que experimentan
ante situaciones determinadas, ya sea ftristeza,
alegria, dulzura, rabia, entre otras.

2) Identificar con mayor facilidad los sentimientos,
los cuales algunos en un primer momento no son
percibidos o reconocidos por el sujeto.

3) Favorecer el reconocimiento y el control sobre
los sentimientos que emergen en un determinado
momento, asi como la capacidad de comprender y
controlar las reacciones propias.

La empatia

*Muchos de los estudiantes han puesto en relevancia
la capacidad de empatia, hecho que ha originado que
esté muy presente en las fichas de seguimiento.
Implicitamente esta cuestion ha provocado que el
estudiante reflexione acerca de su propia
emocionalidad.

eDestacar que también ha ayudado a identificar
aquellas  situaciones que generan mayor
sensibilidad al sujeto. De hecho, un estudiante
expresa lo siguiente:

Me ha servido para darme cuenta de que se un
campo que hemos costaria actuar por motivos
personales, puesto que yo al haber crecido solo con
mi madre tengo una especial debilidad por las

mujeres grandes que me dificulta ver las cosas con
objetividad (Ficha, Omar).

Fuente: EP

Cuanto a las estrategias para la mejora de las propias emociones, puntualizar que solo un
6,62% de los estudiantes han hecho mencién a ello y en gran medida han sido estudiantes de
Supervisién | y Il. De manera general, podemos observar que las estrategias se han centrado
basicamente en identificar aquellas situaciones de alta emocionalidad o que generan malestar
y trabajar en torno ellas para poder afrontarlas de la mejor manera posible. De hecho, algunos
estudiantes han expresado que trabajar esta subdimension les ha aportado mayor seguridad

personal.

e Actitud y valores éticos

En relacién a la actitud y los valores éticos, podemos observar que un 27,81% de los
estudiantes han hecho alusidon de que lo han trabajado. Las asignaturas que han logrado
abordar mayormente esta cuestidn han sido Investigacién Aplicada al TS e Iniciacién a la

practica del TS (estrategia de aprendizaje 2-4 respectivamente).

Ahora bien, de las respuestas obtenidas podemos observar dos ejes que han sido
generalmente presentes en las respuestas obtenidas, tal y como os mostramos y explicamos

en la Tabla-16.
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Tabla 16. Tendencias generales de las respuestas obtenidas sobre las actitudes y valores
éticos

Identificacion de los valores e ideologia de las

cuales parte el sujeto

elas actividades de autoconocimiento realizadas
han permitido a algunos de los alumnos:

1) Identificar y/o conocer sus valores, incluidos
aquellos que eran aparentemente desconocidos.

2) Cuestionarse uno mismo en relacion a su
posicionamiento y reconocer como esto
interfiere a la hora de comprender a los sujetos.

Cada persona tiene su propio sistema de valores y

creencias, asi como una dindmica de familia y un

entorno diferente. A veces se me hace complicado

entender ciertas situaciones y como las entienden

las personas, y sobre todo, pensar que haria yo

para ayudar, puesto que es algo que implica
subjetividad

(Ficha,Nagore).
3) Reflexion acerca de reacciones y actitudes

autodeterminadas derivada de los valores
personales ante situaciones concretas

Fuente: EP

e Capacidad de Autonomia

Tomar conciencia sobre como uno se construye a

partir de la interaccién con el otro.

*A raiz del autoconocimiento, los estudiantes han
podido tomar conciencia de la influencia que
genera la interaccion con el otro o el contexto a
la hora de construir su sistema de valores éticos e

ideologicos.

Mi posicion es eurocentrista debido al lugar en el
que he nacido y las influencias que he recibido de
mi entorno, hecho que ha provocado que me
posicione y entienda la ayuda con el otro de una
manera concreta (Entrevista, Soledad).

eAfirmando asi, que el sistema de valores y
creencias es una cuestion dinamica y por
consiguiente modificable con el paso del tiempo.

En gran parte de las respuestas, los estudiantes
hacen mencion que al establecer contacto con
colectivos en situacion de vulnerabilidad se han
visto modificados algunos de sus valores y por
consiguiente sus priorizaciones ante la manera de
ver y entender la vida.

Un 37,09% de los estudiantes han hecho referencia que las actividades realizadas les han
permitido indagar y tomar conciencia acerca de su capacidad de autonomia. La asignatura que
mas respuestas ha obtenido es la de Investigacion Aplicada al TS (estrategia de aprendizaje 2).
De las respuestas obtenidas podemos observar dos tendencias que han sido generalmente

presentes, tal y como os mostramos y explicamos en la Tabla-17.
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Tabla 17. Tendencias generales de las respuestas obtenidas sobre la capacidad de

autonomia.

Toma de conciencia acerca de la capacidad de

autonomia personal

*Segln los estudiantes, trabajar el
autoconocimiento les ha permitido en relacion
autonomia personal:

1) Identificar como se posicionan o actiian delante
de una situacion de dificultad o en la que se
requiere una toma de decision importante, ya sea
tanto a nivel profesional como individual.

Algunos estudiantes dicen sentirse blogueados
ante situaciones mas controvertidas, mientras que
otros se han visto habilidosos y con facilidad para
adaptarse y actuar  frente a éstas.

2) Tomar conciencia de las potencialidades y
limitaciones a la hora de resolver tanto conflictos
personales como intrapersonales.

La tolerancia, a veces tengo mucho y en otras
situaciones no tengo nada, me gusta que las cosas
se hagan como yo considero que estan bien y me
cuesta aceptar otras maneras de hacer a veces, que
considero insuficientes. Supongo que también pasa
el mismo al revés, y que la ofra persona puede
pensar lo mismo de mi manera de hacer.

(Ficha, Elisenda).

Fuente: EP

Conocer el rol que uno adquiere como sujeto Unicoa la

hora de interactuar y trabajar con otras personas

elos estudiantes a través del autoconocimiento y el
trabajo grupal realizado han identificado:

1) Las dificultades para lidiar segin qué
situaciones/personas, y por consiguiente la toma de
conciencia acerca de la capacidad de autocontrol.

He aprendido que puede ser a veces soy demasiado
directiva, pero he podido practicar el evitar esta
situacion, he descubierto que con cierto tipo de
personas no podria trabajar comoda [..] He podido
descubrir como actio realmente ante situaciones de
estrés y como las sobre traigo y las controlo.

(Ficha,Paloma).

2) El grado de autonomia que adquiere uno a la hora
de trabajar con otros sujetos, identificando si se
desempefia de manera auténoma o bien refleja una
alta dependencia hacia los demas compafieros.

He tenido mucho miedo ante el grupo puesto que a
veces las maneras no eran las correctas [...Jante mi
sensibilidad en muchos momentos, no me permitia ser
independiente ni auténoma, y buscaba el apoyo en
otros comparieros (Ficha, Azuzena )

3) La identificacion del rol que uno adquiere ante el
grupo (lider, seguidor, independiente o desplazado).

Cuanto a las estrategias para favorecer una mayor capacidad de autonomia, cabe destacar que
solo un 5,30% de los estudiantes han abordado o escrito acerca de ello. Subrayar que la
conformacion de estrategias ha tenido lugar principalmente en las asignaturas de Supervision
| y Habilidades Sociales y Comunicativas (estrategias de aprendizaje 2 y 3 respectivamente).
Vemos que principalmente los estudiantes hacen menciéon a dos estrategias, las cuales se

recogen en la figura-5:

Efectuar observacién sobre actuaciones de otras personas ante situaciones de dificultad o
de toma de decisiones con el fin de adquirir aquellas técnicas o reacciones empleadas y por
consiguiente afrontar con mayor seguridad determinados contextos/situaciones,
favoreciendo el incremento de la autonomia personal.

Delante trabajos grupales, hacer un trabajo previo con el fin de garantizar una mejor gestion
personaly autocontrol que favorezca una ejecucién exitosa del trabajo.

Figura 5. Estrategias principales para favorecer la capacidad de autonomia
Fuente: EP
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e Deseos de autorrealizacion

La siguiente subdimension del autoconocimiento a tratar son los deseos de autorrealizacion,
que ha sido la cuestion menos tratada por los estudiantes en comparacidon a las otras
subdimensiones que integran la Dimension-1. Puntualizar que esta subdimensién la hemos
desglosado en tres categorias: satisfaccién con uno mismo, satisfaccion con uno mismo en

relacion al entorno y finalmente satisfaccion en relacion al entorno.

Los sentimientos de satisfaccién con uno mismo en relacién al entorno ha sido la categoria que
mayor alusién han hecho los estudiantes, concretamente un 11,26%. La asignatura que ha
propiciado que un mayor niumero de alumnos hagan referencia a ello ha sido Supervision Il
(estrategia de aprendizaje 3). A continuacién, encontramos la Tabla-18, que recoge las dos
cuestiones principales sobre las que han ahondado los estudiantes a través del

autoconocimiento en relacién a dicha categoria.

Tabla 18. Tendencias generales de las respuestas obtenidas en relacién a la satisfaccion con
uno mismo en relacion al entorno.

Caracteristicas que debe de reunir mi entorno Caracteristicas que debe de reunir mi futuro lugar

personal para sentirme bien de trabajo para sentirme bien

*los estudiantes han hecho mencion de aquellas
cuestiones necesarias para sentirse bien con su
entorno personal. En este sentido, aquellos
aspectos mas destacados han estado:

elas respuestas obtenidas por parte de los
estudiantes, han remarcado principalmente dos
cuestiones que debe reunir el lugar de trabajo:

-Un buen clima de trabajo entre profesionales.
-La necesidad de aceptacion ante los otros.

-Que la organizacion en la cual se trabaje cuente
-Contar con el reconocimiento y/u ocupar un con recursos suficientes como para poder
lugar determinado en la sociedad o en el entorno establecer una buena relacion de ayuda.
mas cercano (entorno familiar, de amistades...).

El vivir los recuerdos me ha hecho afiorar a mi
abuelo y también me gustaria ser en un futuro
una figura importante en la familia como lo fue él

(Ficha, Trinidad).

Fuente: EP

Dadas algunas situaciones que vivo, esto me hace
sentir mal y me desanima, debido a que hay casos
donde no puedes ayudar a la persona porque no
hay recursos [...] El ver estas situaciones me ha
hecho replantearme si realmente me gusta la
profesion o si me he equivocado, dado que por
varios motivos a veces no puedes ayudar como
me gustaria (Ficha, Geraldine).
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La categoria que le sigue, en cuanto a mayor nimero de respuestas, es la de los deseos de
autorrealizacién con uno mismo, que si mas no un 9,27% del alumnado ha hecho mencién
sobre ello. Cabe decir, que, a diferencia de la categoria anteriormente descrita, la asignatura
que ha logrado que un mayor nimero de estudiantes se replante cuestiones en relacidn a ello
ha sido la de Investigacion Aplicada al TS (estrategia de aprendizaje 2). En la Tabla-19 podemos
observar de manera general las tendencias emergidas en las respuestas obtenidas por parte de

los estudiantes.

Tabla 19. Tendencias generales de las respuestas obtenidas en relacidn a la satisfaccion con
uno mismo.

Reconocimiento de aquellas cuestiones que

e e Identificacién del tipo de persona y/o profesional

que el sujeto quiere ser para sentirse bien
consigo mismo

*Por norma general, los estudiantes han hecho
referencia a las siguientes cuestiones:
| os estudiantes han reflexionado en torno al tipo

-Adquisicién de habilidades y/o conocimientos. de persona y/o profesional que les gustaria ser
para sentirse bien con ellos mismos.

-Logros conseguidos (trabajos realizados de manera o
exitosa, cumplimientos de objetivos establecidos a Para ello han definiendo aspectos como:

corto y largo plazo, etcétera).
- Cualidades personales, conocimientos, valores,

-Intervenciones efectuadas de forma exitosa. entre otras cuestiones que les gustaria reunir o
bien que ya reunen y les gustaria mantener.

Llevar una entrevista, ha sido la mayor
aproximacion al trabajo de una trabajadora social,
esto me ha hecho sentir autorrealitzada puesto que
estoy contenta de los resultados de las entrevistas
que efectué. (Ficha, Magali).

Fuente: EP

Cuanto a la categoria restante, mencionar que no ha sido una cuestion abordada en ninguna

de las fichas de seguimiento de los alumnos.

Finalmente, en relacién a las estrategias para la plausibilidad de los deseos personales, sélo 2
personas (1,37%) han hecho referencia a ello, y han expuesto estrategias centradas en la
mejora de la capacidad de gestiéon y métodos para alcanzar los objetivos marcados de acuerdo

al propio desarrollo tanto personal como estudiantil.
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e Caracteristicas y aptitudes personales

Referente a las capacidades personales, podemos observar que un 37,09 % de los estudiantes

han hecho mencidn expresa sobre ello. La asignatura que ha logrado que un mayor nimero de

alumnos aborde esta cuestion ha sido la asignatura de Iniciacién a la Practica del TS (estrategia

de aprendizaje 4).

A continuacion, en la Tabla-20 explicamos las ideas y/o cuestiones que de manera general han

estado presentes en las respuestas obtenidas.

Tabla 20. Tendencias generales de las respuestas obtenidas sobre las caracteristicas y

aptitudes personales.

Descripcion sobre como son como persona

*Seglin  los  estudiantes, las actividades realizadas les han permitido:

1) Identificar las caracteristicas y aptitudes personales, hecho que ha dado lugar a
reconocer aptitudes o caracteristicas que inicialmente creian que reunian pero no era
el caso o a la inversa y si éstas actuan como fortalezas o como debilidades.

En esta asignatura he aprendido a identificar caracteristicas, valores y habilidades
propias que no sabia describir, por lo tanto, me llevo una definicion mds elabora de
compleja de como soy yo como ha persona.

(Ficha Sergio)

También, me resulta impactante verme en la escenificacion y ver que tunicamente hay
una muestra de empatia en toda la entrevista cuando claramente se puede observar a
X preocupada en varias ocasiones. Esto me extrafia porque yo siempre me preocupo
por como se pueden sentir las personas que se relacionan conmigo.

(Ficha Aria)

+2) Reafirmarse ante las caracteristicas y aptitudes que retinen y por consiguiente

Fuente: EP

favorecer el incremento de una mayor seguridad personal.

Referente a las estrategias para el desarrollo de caracteristicas y aptitudes personales, hacer

mencidn que sélo un 5,96% de los estudiantes han hecho referencia a ello, y la asignatura que

ha favorecido mas esta cuestion ha sido la de Supervision Il

En relacién

establecer mecanismos que permitan aprovechar las fortalezas y mejorar las debilidades.

a las respuestas obtenidas destacar que las estrategias han ido orientadas a
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6.2.2 Evaluacion de la identidad personal en relacidn con el trabajo social y estrategias

A continuacién abordaremos las subdimensiones que integran la Dimensién-2, que dan lugar a
la construccién de la identidad profesional. Alguna subdimensién se comentara junto a

estrategias de la dimensidn-3 debido a su estrecha relacion.

e Asociacion de valores personales con la identidad profesional

En este sentido, comentar que un 21,19% de los estudiantes ha abordado a través de las
actividades de autoconocimiento realizadas la asociacidon de los valores personales con la
identidad profesional, destacando asignaturas Iniciacion a la Practica del TS y Supervision |

(estrategia de aprendizaje 4 y 3).

A continuacidn, en la Tabla-21 exponemos aquello que los estudiantes han conseguido abordar

en relacidn a esta subdimension a través del autoconocimiento.

Tabla 21. Tendencias generales de las respuestas obtenidas sobre la asociacion de valores

Examinar la coherencia entre los valores
personalesy la identidad profesional

*Seglin los estudiantes, a la hora de establecer esta
coherencia entre los valores personales y la
identidad profesional, ha dado lugar a:

personales con la identidad profesional

Identificar la manera en la que entienden el
Trabajo Social y la Practica

*Seglin  los estudiantes, las actividades de
autoconocimiento realizadas han dado lugar a:

1) La construccion y reflexion en torno a la

concepcion sobre el Trabajo Social y la toma de
conciencia acerca del posicionamiento adquirido
en relacion a la disciplina.

2) La identificacion de las caracteristicas y valores
que segun la definicion establecida debe reunir el o
la trabajador/a social, permitiendo a su misma vez
conocer aquellos valores propios afines.

He visto profesionales con una falta de critica
importante, mostrando pasividad en ciertos
aspectos incluso, hecho que considero grave en una
profesion como la nuestra. [...] Considero que los
profesionales de trabajo social no podemos caer
nunca en esta vision, si no somos criticos con lo que
hacemos y nos rodea estamos perpetuando y
aceptando modelos de funcionamiento obsoletos.
Personalmente no quiero ser este tipo de
profesional (Ficha, Marcelo).

Fuente: EP

1) La identificacion de dilemas éticos originados
por la confrontacion de valores morales propios
con los compromisos profesionales.

2) La identificacion de las caracteristicas y valores
positivos en relacion a la profesion del TS.

3) La toma de conciencia acerca de aquellas areas
de intervencion del Trabajo Social mas afines a los
valores personales.

Todo ello me ha ayudado a conocerme mejor por
dentro, al ponerme —aunque desde el plano de la
observacion- el vestido de profesional y ponerme a
la tesitura de las diferentes realidades [...][Tomar
conciencia tambien de aquellas dreas donde existe
vinculo entre valores y principios personales y
propios, con compromisos profesionales y
acadeémicos, en coexistencia y coherencia (Ficha,
Helena).

49



Autoconocimiento y Trabajo Social | Janet Romero Delgado

e Potencialidades y debilidades en relacion a la practica profesional.

A pesar de ser dos subdimensiones distintas, hemos optado por abordarlas de manera
conjunta debido a que las dos se centran en visualizar las caracteristicas personales del sujeto
en relacidn a la praxis profesional, no obstante, con la diferencia de que uno enfatiza aquellos

aspectos que resultan positivos para su desarrollo y el otro a la inversa.

En relacidn a los porcentajes obtenidos, podemos observar que ha habido un mayor niumero
de alumnos que han podido ahondar mas en lo que respecta a sus potencialidades que a las

debilidades, contestando un 35,10% y un 20,53% de los estudiantes respectivamente.

Cuanto al nimero de respuestas obtenidas, podemos observar que comunmente en las dos
subdimensiones destacan asignaturas como la de Habilidades Sociales y Comunicativas y
Supervisidn Il (estrategias de aprendizaje 3). En la Tabla-22 recogemos aquellas cuestiones
generales que han sido mas destacadas en las respuestas obtenidas por parte de los

estudiantes.

Tabla 22. Respuestas obtenidas sobre las potencialidades y debilidades en relacion a la

practica profesional.

Potencialidades que favorecen el desarrollo

de una buena praxis profesional

Los estudiantes apuntan que las actividades de
autoconocimiento les han permitido id entificar sus
puntos fuertes en relacion al desarrollo de la praxis
profesional. En este sentido las capacidades y/o
habilidades mas destacadas han estado :

*El saber separar lo personal de lo profesional.

Tenia mucho respeto al hecho de que las
situaciones y problemdticas me repercutieran a
nivel personal. Creo que he sido capaz de separar
los diferentes dmbitos, y esto lo considero muy
importante. Aunque a veces es imposible, se ha de
hacer wun gran esfuerzo por no implicarse
personalmente en los casos o de personalizarlos, ya
que de esta manera la intervencion probablemente
no sea adecuada (Ficha, Irma).

sl a capacidad de escucha activa.
skl saber trabajar en grupo.

*El tener siempre presente a la hora de intervenir
al sujeto.

Una de las cosas que he visto que me han gustado y
que considero como punto fuerte, es que muchas
veces pido que los parece al sujeto y a su madre las
propuestas. Muchas veces digo "si queréis”, " si os
parece”, "¢como lo veis?". Creo que esta es una
buena manera de mantener la responsabilidad en
los individuos sobre su propia situacion y
recordarlos que, a pesar de que han venido a pedir
ayuda, no se deja de banda el hecho que estamos
hablando sobre su propia vida y que ellos tienen
mucho que decir y a decidir sobre ella (Ficha,
Carmen).

Fuente: EP

Debilidades que dificultan el desarrollo de

una buena praxis profesional.

Los estudiantes han hecho generalmente
alusiones a las siguientes cuestiones como
debilidades:

*Falta de empatia a la hora de intervenir con el
sujeto.

*Complicaciones a la hora de gestionarse a nivel
emocional.

*Tendencia a prejuzgar a los sujetos a la hora de
intervenir con ellos.

Me he dado cuenta, de que caigo, de manera
bastante rdpida, en prejuzgar las situaciones.
Sobre todo cuando he visto entrevistas de
seguimiento, no he sido capaz de reconocer
todo el camino que esas personas ya han
realizado. Aun asi, después de las entrevistas he
podido identificar este punto débil, y lo he
podido hablar con las profesionales (Ficha
Irma).

+|a gestidn de los silencios.

eApuntar que también en relacion a estas
dificultades, los estudiantes han hecho mencién
sobre aquellos contextos en que les resulta
complicado intervenir y desarrollar por
consiguiente una buena praxis.

Muchas veces me planteado si es que quizds no
logre a ser buena Trabajodora Social por el
hecho de no sentirme a gusto en domicilios
ajenos, ya que no es el hecho de que este
incomoda puntualmente porque el domicilio no
este del todo limpio o no sean acogedor, sino
que me ocurre con todos (Ficha, Martina).
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Cuanto a las estrategias para favorecer prdcticas profesionales competentes, resaltar que es la
categoria que mayor indice de respuestas ha obtenido a nivel de estrategias, concretamente
un 17,88% de los estudiantes han hecho mencidon a ello. En este sentido, acorde con lo
anteriormente comentado en este apartado, las asignaturas que mayormente han favorecido
gue los alumnos aborden o den pie al planteamiento de las estrategias han sido las asignaturas

de Supervisién Il y Habilidades Sociales y Comunicativas.

En relacidon a las respuestas obtenidas, vemos que las estrategias generalmente han ido
orientadas a mejorar capacidades o aptitudes personales en relacidn a la praxis; incrementar
conocimientos con el fin de poder garantizar una mejor atencidn; profundizar a nivel personal
con el propédsito de establecer mejores relaciones con el otro; y finalmente, la busqueda de
mecanismos para la anticipacién de sucesos que puedan darse en las intervenciones y para

cuidarse a uno mismo.

e Aportaciones que el alumnado considera que puede hacer al Trabajo Social

La siguiente subdimensidon hace referencia sobre aquellos aspectos que considera el
estudiante que puede aportar a la profesidn del TS. En este sentido, a través de las actividades
de autoconocimiento realizadas, un 9,93% de los estudiantes han hecho referencia a ello,
destacando la asignatura de Investigacion Aplicada al TS (estrategia de aprendizaje 2), que es

la que mayor nimero de alumnos han ahondado al respecto.

En la Tabla-23, quedan recogidas las respuestas obtenidas por parte de los estudiantes acerca

de las aportaciones que consideran que pueden llegar a efectuar en relacion a la profesion del

TS.
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Tabla 23. Respuestas obtenidas sobre las aportaciones que el alumnado considera que

puede hacer al Trabajo Social.

Aportaciones que el alumnado considera que puede hacer al Trabajo Social
eTrabajar con el conjunto de la sociedad la toma de conciencia y cambios de mirada con el fin de favorecer una
mayor igualdad entre susintegrantes.

Opino que como futura trabajadora social he de luchar por tratar de cambiar estas perspectivas de —mente
cerrada- y entre todos/as hacerle ver a las futuras generaciones que se debe respetar al prdjimo, todos/as
somos diferentes pero no por ello deben ser juzgados (Ficha, Dania).

sEfectuar investigaciones sociales con el proposito de aportar mayores conocimientos a la profesion del Trabajo
Social.

eSer una trabajador/a social critica con el propdsito de poder hacer unas buenas aportaciones al conjunto de la
sociedad.

Uno de los aspectos mds primordiales del trabajo social, es estar comprometido con las problemdticas que
afectan la sociedad, y tener una actitud transformadora ante las injusticias sociales. La realizacion de esta
investigacion me ha permitido adquirir mds conciencia ante la gente sin hogar y la invisibilidad que tienen las
mujeres, hecho que me ha traido a ser mds critica y a preguntarme de qué manera lo podriamos hacer mejor y
conseguir que ninguna mujer se encuentre en una situacion similar (Ficha, Celeste).

¢Ayudar ante problematicas las cuales no estan siendo abordadas o lo estan pero de manera insuficiente.

Fuente: EP
¢ Intereses profesionales

Los intereses profesionales han sido poco abordados por parte de los estudiantes,
concretamente solo han hecho alusiéon a ello un 9,61%. En este sentido, nos gustaria
puntualizar que ha sido la subdimensién menos abordada en comparacién de las otras
subdimensiones que integran la Dimension-2. Cuanto a las asignaturas que han logrado un
mayor indice de respuesta en el alumnado, destacar que han sido en primer lugar la de
Supervisién Il y posteriormente la de Investigacion Aplicada al TS (estrategias de aprendizaje 3

y 2 respectivamente).

Ahora bien, de las respuestas obtenidas podemos observar que las respuestas han ido
orientadas generalmente a dos cuestiones: los intereses relacionados con los ambitos de
desempeiio del TS o en relaciéon a determinados colectivos (gente sin hogar, personas

mayores, etcétera) tal y como os mostramos en la Tabla-24.
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Tabla 24. Respuestas obtenidas acerca de los intereses profesionales.

Respuestas obtenidas acerca de los intereses profesionales

Los estudiantes a la hora de realizar las actividades de autoconocimiento han identificado cuales son sus
intereses a nivel profesional, hecho que les ha llevado a ahondar en lo siguiente:

sAmbitos de desempefio del TS en cuales les gustaria desarrollarse como profesional y/o formarse,
identificando a su misma vez aquellos ambitos mas afines a sus gustos, valores e intereses.

Gracias a poder hacer entrevistas con profesionales he podido romper con el prejuicio que tenia sobre el tema
escogido; nunca me habia planteado el trabajar en un admbito de gente sin hogar y al conocer el profesionales y
a las entidades a las cuales pertenecen puedo decir que, en un futuro me gustaria poder trabajar en de

aquellos servicios. Me impresioné mucho la tarea que los profesionales desarrollaban en los servicios y como lo
hacian (Ficha, Nidia).

eColectivos de personas que les gustaria acompafiar en su futura practica profesional.
El entablar una conversacion de treinta minutos con las persones mayores, me ha aportado ternura,
amabilidad, ganas de realizar alguna actividad, ganas de ayudar porque las persones que venian a realizar las

entrevistes, asistian con dnimos y buena disposicion. Me ha aportado ganas de sequir trabajando mds con
este colectivo (Ficha, Mabel).

Fuente: EP

Visto los intereses profesionales mencionados por parte del estudiante, tiene sentido
relacionar éstas con las diferentes respuestas que han sido dadas a la hora de hacer alusiéon a
las estrategias en relacién al itinerario formativo y/o profesional, que si mas no ha obtenido un
9,27% de respuestas por parte de los estudiantes. Sin embargo, nos gustaria destacar que la
asignatura que ha logrado que un mayor nimero de estudiantes hagan alusién a ello ha sido
Iniciacion a la Préctica del TS e Investigacidon Aplicada al TS (estrategias de aprendizaje 4 y 2
respectivamente).Mientras que en el caso de Supervision I, que anteriormente habia reunido
un alto nivel de respuesta en relacion a la identificacién de los intereses profesionales, no ha

obtenido ninguna respuesta acerca de las estrategias por parte de los estudiantes.

En la siguiente figura se detalla las estrategias empleadas o planteadas a nivel general por los

estudiantes para dirigir su itinerario formativo y/o profesional hacia sus propios intereses.

Aprovechar la elaboracion del Trabajo Final de Grado (TFG) para profundizar acerca de los intereses
profesionales.

Dar continuacion a la formacion una vez acabado el Grado con la finalidad de crecer tanto a nivel
personal como profesional.

Detectar aquellas dificultades personales en relacion al ambito o colectivo deseado, con el fin de
desarrollar competencias y estrategias de mejora a lo largo del grado.

Figura 6. Estrategias en relacidn al itinerario formativo y/o profesional

Fuente: EP
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6.2.3 Estrategias de desarrollo personal y profesional

A continuacién abordaremos las subdimensiones que integran la Dimension-3, que dan lugar

al desarrollo de estrategias orientadas al crecimiento personal y profesional.

e Proyeccion del “Yo” futuro

En relacién a la proyeccién de un “yo” futuro tanto a nivel personal como profesional,
podemos contemplar que un 17,22% de los estudiantes han hecho referencia a esta cuestién,
aunque cabe puntualizar que se ha ahondado mas en relacion a lo profesional. Las asignaturas
qgue han logrado que un mayor numero de alumno reflexione en torno a ello han sido

Supervisién 1y Il

En la Tabla-25 se puede observar la tonica general que han seguido las respuestas obtenidas

por parte de los estudiantes.

Tabla 25. Respuestas obtenidas acerca de la Proyeccidon del “Yo” futuro.

Como quieren desarrollar su futura
practica profesional

Caracteristicas que les gustaria que
conformaran su identidad profesional

En este sentido, los estudiantes han desarrollado lo
siguiente:

Los estudiantes han ahondado acerca de sus
propias capacidades personales y lo han
relacionado con la identidad profesional. En este
sentido, los alumnos, han podido extraer lo

o *El tipo de lugar y caracteristicas que deberia de

reunir el espacio en el que quieren desenvolver su
futura practica profesional
*Toma de conciencia acerca del propio ideario

profesional sobre un bugn trabajador/a social. «Caracteristicas que debe reunir su propia praxis

destacando aspectos como el activismo, la critica,
En la observacion participante pude observar quée etcétera.
tecnicas utilizaban las trabajadoras sociales, hacer
una critica de quée podia utilizar yo para llegar a ser
la trabajadora social que quiero ser y qué no. A la
hora de hacerles preguntas siempre nos daban
consejos utiles que considero que nos han sido y
nos serdn de provecho (Ficha, Adela).

El hecho de haber compartido vivencias y
pensamientos en torno a los miedos percibidos en
el espacio publico con otras mujeres ayuda a
explicarse @ una misma creencias muy
naturalizadas e incorporadas sobre nosotras
mismas; debatir y discutir este tema con personas

e|dentificacion de aspectos que deberian adquirir
y/o modificar para llegar a cumplir ese ideario, vy
por consiguiente ser conocedores del punto en el
cual se encuentran.

Fuente: EP

profesionales o estudiantes del dmbito de las
ciencias  sociales  (antropologas, sociologas,
educadoras sociales, trabajadoras sociales), y que a
la vez son sujetos de esta opresion, me da la fuerza
v las herramientas para trabajar en coherencia con
los postulados de las epistemologias feministas
segun las cuales “lo personal es politico”, y
empezar a perfilar un rol profesional siempre
ligado al activismo (Ficha, Marina).
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e Busqueda de motivacion personal y profesional

Por lo que refiere a la subdimension de la busqueda de motivacién personal y profesional,
cabe decir que un 18,54% de los estudiantes han hecho referencia a ello. Aquellas asignaturas
gue han logrado que una mayor proporcién de alumnos hagan mencién sobre ello han sido
Iniciacion a la practica del TS y Supervision |l (Estrategias de aprendizaje 4 y 3
respectivamente). Esto Ultimo es muy interesante si se tiene en cuenta el curso en el cual se

imparten cada una de ellas, siendo Iniciacién a la Practica del TS en primer curso y Supervision

Il en cuarto curso.

En relacidon a las respuestas obtenidas, hacer mencidn que éstas principalmente han ido
orientadas a exponer aquellos elementos que propician motivacién en los estudiantes o bien
todo, al contrario. De hecho, a continuacion, en la Tabla-26 podemos encontrar las ideas

generales extraidas de las respuestas de los estudiantes.

Tabla 26. Respuestas obtenidas acerca de las motivaciones personales y profesionales

Maneras en que los estudiantes se motivan

Cuestiones que generan desmotivacion en
los estudiantes

Los estudiantes han hecho referencia sobre aguellas
cuestiones gque les propicia mayor motivacion tanto
a nivel personal como profesional, de hecho
aquellas a las que han hecho mayor referencia han
sido las siguientes:

*| a observacion efectuada a otros profesionales del
Trabajo Social, los cuales transmiten inquietudes y
ganas de seguir formandose en relacion a la
profesion.

sIdentificacion de las propias cualidades y puntos
fuertes en relacidn al Trabajo Social.

Asi mismo, los puntos fuertes me han hecho darme
cuenta que puedo ser una buena trabajadorasocial
en un futuro, de forma que han aumentado mi
motivacion y el interés para continuar el Grado de
Trabajo Social, facilitdndome asi la estancia en la
Universidad (Ficha, Pamela).

sInterés suscitado a través de la escucha de
historias de vida de los sujetos, que si mas no
motivan a los estudiantes a seguir ahondado acerca
determinados colectivos y seguir formandose.

Cuando iba conociendo las trayectorias de cada uno,
me motivaba mds para seguir estudiando y
conociendo a los demds, sus vivencias y encontrar
maneras y continuar trabajando para ayudar a
visibilizar el colectivo (Ficha, Malvina).

*Fijacion de nuevas metas.

Fuente: EP

Referente a las desmotivaciones, la gran mayoria
han estado dirigidas en relacion al Grado de TS de la
Universidad de Barcelona. Concretamente han
sefialado las siguientes cuestiones como elementos
de desmotivacion:

sLa tipologia de las clases impartidas en el Grado,
sefialando como desmotivadoras aquellas que son
puramente magistrales.

Sinceramente siento que he recuperado o
sensibilidad que a lo largo de los 2 afios y medio de
carrera he ido perdiendo un poco por la monotonia
de las clases, el desencanto de la universidad en
general... es una sensibilidad que por mi es la
motivacion para sequir adelante con el grado y tener
ganas de acabar para ponerme a trabajar (Ficha,
Matilde).

sQue algunas de las asignaturas del Grado de TS sean
poco cercanas a la realidad profesional o bien estén
poco orientadas a lo que es puramente el TS.

*Profesores poco motivados a la hora de impartir
docencia gue consecuentemente no inspiran ni
motivan, o bien emplean metodologias obsoletas o
muy rudimentarias.

Creo que en la Universidad de Barcelona, que es el
que conozco de primera mano, hay profesores y
profesoras vdlidas y otros que vienen aqui para
hacer un complemento de su trabajo y poco mds. Te
encuentras con profesores que te estan leyendo un
“PowerPoint” y dices para eso me quedo en mi casa
(Entrevista, Eduardo).
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6.3 Como han vivido los estudiantes la experiencia del autoconocimiento

En relacion a las respuestas sobre cémo han vivenciado los alumnos el desarrollo del
autoconocimiento dentro del contexto académico, cabe decir que han sido muy diversas. Hay
estudiantes que les ha resultado facil efectuar este tipo de proceso introspectivo ya que lo
aplican habitualmente en su cotidianidad. No obstante, hay otra parte que hace alusién a que
les ha supuesto inicialmente una gran dificultad debido a que 1) es una cuestién poco
abordada previamente desde la familia y/o los estudios anteriores; 2) algunos de ellos han
tenido dificultades para abrirse, es decir se han sentido cohibidos porque no conocen a sus
compafieros de clase o al profesor mismo, suponiendo una primera barrera que dificulta

expresarse con total libertad.

Asi pues, de acuerdo con estas cuestiones, expresan que es favorable contar con una guia la
cual no sea muy estricta pero que permita guiarles a la ahora de profundizar en relacién a uno
mismo y que se realicen las actividades en espacios reducidos en los cuales haya dindmicas y
una temporalidad que permita establecer esos espacios de confianza y favorezca

consecuentemente el desarrollo de este tipo de procesos.

Lo anterior no quiere decir que haya resultado una mala experiencia para una parte de los
estudiantes, ya que todos ellos apuntan que una vez empezado el proceso de
autoconocimiento los resultados obtenidos han sido muy satisfactorios a todos los niveles, ya
gue permite conocerse a uno mismo, incorporar una visién mas critica y reflexiva ante la forma
de ver y actuar, establecer estrategias de mejora que permitan sentirse mas satisfechos tanto
a nivel personal como profesional, entre otras. Es mds, manifiestan el hecho de que han
echado en falta que sea una cuestién abordada de manera transversal y progresiva a lo largo

del Grado.
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6.4 Elementos clave para el desarrollo del autoconocimiento

A continuacidn, se abordaran en las siguientes tablas aquellos aspectos que han considerado

los estudiantes que han favorecido el desarrollo del autoconocimiento y paralelamente se hara

mencidn sobre propuestas elaboradas por ellos mismo.

Tabla 27. Elementos favorecedores para el desarrollo del autoconocimiento y propuestas de

mejora.

Aspectos favorecedores y posibles propuestas para su mejora

Elementos Favorecedores

Clases con un numero reducido de
alumnos.

Profesorf/a que establezca una relacion
horizontal, empatica, no autoritaria y que
no juzgue.

Guia en el proceso por parte del docente

Motivacion por parte del estudiante

Hacerlo por escrito

Compartir visiones con los compafieros

Clima de confianza

Fuente: EP

Estrategias

Reformular las clases y propiciar que haya
un mayor numero de ellas que cuenten
con menos alumnos.

Que el docente cuente con formacion al
respecto y con experiencia propia acerca
de los procesos de autoconocimiento.

Establecer guias no muy cerradas y
concretas.

El profesor transmita la importancia del
proceso y el entusiasmo para motivar al
alumno/ Ir cambiando de espacios para
romper rutinas/ Dar voz al estudiante.

Dar lugar a la realizacion de mas trabajos
individuales y no tantos grupales, ya que
permite una mayor profundizaciéon por
parte del estudiante.

Actividades en que se incluya la vision del
otro en relacién a nosotros mismos/
Favorecer mas circulos de debate y
discusion.

Clases anuales para favorecer relaciones
mas estrechas entre alumnos y docente/
Técnicas como Role Playing

57



Autoconocimiento y Trabajo Social | Janet Romero Delgado

Tabla 28. Elementos desfavorecedores para el desarrollo del autoconocimiento y propuestas

de mejora.

Aspectos desfavorecedores y posibles propuestas para su mejora

Elementos Desfavorecedores

Trabajar el autoconocimiento vy las
evidencias en el espacio aula.

Falta de lenguaje a la hora de expresarse
y poner nombre a lo que sienten.

Profesor poco motivado.

No se le dé importancia al
autoconocimiento en la formacion de
Gradode TS.

Actividades puntuales sin continuidad.

No sesiones individualizadas.

Fuente: EP

Estrategias

Favorecer la ejecucion de las actividades
en casa o bien poder hacer un trabajo
previo antes de realizar la actividad en
clase.

Profundizar sobre conocimientos acerca
de la inteligencia emocional/ Realizar
talleres en relacion a las emociones.

Trabajar con ellos la importancia del
autoconocimiento en la profesién del TS/
Incluir esta cuestion en los planos
docentes.

Retomar los planos docentes/ Enlazar
todas las asignaturas con el
autoconocimiento a partir de una
reflexion final sobre lo que ha aportado la
consecucion de la asignaturaen cuestion.

En cada curso haya docentes que
colaboren con el proyecto de innovacion
docente de Autoconocimiento.

Replantear el Programa de Accion
Tutorial (PAT).

En la siguiente tabla haremos mencidn de aquellos elementos que han generado mayor

controversia entre las diferentes respuestas obtenidas.
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Tabla 29. Elementos con mayor controversia para el desarrollo del autoconocimiento.

Elementos Observaciones

Diferentes opiniones de los estudiantes:
-Debe ser una actividad evaluable.

-Deberia contar sélo como participacion en
Avaluacién clase.

-No deberia de calificarse porque pierde la
esencia del proceso y no acaba de ser uno
honesto, sino que va a aprobar de cumplir con
las expectativas del docente.

Diferentes opiniones de los estudiantes:

Que las actividades de autoconocimiento sean
voluntarias, ya que sin motivacion ni voluntad se
puede dar lugar a este tipo de proceso.

el desarrollo del autoconocimiento

Voluntario -Que no sean voluntarias, ya que muchos
alumnos no abordarian esta cuestion cuando
resulta fundamental para el desarrollo de una
buena practica profesional.

Elementos con mayor controversiapara

Fuente: EP

7. Discusion

7.1 El Autoconocimiento en la formacidn de Trabajo Social en la Universidad de Barcelona

El autoconocimiento a pesar de ser una competencia general basica reconocida dentro de los
estdndares globales para la formacidon de los trabajadores sociales, esta no figura dentro de las
competencias estipuladas en la ultima verificacién del Grado de TS de la UB. Sin embargo,
diferentes profesores consideraron y consideran el autoconocimiento como un elemento clave
para el ejercicio profesional competente y responsable, en especial en lo que se refiere al uso
de uno mismo en el establecimiento de la relacién profesional de ayuda, asi como para la
configuracion de la identidad y del modelo de practica profesional, motivo que impulsé la

constitucién del proyecto de innovacidn educativa sobre el autoconocimiento.

A través de la exploracién efectuada, cabe mencionar que en la actualidad solo constan 13
docentes de 12 asignaturas distintas que colaboran con el proyecto de autoconocimiento e
integran el desarrollo de esta competencia en sus asignaturas. Leyendo las fichas de los cursos
2014-15/2015-16/2016-17, podemos observar la gran variabilidad de los docentes
participantes en la iniciativa del proyecto, sobre todo aquellas asignaturas no especificas de TS.

Este hecho, deja entrever la existencia de una alta movilidad por parte del profesorado de
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estas mismas materias, hecho que permite empezar a plantearnos el porqué de la escasa

participacion por parte de este tipo de asignaturas.

Todo esto, deja entrever la dificultad del proyecto de autoconocimiento a la hora de cumplir su
objetivo principal, que es promover de manera transversal el desarrollo del autoconocimiento,
ya que son pocos los docentes que participan y no todos pertenecen a una misma asignatura.
Esto ultimo conlleva cierta complicaciéon a la hora de garantizar que el estudiante pueda
trabajar de forma transversal el autoconocimiento a lo largo de los cuatro cursos. Es mas,
parece que no se le esta ofreciendo a todo el alumnado partir de unas mismas experiencias y

oportunidades.

Por otra parte, aparentemente los datos refuerzan lo que algunos autores apuntan, que es que
la formacién que se imparte en el Grado de TS estda muy orientada a la incorporacion de
competencias basadas en el comportamiento y no tanto en el sujeto que da lugar a este
comportamiento (Applegate,2004 citado por Urdang, 2010 y Urdang, 2010). Se manifiesta el
escaso énfasis a la hora de ayudar al estudiante en la construccidon del “yo” personal y

profesional.

Asi pues, por una parte se cuenta con la ventaja de la existencia y reconocimiento del proyecto
de innovacion docente y de la motivacién por una parte del profesorado. No obstante, gracias
a la descripcidon de Fidalgo (2017) sobre los elementos que interfieren en la innovacion
educativa, hace replantearse hasta qué punto es real este apoyo y reconocimiento por parte
de la institucion. Decimos esto, porque los planos docentes hasta el momento no se han
reformulado para dar cabida a esta competencia, ademads tal y cémo se plasma en una de las
entrevistas efectuadas a una estudiante (Erica), son pocas las facilidades que otorgan a los

estudiantes que desean dar continuidad al proceso de autoconocimiento realizado.

7.2 Trabajo efectuado por los docentes en relacién al autoconocimiento

Centrandonos en aquellos docentes que si trabajan el autoconocimiento, se han podido
detectar un total de cuatro estrategias para las cuales se emplean actividades de
autoconocimiento, las cuales recordar que nos acogimos a las planteadas por Bafiez, Matulic,
Falcon y Boixadds (2016) porque se ajustaban perfectamente a las actividades de

autoconocimiento realizadas actualmente.
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Tabla 30. Estrategias de aprendizaje identificadas

Uso de actividades de autoconocimiento con la finalidad de
Estrategial favorecer una mayor comprension y adquisicion de contenidos y
conceptos en relacion con la materia impartida en clase.

Uso del autoconocimiento para facilitar y ayudar al alumno a que

2 Estrategia 2 S i S .
[ inicie y/o contintie un proceso de conocimiento y comprension en
5 torno a sus valores, emociones, vivencias personales y patrones
5 culturales que influencian su manera de ver y entender la practica
s del TS.
<L
» Uso del autoconocimiento como punto de partida para relativizar
'En Estrategia 3 aquello que parece un_i\.rersal a causa _de_los patrones cu_lture_lles
] que configuran a los sujetos, y por consiguiente tomar conciencia y
o gestionar las influencias de las propias emociones, valores y
E vivencias en la manera de entender y ejercer el TS.
Uso del autoconocimiento como punto de partida para la
Estrategia 4 construccion de un modelo integrado de la practica profesional y
del proyecto de desarrollo personal.
Fuente: EP

Cada una de las estrategias mencionadas hace alusién a trabajar dimensiones concretas del

autoconocimiento, tal y como os mostramos a continuacion.

._| La identidad personal (Dimension 1), mas concretamente los aspectos intelectuales.
Estrategia
A

<H

*Centrada principalmente en la identidad personal (Dimension 1), aunque también pretende dar lugar a un
aspecto de la dimensidn 2, que es la asociacion entre los valores personales y relacionarlos con la identidad

Estrategia profesional.
A

~
*Pretende profundizar en la construccion de la identidad profesional (Dimensién 2) a la vez de favorecer la
Estratesi produccion de estrategias que van desde la gestion de las emociones hasta la adquisicién de habilidades para

SLISLESIs dar lugar a buenas practicas profesionales (Dimension 3).

<~

S

eCentrada en la identificacidn de la identidad personal (Dimension 1) junto con el con el propdsito de empezar)
a dar cabida a la asociacion de estas cuestiones con la identidad profesional (Dimensiéon 2) y desarrollar una
Estrategia| Série de estrategias que ayuden al alumno a encaminar la construccion de su identidad en fundon a sus

4 deseos. )

<w

<

Figura 7. Relacion entre estrategias de aprendizaje y dimensiones del autoconocimiento

Fuente: EP
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A través del analisis efectuado en relacién a los propdsitos de las estrategias y los resultados

obtenidos segun los estudiantes, hemos podido detectar dos situaciones diferentes:

e Que el estudiante alude que ha profundizado en aquellos aspectos del
autoconocimiento esperados por el docente.

e No se han asumido todos los aspectos del autoconocimiento esperados.

En el caso de la Estrategia-1, podemos observar que su principal intencién era trabajar la
autoconciencia entorno a la identidad personal, y mds explicitamente los aspectos
intelectuales, aspecto el cual ha sido mds abordado por los estudiantes tal y cémo podemos

observar en el siguiente grafico.

Resultados Obtenidos Asignatura de Historia Social y Contemporanea
(Estrategia 1)

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% E— - -
H NS A NMO A NMY NS o N M SN QN M
e e e I R e B s s s s B s s s s S s s
- - MmN Mmoo m®m on

B 9% Respuestas obtenidas sobre el total de los alumnos que integran la asignatura

Grafico 1. Resultados obtenidos asignatura de Historia Social y Contemporanea
Fuente: EP

Asi pues, podemos ver que los resultados muestran coherencia con los objetivos propios de la

estrategia.

Por lo referente a la Estrategia-2, observamos que no se han logrado abordar todas las
subdimensiones que integra la dimensidén-1, los mdas destacados han sido los aspectos
intelectuales, las emociones, las caracteristicas y aptitudes personales, y en el caso de la
asignatura de Investigacion Aplicada la capacidad de autonomia. No obstante, el resto de las
subdimensiones han obtenido un bajo nivel de respuesta por parte de los estudiantes tal y

como podemos observar a continuacién.
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Resultados Obtenidos
Asignaturas de Investigacion Aplicada al TS y Supervision |
(Estrategia 2)
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B % Respuestas obtenidas sobre el total de alumnos que integran la asignatura de
Investigacién Aplicada al TS

Grafico 2. Resultados obtenidos asignatura de Investigacion Aplicada al Trabajo Social y Supervision |
Fuente: EP

Por otra parte, también se ha obtenido un bajo nivel de respuesta en relacidn a la asociacién
de los valores personales con la identidad profesional, sobretodo en el caso de Investigacién
Aplicada al TS. Asi pues, podemos observar que las asignaturas que han empleado esta

estrategia no han logrado cumplir del todo con sus propésitos iniciales.

Referente a la Estrategia 3, recordar que pretendia ayudar al estudiante a profundizar acerca

de su identidad profesional y en base a ello favorecer estrategias para dar lugar a buenas

practicas profesionales.

Resultados Obtenidos
Asignaturas de Habilidades Sociales y Comunicativas y Supervision Il
(Estrategia 3)

100,00%
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— — i on on on on on on on
B % Respuestas obtenidas sobre el total de alumnos que integran la asignatura de Habilidades

Sociales y Comunicativas

% Respuestas obtenidas sobre el total de alumnos que integran la asignatura de Supervision
1

Grafico 3. Resultados obtenidos asignatura de Habilidades Sociales y Comunicativas y Supervision Il
Fuente: EP
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Los resultados muestran que se han podido abordar sobre todo los aspectos de las
potencialidades y dificultades en relacién a la practica profesional, no obstante, las restantes
cuestiones que integran la dimensién 2 no han sido generalmente abordadas. La nula
referencia hacia la asociacién de valores propios con la identidad principal sorprende debido a
gue es una cuestioén clave para poder determinar qué es lo que el propio sujeto considera o no
una buena praxis profesional, y por consiguiente la identificacidén de las potencialidades y/o

dificultades respecto a ello.

De entrada esta cuestién da lugar a que se contemple la posibilidad de que algunos de los
estudiantes se acojan a la definicion mostrada a lo largo del Grado acerca de lo que el TS y
céomo deberia ser este, y por el contrario no elaboren un proceso de deconstruccién que dé
lugar al sentido propio otorgado a la profesidén, ya que no debemos olvidar que todo ser
humano parte de una interpretacidn propia acerca de las personas y el mundo, la cual se crea
a partir de los valores personales, experiencias vitales, influencias culturales y religiosas, entre
otras, que hacen que el individuo se posicione y entienda las cosas de una determinada

manera (Bartkeviciene, 2014; Gardner,2001; Parra y Mesquida, 2016).

Como bien plantean Bafez, Besa, Garcia y Mas (2016), es fundamental que el sujeto tome
conciencia acerca de sus valores personales y en coherencia con los mismos, construya una
practica profesional acorde a ello para entender y sentirse mas satisfecho en relacién a su
practica profesional. Asi pues, se subraya la necesidad de que los estudiantes se planteen

propiamente la dotacién de significado otorgada a la profesién.

Por otra parte, respecto a las estrategias, podemos ver que ha habido un nimero muy
reducido de respuestas, a excepcion de las estrategias para favorecer una buena praxis que
van muy acordes a la deteccidn de las potencialidades y dificultades identificadas en relacion a
la practica profesional. También destacar que en el caso de Supervision Il ha tenido lugar a la
identificacion de aquellas cuestiones que generan motivacién o desmotivacién en el
estudiante, destacando aspectos como la fijacién de nuevas metas, la identificacién de las
cualidades y puntos fuertes en relaciéon al TS, las tipologias de clase en el Grado, entre otras

cuestiones.
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Finalmente, la estrategia 4 tiene el propédsito de que los estudiantes tomen conciencia acerca
de la propia identidad personal y por consiguiente propiciar que estos inicien un proceso de
asociacién entre los valores personales y la identidad profesional. Todo ello con el fin de
establecer estrategias que permitan al estudiante desarrollar su practica profesional en

funcién a su manera de comprender ésta.

Resultados Obtenidos Asignatura de Iniciacién ala Practica del TS
(Estrategia 4)
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Grafico 4. Resultados obtenidos asignatura de Iniciacion a la practica del Trabajo Social
Fuente: EP

En este sentido, en relacién a la identidad personal, ha habido una alta respuesta por parte de
los estudiantes, destacando sobre todo las alusiones acerca de la identificacion de las
caracteristicas y aptitudes personales. Sin embargo, los deseos de autorrealizaciéon han sido

una cuestidn poco abordada generalmente entre los estudiantes.

Por lo que refiere a la dimensidn de la identidad profesional, el 50% de los alumnos han
mencionado que han establecido un proceso de asociacidn entre valores personales y
profesionales, y en menor medida han permitido puntualizar aquellos aspectos que pueden
interferir en la ejecucién de una buena praxis profesional favoreciendo el desarrollo de
estrategias. En relacion a esto ultimo, destacar que se trata de una de las estrategias de
aprendizaje que ha obtenido por parte de sus estudiantes un mayor nimero de respuestas, las
cuales mayormente han ido orientadas al desarrollo del itinerario formativo, a la mejora de
caracteristicas y aptitudes personales, y al desarrollo para ejecutar prdcticas profesionales

competentes.

Asi pues, parece ser que se trata de la estrategia de aprendizaje que ha conseguido un
abordaje mas completo en relacién al conjunto de dimensiones y subdimensiones que integran

el autoconocimiento.
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En conclusién, desde una vision general, podemos observar que con sus mds y sus menos las
estrategias logran ahondar en aquellos aspectos del autoconocimiento previstos inicialmente.
No obstante, no todos los aspectos del autoconocimiento se abordan por un igual, como ha
sido el caso de los deseos de autorrealizacidn, que se trata de una cuestién fundamental para
llegar a entender como nos afectan relaciones interpersonales e identificar aquellas cuestiones
gue no estan satisfechas y generan malestar (Goii, 2009); y las estrategias en general para el

desarrollo tanto personal como profesional del estudiante.

Esto ultimo, parece que deja entrever que los alumnos a través de las actividades de
autoconocimiento realizadas logran profundizar en relacidn a la configuracién tanto de la
propia identidad personal como profesional, pero sin embargo no se consigue propiciar que
estos den un paso mas alld y establezcan estrategias de desarrollo tanto a nivel personal como

profesional.

7.3 Beneficios experimentados segtn los estudiantes en relacién al autoconocimiento

Referente a cdmo los estudiantes de TS de la UB han experimentado la experiencia del

autoconocimiento en la formacién académica, ha habido repuestas muy diversas.

Una parte de los estudiantes apuntan que les ha resultado facil efectuar este tipo de proceso
introspectivo ya que lo aplican habitualmente en su cotidianidad. Mientras que otra parte hace
alusién a que les ha supuesto inicialmente una gran dificultad. Sin embargo, todos ellos se
muestran de acuerdo con el hecho de que una vez empezado el proceso de autoconocimiento
los resultados obtenidos han sido muy satisfactorios a todos los niveles y por consiguiente han
echado en falta que sea una cuestion abordada de manera transversal y progresiva a lo largo
del Grado, principalmente porque se trata de un proceso que requiere de continuidad y por los

grandes beneficios aportados.

En relacion a esto ultimo, los estudiantes han mencionado que a partir de trabajar vy
desarrollar su capacidad de autoconocimiento han obtenido beneficios a tres niveles, a nivel

personal, académico y profesional.
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e A nivel personal

Generalmente los estudiantes comentan que han podido tomar conciencia acerca del conjunto

de caracteristicas que los definen como sujetos Unicos e inigualables.

En esta asignatura he aprendido a identificar caracteristicas, valores y habilidades
propias que no sabia describir, por lo tanto, me llevo una definicion mds elabora de

compleja de como soy yo como ha persona (Ficha Sergio).

En este sentido, el proceso les ha permitido ser mas sinceros con ellos mismos y por
consiguiente incrementar el conocimiento acerca de uno mismo, permitiendo la asuncién
tanto de sus potencialidades y debilidades a nivel personal. Segun ellos, el hecho de identificar
y reconocer las cualidades personales, cuando normalmente se suele visualizar mas las
debilidades, favorece un incremento de la autoestima. Al mismo tiempo, aunque en menor
medida, les ha ayudado a identificar aquellas cuestiones de su propia persona que les gustaria
potenciar y/o cambiar, y por consiguiente establecer estrategias que permitan tanto su

crecimiento personal como profesional.

Autores como Esnaola, et al. (2008), Goiii (2009) y Mufioz y Morales (2008) reafirman que el
autoconocimiento es un proceso fundamental que da lugar a la definicién de la identidad
personal. Y asi lo consideran, porque la autoobservacidn y autoevaluacidon permiten al sujeto
identificar los rasgos mds caracteristicos de su “yo” esencial y de sus propias cualidades y

caracteristicas (valores, metas, actitudes...).

Por otra parte, los estudiantes hacen referencia de que el autoconocimiento les ha permitido
ahondar y reflexionar de manera critica acerca de su configuracién a la hora de ver,
comprender y actuar ante determinadas situaciones. En relacién a esto ultimo, Bartkeviciene
(2014), Gardner (2001) y Parra y Mesquida (2016) afirman que todo ser humano parte de una
interpretacién propia acerca de las personas y el mundo, la cual se crea a partir de los valores
personales, experiencias vitales, influencias culturales y religiosas, entre otras, que hacen que

el individuo se posicione y actie de una manera concreta.

Asi pues, éstos han tomado mayor conciencia acerca de las influencias recibidas a través del
entorno y las experiencias vitales experimentadas y como estas interfieren a la hora de

posicionarse o actuar ante determinadas situaciones. De hecho, algunos apuntan que han
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podido reflexionar acerca de cosas que daban por sentadas y/o realizan de forma naturalizada,
e identificar diferentes prejuicios e ideas preconcebidas acerca de determinadas cuestiones

(colectivos concretos, culturas, religiones, etcétera).

Aunque pensemos que no tenemos prejuicios estos afloran, tenemos unas experiencias,
una historia de vida que dan lugar a ellos. Es importante reconocerlo y en base a ello

trabajarlo y trabajarse a uno mismo (Entrevista Eduardo).
Por ende, los estudiantes mencionan que estas mismas influencias, también les han permitido
reflexionar y conocerse a nivel relacional, dicho de otra forma, conocer cdmo se relaciona el

sujeto con el “otro” y con el entorno.

e A nivel académico

Los estudiantes afirman que el autoconocimiento les ha permitido tomar conciencia acerca de
los conocimientos tanto académicos como experienciales obtenidos durante el transcurso de
sus vidas, permitiendo interconectar éstos y dotarlos de mayor significado. Es mas, ha
favorecido la deconstruccién de los saberes propios que les ha permitido obtener una visidn
mas critica y reflexiva acerca de lo aprendido, aspecto que se ha traducido en una mejora

cuanto a la ejecucidn de trabajos y aportaciones realizadas.

Vale destacar, que esta cuestion ayuda que el aprendizaje universitario no se convierta en un
adoctrinamiento, sino que se dé un proceso educativo de aprendizaje que dote al estudiante
de herramientas que le permitan profundizar acerca de su ser y saber. Aspecto que Herran
(2004) considera crucial, ya que pone en manifiesto que la formacidn no solo debe centrarse
en la transmisién de conocimientos, sino que también debe propiciar herramientas que les
permitan profundizar, madurar y desarrollar la construccidon de su “yo” profesional, ya que
solo una formacién centrada en la conciencia y la superacidn de egocentrismos personales y

colectivos contribuira a una sociedad capaz de evolucionar al tiempo que progresa.

Finalmente, los estudiantes aluden que el hecho de conocerse e identificar aquellos objetivos
u idearios que les gustaria alcanzar, para sentirse realizados, les ha permitido orientarse mejor

en relacidn al itinerario formativo a efectuar.
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e A nivel profesional

Apuntan que el autoconocimiento les ha ayudado a configurar su identidad profesional a partir
de la reflexién acerca de como conciben el TS, cdmo creen que debe ser una buena préctica
profesional, que caracteristicas deberia de reunir un trabajador social, cual deberia ser su rol,
etcétera. A partir de ello han podido reconocer sus aptitudes favoreciendo un mayor
sentimiento de seguridad. Y de igual modo sus debilidades, hecho que ha permitido identificar
aquellas cuestiones que deberian de mejorar con el propdsito de mostrarse acorde con el
ideario profesional construido. Tal y como apuntan Bafiez y Boixadds (2017), el sujeto puede
reconocer cuestiones que generan insatisfaccion cuanto a la identidad conformada, llegando

por tanto a trabajar en torno a ello, ya que la identidad no es algo estatico.

Teniendo en cuenta este mismo proceso de asociacién entre los valores personales y la
identidad profesional, cabe decir que sentirse identificado con la profesidon es una cuestion
importante, ya que otorga mayor seguridad en relacién al ejercicio profesional al mismo
tiempo que permite que el profesionista se reconozca a si mismo como tal, a la vez que lo
reconozcan los miembros de su misma profesiéon y los demds actores que conforman la
sociedad (Morales y Torres, 2010). En este sentido, los estudiantes sefialan la importancia de
establecer este proceso de asociacién y coherencia, ya que ayuda a reflexionar acera de la

idoneidad de la eleccién sobre la profesion.

Por ejemplo, yo no soy vdlida para la quimica y no me tengo por qué sentir mal o
inferior sino que uno debe saber e identificar por qué parte brilla y el no brillar en una
profesion como Trabajo Social puede implicar problemas para otras personas, y pues se
tendria que mirar mds de lo que se estd mirando ahora (Entrevista Soledad).
Otro elemento el cual aluden los estudiantes, es el hecho de conocerse uno a nivel personal
ayuda a comprender las transferencias y contratransferencias que tienen lugar a la hora de
interactuar e intervenir con las personas. En este sentido De Robertis (2006) refiere que detras
de cualquier técnica o actuacién se encuentra la persona que la maneja, habiendo asi una

relacion constante entre la personalidad del profesional y la técnica en cuestion.

En este sentido, los estudiantes afirman que el autoconocimiento les ha permitido identificar
aquellas situaciones que les generan mayor malestar, estableciendo consecuentemente
mecanismos con el propédsito de controlar la subjetividad del propio profesional y ofrecer una

practica responsable y competente. De modo idéntico, diferentes autores (Heydt y Sherman,
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2005; Parra y Mesquida,2016; Urdang, 2010) refuerzan el hecho de que para ejecutar una
practica competente implica el uso consciente y deliberado de uno mismo, ya sea tomando
conciencia acerca de la propia subjetividad e intentando gestionar y canalizar los sentimientos

y emociones para que no interfieran en el desarrollo de una practica responsable.

Para finalizar, simultdneamente los estudiantes han hecho mencién que esta misma gestion de

la subjetividad, implicitamente ha conllevado el desarrollo de mecanismos de autocuidado.

7.4 Elementos claves del desarrollo del autoconocimiento y propuestas de mejora del
trabajo de autoconocimiento en el grado de trabajo social

A través de las fichas de seguimiento y las entrevistas efectuadas, hemos podido conocer
aquellos elementos favorecedores o limitadores, segun los estudiantes participantes, en el
desarrollo de la competencia del autoconocimiento, tanto a lo que refiere el propio alumno, el
profesor y el contexto. Es mas, se han apuntado distintas propuestas para su mejora

elaboradas por ellos mismos.

. Elementos clave en relacion al contexto

Reconocimiento al autoconocimiento en la formacion de Grado de TS

Los estudiantes manifiestan que se le da poca cabida al autoconocimiento en la formacion de
TS, cuando consideran que es una cuestion fundamental para una profesion como TS. Asi pues,
ponen en relieve la importancia de que la propia institucién sea la que propicie que se trabaje
y le dé mas importancia a la competencia del autoconocimiento en el itinerario formativo. De
acuerdo con ello, proponen que se vuelvan a retomar los planos docentes de las asignaturas, al
mismo tiempo que plantean que estaria bien enlazar y construir un hilo conductor entorno al

autoconocimiento entre las diferentes asignaturas.

Compartir visiones y experiencias entre compafieros

Expresan que el hecho de compartir experiencias y pensamientos entre compafieros/as
favorece la reflexidn e introspeccion acerca de la identidad tanto personal como profesional.
No obstante, creen que para ello es fundamental que se establezca un clima de confianza en el
aula para favorecer este intercambio de pensamientos, experiencias, etcétera. En este sentido,
las propuestas que realizan para la mejora de estas cuestiones incluyen el favorecer la creacién
de mas espacios de debate y de discusidn, la incorporacién de la visién que los/as otros/as

tienen de ellos/as, contrastando de esta forma la autoimagen con la visién de que de ellos/as
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tiene los demas. En cuento al clima de confianza en el aula consideran fundamental que las
clases tengan un numero reducido de estudiantes (10-15 personas) y que se trabaje en
asignaturas anuales, lo que facilitaria la creacién de relaciones mas estrechas entre los/as

participantes.

Trabajar las evidencias fuera del espacio aula

Los estudiantes consideran que para realizar un proceso introspectivo como el que requiere el
autoconocimiento, es preciso poder disponer de un espacio tranquilo y confortable, afirmando
gue no todos los momentos son vélidos y que consideran que las evidencias que han de
entregar sobre su proceso de autoconocimiento se elaboren previamente a la realizacién de la

clase en el aula.
Sesiones a nivel individualizado

A pesar que los estudiantes enfatizan los beneficios que genera el compartir y trabajar en
grupo, también sefialan la necesidad de que simultdneamente se establezcan sesiones
individualizadas que permitan profundizar en los diferentes aspectos del autoconocimiento a
un nivel mas intimo. Una de las propuestas para facilitar la viabilidad de estos momentos de
acompafiamiento individualizado al alumnado por parte del profesorado, seria utilizar el Plan
de Accion Tutorial del grado, adoptando sus contenidos y organizacién a este trabajo de

promocién del autoconocimiento.

e Elementos clave en relacidn al profesor
Experiencia y capacidad de guia en el proceso de autoconocimiento

El autoconocimiento es un proceso complejo e inacabado, razén por la que los estudiantes
sefialan la relevancia de que el profesorado haya trabajado su propio proceso
autoconocimiento, con el fin de identificar y establecer guias que ayuden y orienten al
alumnado a partir de un saber vivencial. También consideran fundamental que el profesorado
explique la importancia del proceso del autoconocimiento y motive al alumnado, favoreciendo

de esta forma su implicacion.
Relacion horizontal, empdtica y no autoritaria con los/as estudiantes

En coherencia con la importancia de la existencia de un clima y vinculo de confianza para
favorecer este tipo de procesos, el alumnado considera que el profesorado se debe mostrar
una actitud empdtica y no juzgadora, con el propdsito de que los/as alumnos/as puedan

expresarse con sinceridad y sin miedo al rechazo. Asi mismo, el alumnado considera positivo
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que se establezca una relacién de horizontalidad que ayude a generar un vinculo de

proximidad.

e Elementos clave en relacion al estudiante

El dominio del lenguaje emocional

Varias personas han puesto en manifiesto la falta de dominio sobre el propio lenguaje para
expresar y nombrar lo que sienten, con lo que se complica el trabajo introspectivo a realizar.
Por ello, plantean que podria ser beneficioso trabajar e incrementar los conocimientos acerca

de la inteligencia emocional y efectuar talleres en relacién a las emociones.

La motivacion por parte del alumnado y que se trate de un proceso voluntario y que no cuenta

en la calificacion de la asignatura

Para desarrollar un proceso introspectivo es fundamental que el alumnado se implique
personalmente y tenga motivacion para hacerlo, ya que sino no tendrd sentido ejecutar este
tipo de proceso. Por ese motivo, los/as estudiantes consideran que este tipo de actividades
deberian de ser voluntarias, ya que hacerlas sin motivacion y sin profundizar carece de
sentido. También plantean que la honestidad personal es necesaria para poder identificar sus
valores y caracteristicas personales, sus potencialidades y limitaciones para una practica
competente del TS, pero podria verse comprometida por el miedo de los estudiantes a ser
juzgados como parte del proceso de evaluacién de sus aprendizajes, ya que las actividades se
realizan en el marco de su proceso de formacion académica formal como trabajadores/as

sociales.

Sin embargo, esta Ultima cuestidon ha dado lugar a ciertas controversias cuanto a opiniones.
Por una parte, en relaciéon a que se traten de actividades voluntarias, algunos estudiantes
consideran que no ayudaria a aquellos alumnos que quizd no muestran tanta vocacion y por
consiguiente no lo harian, cuando se trata de un proceso fundamental para el desarrollo de la
identidad profesional. Mientras que, en relacién a la evaluacidn, ha habido opiniones de todo

tipo, aunque mayormente han hecho alusién a que es un proceso que no puede ser evaluable.

8. Conclusiones

En el siguiente apartado se recoge, a modo de resumen, los resultados de la presente

investigacion. Para ello, recuperaremos las preguntas de investigacién empleadas y les

72



Autoconocimiento y Trabajo Social | Janet Romero Delgado

daremos respuesta en funcidn a los datos obtenidos al mismo tiempo que se corroboraran o

no las hipdtesis formuladas en un inicio.

Para empezar, la primera pregunta es ¢Cémo se trabaja el autoconocimiento en la formacién

de Grado de Trabajo Social de la Universidad de Barcelona?

En este sentido, hemos podido observar que el autoconocimiento a pesar de ser una
competencia general basica recomendada en los estandares globales para la formacion de los
trabajadores sociales, no figura dentro de las competencias estipuladas en la ultima
verificacion de Grado en Trabajo Social de la Universidad de Barcelona. Sin embargo, cabe
mencionar que desde el proyecto de innovacion docente “Tejiendo identidades profesionales.

IM

Autoconocimiento y Trabajo Social” se intenta abordar e incorporar la competencia del
autoconocimiento dentro del itinerario formativo con el propdsito de favorecer el desarrollo,

maduracidén y crecimiento tanto personal como profesional del conjunto del alumnado.

A través de la exploracion efectuada, cabe mencionar que son pocos los docentes
participantes en la iniciativa del proyecto de innovacidn educativa sobre el autoconocimiento.
Estos emplean el autoconocimiento como estrategias para favorecer la comprensién y
adquisicidon de conocimientos; para favorecer el conocimiento y comprensién acerca de la
identidad personal de los sujetos, y ver como ésta interfiere en la concepcidn y practica del TS;
como punto de partida para relativizar aquello que parece universal debido a los patrones
culturales que los configuran, y sus influencias en la manera de comprender y entender la
practica del TS; y para favorecer la construccion de un modelo integrado de la practica

profesional y del proyecto de desarrollo personal.

Estas mismas estrategias, emergen con el propdsito de abordar determinadas dimensiones y
subdimensiones que integran el autoconocimiento. A través del analisis de las fichas de
seguimiento efectuadas, se ha podido observar que en mayor o menor medida las estrategias
han conseguido ahondar en aquello que se proponian inicialmente. No obstante, no todas las
dimensiones y subdimensiones se han conseguido trabajar por un igual, o bien hay aspectos
gue directamente casi ni se han logrado ahondar en ellos, como ha sido el caso de las
estrategias de desarrollo tanto personal como profesional o los deseos de autorrealizacién del

alumnado.

Ademas, retomando la escasa participacion por parte del profesorado, deja entrever las
dificultades presentes a la hora de promover el trabajo del autoconocimiento de forma

transversal a lo largo de los cuatro cursos que integran el Grado, y mds teniendo en cuenta que
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se tratan de docentes que imparten asignaturas muy dispares y por el contrario no pueden
garantizar que los docentes de una misma asignatura trabajen esta misma cuestion. Asi pues,
se visibilizan una serie de dificultades tanto a nivel organizacional como contextual, hecho que
da lugar a la corroboracién de la primera hipdtesis formulada, que consiste en que el
autoconocimiento es una competencia la cual se le da poca cabida en la formacién
universitaria de Grado en TS en la UB, y en consecuencia no garantiza el desarrollo progresivo

y continuado de ésta al conjunto del alumnado.

A modo de conclusién, podemos decir que el autoconocimiento si se trabaja en el Grado de TS
de la UB, no obstante, se han puesto en evidencia los déficits en cuanto a la conexién y
complementariedad del trabajo de las diferentes dimensiones del autoconocimiento, asi como
las dificultades organizativas y de contexto para promover el autoconocimiento de manera

transversal en el itinerario formativo del alumnado.

La segunda pregunta de investigacion es ¢Qué valoracién realizan los estudiantes participantes
en el proyecto de innovacién docente de sus aprendizajes (a nivel personal, académico y

profesional) en relacion al autoconocimiento?

El andlisis del trabajo de promocién del autoconocimiento que hemos realizado a partir de los
testimonios del alumnado participante en el proyecto de innovacién docente, muestra la
diversidad de sus vivencias. De esta forma, hay estudiantes que manifiestan haber vivido la
experiencia sin grandes dificultades, debido a que realizan este tipo de procesos de caracter
introspectivo de forma cotidiana. Mientras otras personas han expresado que inicialmente
tuvieron dificultades relacionadas con el clima de confianza necesario y con la ausencia de
oportunidades en su formacién académica para realizar este proceso de autoconocimiento. No
obstante, una vez iniciado el proceso, todas las personas expresan sentirse satisfechas,
enfatizando ademas el hecho de que se promueva el autoconocimiento de manera transversal
y continuada dentro de la formacion de Trabajo Social, debido a los beneficios aportados tanto

a nivel personal, académico como profesional.

A nivel personal destacan la toma de conciencia acerca de uno/a mismo/a, el incremento de la
autoestima y la seguridad personal, la identificacion de cualidades personales y profesionales,
la reflexién acerca de las influencias culturales e ideolégicas a la hora de entender vy
posicionarse ante las diferentes situaciones, el reconocimiento de prejuicios e ideas

preconcebidas y el conocimiento acerca de cémo uno se relaciona con los demds sujetos.
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En cuanto a los beneficios académicos, sefialan la toma de conciencia sobre los conocimientos
adquiridos y las experiencias de aprendizaje vividas, asi como la reflexién y disefio de su
itinerario formativo y de su desarrollo profesional y el incremento de su capacidad critica y

reflexiva.

Finalmente, a nivel profesional, destacan como el trabajo de autoconocimiento ha contribuido
a la configuracién de su identidad profesional y a la definicidn de su rol y practica profesional,
en coherencia con sus valores personales y del Trabajo Social, incrementando su seguridad
personal y permitiéndoles valorar su idoneidad para ser profesionales del Trabajo Social.
Ademas de eso, este trabajo les ha ayudado en la comprensién de su propia subjetividad y en
la toma de conciencia acerca de las influencias de sus caracteristicas personales, emociones y
valores en el momento de establecer la relacidn de ayuda profesional; asi como a establecer
los mecanismos para que su subjetividad no influya negativamente en la realizacién de una

practica profesional competente y responsable.

Por otra parte, a partir de las experiencias en relacién al autoconocimiento en el contexto
académico, los estudiantes han apuntado aquellos elementos que consideran que facilitan o
dificultan el desarrollo de la competencia en cuestion en el Grado de TS de la UB,
concretamente han identificado elementos propios del contexto, del profesorado y del
alumnado. En este sentido, se han hablado de cuestiones relacionadas con la configuracién del
grado (numero de alumnos por aula, tipologias de clases, el seguimiento individualizado
ofrecido al estudiante...), la motivacién y la forma de impartir clase del conjunto docente
(empleo de metodologias activas, su formacidn acerca de los procesos introspectivos...) y la
necesidad de despertar la motivaciéon del alumno. En relacién a esto Ultimo, parte del
alumnado muestran insatisfaccidon en torno a como estda planteado el Grado debido a que no

Ill

se da énfasis al trabajo con uno mismo, dicho de otro modo, al “yo” esencial y profesional.

De estos mismos elementos identificados, los estudiantes han propuesto medidas para
mejorar el desarrollo de la competencia del autoconocimiento. Algunas de las propuestas son
volver a retomar los planos docentes de las diferentes asignaturas que integran el grado vy el
plan de accién tutelar, replantear el formato y las metodologias empleadas a la hora de
impartir clase, dar mayor visibilidad al estudiante y al proyecto de innovacién docente sobre el
autoconocimiento, entre otras muchas propuestas que estdn al alcance y pueden suponer una

mejora en el aprendizaje del alumnado
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Teniendo en cuenta las respuestas y datos obtenidos, resulta interesante plantear la idoneidad

de favorecer que la formacion del estudiante no solamente se centre en la adquisicion de

conocimientos y habilidades, sino que también se dé lugar al trabajo en relacién a uno mismo,

ya que como se plantea a lo largo del trabajo, la profesidn de TS requiere el uso de uno mismo.

Es mas, este trabajo de caracter introspectivo aporta beneficios al estudiante a nivel personal y

a nivel profesional, fomentando practicas mas competentes y responsables.

Finalmente presentar diferentes propuestas para futuras investigaciones que creemos que

pueden ser interesantes para dar continuidad a la presente investigacion o para profundizar en

relacion al autoconocimiento. Las propuestas son:

1)

2)

3)

Realizar una investigacidn acerca de la importancia que cobra el autoconocimiento en
profesionales del TS, aportando informacién acerca de los beneficios que aporta el
autoconocimiento en relacidon a la practica profesional. Dicho de otro modo, que la

muestra empleada en el campo de trabajo sean profesionales del TS y no estudiantes.

Efectuar un andlisis mas exhaustivo acerca del proyecto de innovacidon docente sobre el
autoconocimiento, con el propdsito de obtener una visidn mas amplia de la propia
institucion y del profesorado, identificando los motivos de las dificultades para

incorporar de manera transversal la competencia del autoconocimiento.

Llevar a cabo un estudio sobre aquellos alumnos concretos que hayan tenido la
oportunidad de trabajar el autoconocimiento de manera transversal a lo largo de los
cuatro cursos, que en el caso de los estudiantes de TS de la UB es un proyecto en vision
de aqui 3 o 4 anos. Este tipo de estudio, permite profundizar acerca de los beneficios
gue se obtienen a la hora de trabajar este tipo de procesos de manera transversal. De
hecho, se puede realizar una comparativa con los resultados de la presente

investigacion, constatando o no la mejora y el incremento de los beneficios aportados.

Para concluir el apartado nos gustaria citar una frase de Herbert Spencer que induce a la

reflexionar acerca de la educacién impartida, que dice asi:

“El objeto de la educacidn es formar seres aptos para gobernarse a si mismos, y no para ser

gobernados por los demds”.
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A-Tabla de coherencia entre preguntas de investigacion y objetivos

Pregunta de investigacion

Objetivo especifico

¢Cémo se trabaja el autoconocimiento en
la formacién de Grado de Trabajo Social

de la Universidad de Barcelona?

1. Analizar como se trabaja el autoconocimiento desde las
diferentes asignaturas participantes en el proyecto,
identificando con qué objetivo se trabaja el
autoconocimiento y el tipo de actividades y metodologias

empleadas.

2. Concretar el conjunto de dimensiones vy
subdimensiones que integran el autoconocimiento a
partir de su conceptualizacion con el propédsito de
identificar los aspectos sobre el autoconocimiento que se

han conseguido trabajar con el conjunto de estudiantes.

¢Qué valoracion realizan los estudiantes
participantes en el proyecto de innovacién
docente de sus aprendizajes (a nivel
personal, académico y profesional) en

relacién al autoconocimiento?

3. Analizar la valoracién realizada por los estudiantes
participantes en el proyecto de innovacion docente de sus
aprendizajes (a nivel personal, académico y profesional)

en relacion al autoconocimiento.

4. |dentificar los elementos y estrategias que pueden
potenciar y/u obstaculizar el trabajo sobre el

autoconocimiento en la formacidn en trabajo social.

5. Elaborar una serie de propuestas de mejora a partir de
la valoracién que de este trabajo realizan los estudiantes

participantes en el mismo.

Fuente: EP
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B- Modelo de ficha de diseio de actividades de autoconocimiento

FITXA ACTIVITATS AUTOCONEIXEMENT. CURS 16-17

I. Dades d’identificacié del professor/a:

1. Professor/a;
2. Assignatura:
2. Curs del Grau:

3. Semestre:

4. Grup: L] Mati [ Tarda

6. Nombre d’estudiants que participen en I’activitat d’autoconeixement:

II. Nom de I'activitat d’autoconeixement:

lil. Breu descripcié de I’activitat d’autoconeixement:

IV. Objectius de I’activitat d’autoconeixement:
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V. Metodologies i recursos que s’utilitzen:

VI. Valor d’aquesta activitat a I'avaluacié de lI'assignatura:
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C-Modelo de ficha de seguimiento de los estudiantes

FITXA A COMPLIMENTAR PELS ESTUDIANTS PARTICIPANTS EN LES
ACTIVITATS D’AUTONEIXEMENT?

|. Dades d’identificacié de I’estudiant:

1. Cognoms i nom:

Il. Curs academic:

Crus 2016-17

lll. Dades d’identificacié de I’assignatura i professor/a:

1. Assignatura:
2. Curs del Grau:

3. Semestre:

4. Grup: L] Mati [ Tarda

5. Nombre del professor/a:

IV. Nom de I’activitat d’autoconeixement:

V. Evidéncies d’avaluacio lliurades en relacié a aguesta activitat:

1 E| teu nom i la teva valoracio de les activitats en relacié a I'autoconeixement que has realitzat en
aquesta assignatura facilitara el seguiment i recolzament en el teu procés de desenvolupament d’aquesta
competéncia professional per part dels professors participants en el Projecte d’Innovacié docent Teixint
identitats professionals. Autoconeixement i Treball Social.

Informaci6 sobre el projecte i sobre els professors i assignatures participants:
https://www.dropbox.com/sh/iz0a7h5g3tiifn9/AAAdfU_hJDzZj7MyBn0aWI[92a?dI=0
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VI. Quins aspectes de l'autoconeixement™ creus que has aconseguit en

aguesta activitat?

VII. Comentaris a afegir per part del professor/a

" Els aspectes o dimensions de l'autoconeixement com a competencia professional del treball
social que hem definit en el projecte son els segients:

Reflexié personal per tenir una autopercepcid dels aspectes intel-lectuals, emocions, valors
etics, capacitat d'autonomia i desitjos d'autorealitzacid, a partir de la qual poder definir una
identitat personal propia.

Avaluacio de la identitat personal en relacié amb el treball social per identificar els aspectes que
sén congruents amb els valors i compromisos professionals, les seves potencialitats i/o
aportacions al treball social i les arees en les quals aquests aspectes poden influir
negativament en les seves obligacions professionals i en la realitzaci6 d'una practica
professional competent.

Estrategies de desenvolupament personal i professional per l'autocura i l'autorealitzacié
personal, aixi com la gestid dels impactes negatius en les obligacions professionals i en la
realitzaci6 d'una practica professional competent.
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D-Diseio de la entrevista

-¢Qué actividad de autoconocimiento realizaste?
-éCémo viviste este proceso?
-éComo ha mejorado tu autoconocimiento a nivel personal? ¢l a nivel académico?

-éCudles crees que son las claves y/o condiciones necesarias que se deben cumplir respecto al
contexto, profesores y estudiantes para que tenga lugar un buen proceso de
autoconocimiento?

-¢Qué propuestas de mejora plantearias para favorecer este tipo de procesos?

-A tu parecer, ¢ COmo evaluarias el proceso de autoconocimiento que realiza el estudiante?
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E- Cronograma del desarrollo de la investigacion

CRONOGRAMA Febrero Marze Abril Mayo Junio Julico
Trabajo de investigacion/Meses
Primera etapa
Inicio de la investigacion: Formulacidn de la pregunta inicial -
Reuniones preliminares y de coordinacion
| Segunda etapa

Trabajo exploratorio

Conclusiones del trabajo exploratorio

Tercera etapa

Definicion de la problematica

Determinacion de los objetivos e hipotesis de estudio
Construccion del marco tedrico

Cuarta etapa

Concrecion de técnicas, métodos y procedimientos
Determinacion de las variables a observar
Elaboracion de la tabla de categorizaciones para los cuestionarios
Redaccion preguntas de las entrevistas

Quinta etapa

Flanificar el trabajo de campo

Efectuar las Entrevistas

Sexta etapa

Analisis de los documentos facilitados por el profesorado sobre las asignaturas.
Analisis cuestionario estudiantes.

Andlisis entrevista realizada a los estudiantes.
Séptima etapa

Propuestas de mejora

Redaccion conclusiones

Presentacion y difusion de la investigacion

Fuente: EP
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F- Porcentajes de las respuestas obtenidas de las fichas de seguimiento.
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’E § Desglosamiento de las respuestas en funcion de la asignatura
il
- =
Q L]
g |82 | 7
= " & Z = 3 3 = 5 Z = 5 Z = 3 3 = 5 3 = &
s |8 | 5 |§|,8|83 (8,885 |§|,.8|53 |(&|,8/|83 |§|,.8/935 |§| .38 |+4:
8 |§_| = |E|2e|E8g |8 |2 88| 8| 2% |23 |8|2e |ESg|E|2e |EEg|E| 2e |Eic
5 = E o o - = 2 E o o - . = E o o - . = E o o - = 2 E o o - . = E o o - .= =
£ |23| 8 2| E |cSE|2|"E |=58|2|“"E|=5B|2|“"E|=SB|2|"E|c58|2| "5 | =5FE
E (LEl 5 |2 E|otm = E |9 |= E|oem = E|otm = E |9 |= E | 9%
a |zE| # Z| 23 |28 |Z2| 23 28|z 22 |28 |=Z| 22 |28 |=Z|22 |28 |=| =3 Ea
1.1 115 | 76.48% | 7 | 6,09% | 38,89% | 26 | 22,64% | 747% | 3 | 2,61% | 33,33% | 49 | 42,61% | 96,08% | 18 | 1565% | 62,23% | 12 | 10,43% 92,31%
12 77 |S03ms| 7 | 909% | 3889% | 5 | 6,49% | 1471% | 5 | 6,49% | 55,5% | 35 | 49,36% | 74,51% | 12 | 15,58% | 46,15% | 10 | 12,99% 75,32%
1.3 42 | 27816 | & | 24,290 | 33,33% | 10 | 2381 | 29.4a% | 1 | 238% | 11,113 | 17 | 4048w 3333 | 6 | 24.2me| 2z0em | 2 4,76% 15,38%
14 of | 37,09 | 4 1 2 44 | 78,57% | 86,27% | =z | 357% | 7.69% 3 5,36% 23,08%
151 | 14 |92 | o 0 o 2143 [ 11548 | 1
152 | 17 [ s 2 ]
1.5.3 0 0% 0 il
16 56 | 37,09% | 13 | 23,21% | 7229% | o | = | 536 | 3333 [ 21| 37sos| g1k | 12 | 2143m| 4515% | 7 | 1350w 53,85%
2.1 3z |z | 9 | zams 50% 0 7 | 23,87 | 13,73% | 11 | 3438w | 42,313 | 5 | 1563% 38,46%
2.2 53 [ 35,am| 2 | Seem | 1667% | O [ 2 | 7.55% | 43,44% [ 33 | 6226w | ea71% [ 4 | 755% [ 1538 | 9 16,98% £9,23%
23 15 | 9,93% | 3 20% 15,67% | 0 11 | 73,33 | zis7e | 1 0
2.4 31 | z053| 2z | 645% | 11,11% | 0O 7 | zz58s| 1373% | 7 E
25 13 | s81% | 2z | 153me| 11,11% | o 7 | 53,86 | 13,73% | z z
3.1 26 | 17,2ms| 4 | 1538w | zzzeme | o 11 | 42,31 | za57% | 8 3
321 | 10 | &g | 1| 0% 556% [ 1 4 1
3.2.2 & 397% | z | 3333 11,11% | 0 0 1
3.23 1,32% | 1 50 0 1 0
324 | 8 | 5308 [ 1 |1250| s5em | 2 3 0
325 | 14 [ 927 | 4 [285me| zzzam | o 2 0
326 | 27 | 178me| 2 [ 1a81%| zzze: [ O & &
3.2.7 3 5,96% | 4 | 4444 | 22,23% | 0 z 2
3.3 28 | 1854 | 6 | zaams| 3333% | o 1 8
Fuente: EP
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