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多馆联盟下的中科院全院图书馆统一自动化系统应用模式 

       

摘要：  

[目的/意义] 建设多馆联盟的中国科学院全院图书馆统一自动化系统，有效解决中国科学

院内图书馆资源服务离散、独立法人下图书馆经费和资源独立管理、数据和系统重复建设的

问题。[方法/过程]提出构建多馆联盟模式下的总分馆“云服务”的管理模式，并选用相对

成熟、稳定的Aleph500系统对中国科学院研究所图书馆印本资源、全院统筹订购的电子资源

进行有效集成和揭示。[结果/结论] 建成了“全院图书馆统一自动化系统共享服务网络”，

形成了中国科学院全院工作和服务联盟，有效支撑了中国科学院研究所图书馆的基础业务和

服务工作。 
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1. 研究背景 

 随着信息技术的发展和图书馆资源的丰富，读者和用户不断增长出新的网络应用需求，

图书馆自动化系统的单馆应用模式已无法应对新的开放、集成、共享的资源管理和服务需求 

，它使得图书馆之间的自动化系统相对独立，各馆间书目、馆藏、读者和服务等无法共享。

同时，伴随着下一代图书馆自动化系统的出现与应用，图书馆自动化系统的服务内容以及模

式也在不断地被拓展和创新。在这种新的需求和应用推动下，如何实现图书馆自动化系统管

理及服务模式的转型，已成为图书馆普遍关注的共性问题。 

    在资源共享、馆际合作的时代，为了更好的参与全球资源共享，与世界多元文化进行充

分而有效的交流，越来越多的图书馆积极地加入各地区的联盟，并帮助图书馆成员最大限度

的提高资源的利用率，实现服务方向的转型。例如
[1]
，图书馆联盟首推的OCLC WorldCat，

分散于171个国家，约72035个图书馆会员。INFOhio联盟包括俄亥俄州23个地区，超过2400

家学校图书馆。上海图书馆建成了上海市资源建设协助网，覆盖了上海的公共图书馆系统、

高校图书馆系统、党校图书馆系统和专业图书馆系统，其街镇级图书馆已达到68家。清华大

学图书馆现有6家分馆，北京师范大学图书馆20多家分馆，北京大学图书馆现有22家分馆。 

 中国科学院（以下简称“中科院”）拥有一个中科院文献情报中心、3个地区中心（其中

原中科院兰州文献情报中心已更名为中科院西北生态环境资源研究院）、中科院上海生命科

学院、中科院大学图书馆和100多家研究所图书馆，这些研究所图书馆分布在全国各地，有

近70多家已经应用图书馆自动化系统，还有30多家没有应用。已经应用自动化系统的大部分

研究所图书馆的自动化系统面临硬件老化、软件升级维护等问题，有些图书馆自动化系统甚

至已经进入瘫痪状态，对于那些定期升级维护的研究所图书馆又需要分别支付升级运维费

用，还需要安排专门的工作人员来做好常规运维服务。这种传统的图书馆自动化系统管理方

式不仅带来经费和人员的重复开支，更关键的是使中科院内所有的文献资源和服务无法共建

共享。 

    基于上述现状和需求，中国科学院文献情报中心（以下简称“院中心”）在实际调研了

中科院全院图书馆的需求后，提出构建多馆联盟的中科院全院图书馆统一自动化系统平台
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（以下简称“全院统一自动化系统”），对中科院全院图书馆进行纸本资源、统筹订购的电

子资源进行有效集成和管理，并为中科院全院图书馆业务人员提供标准的、一体化的工作平

台。同时从系统应用的成熟性、稳定性基础上，着重从系统对多馆联盟的支持力度、配置的

灵活性、系统的开放性、应用数量（目前国内已应用44家
[2]
）等角度考虑，引进了Ex Libris

[3]

公司的Aleph500
[4]
系统，并成功应用在全院统一自动化系统建设中。 

    本文就是在中科院全院图书馆的实际应用基础上，探讨了中科院全院图书馆统一自动化

系统多馆联盟的建设理念和应用模式。 

2. 全院统一自动化系统多馆联盟应用模式 

 中科院研究所大都是独立法人且分布在全国各地，研究所图书馆又都使用独立的图书馆

自动化系统，对经费、系统、数据、资源、业务流程和读者服务等进行独立管理。因此，为

了更好的解决目前存在的这种资源、服务离散，提高中科院全院资源利用率，实现服务转型，

在全院统一自动化系统建设中，笔者提出了多馆联盟的总分馆“云服务”管理模式，并在中

科院图书馆内构建起了“中科院全院图书馆统一自动化系统共享服务网络”，如下图1所示是

全院统一自动化系统的云服务架构图。该服务网络采用“一个系统、全院共用” 的云服务

模式，将院内一个个离散的图书馆联盟起来，为中科院全院图书馆和读者提供自动化服务。

这种多馆联盟的云服务模式将服务器搭建在院中心，系统及数据在院中心统一管理，研究所

图书馆以分馆模式加盟，加盟成员以客户端为操作入口形成常规采访、编目、流通业务的工

作联盟，同时提供单个分馆和所有加盟分馆内资源的一站式检索和借还服务，在服务端形成

以OPAC系统为基础的服务联盟。 

 

 



 

此处修改了图1中服务入口部分，DPA为分布式电源架构 

                图 1 全院统一自动化系统云服务架构图 

2.1多馆联盟下的系统架构 

中科院全院统一自动化系统选用的Aleph500系统
[5]
是以色列Ex Libris公司开发的一个

完全集成的图书馆自动化管理系统，该系统使用安全的Oracle商业数据库作为后台管理，并

提供连接到其它顶层应用系统的开放API，以便于Aleph500与第三方系统的集成应用。另外，

Aleph500系统灵活的组件化管理，使其可以根据需求进行系统功能的裁剪，同时复杂而灵活

的参数化配置及权限管理，又为其在中科院多馆联盟范围内应用建设奠定了基础。 

 Aleph500系统采用分布式多层次架构，分数据层、应用层、表现层三层架构。其中数

据层按数据属性进行划分，共分书目库、馆藏库、管理库、规范库、馆际互借库和课程阅读

六大物理库。除管理库库外，其他几个数据库存放的都是可供交换共享的iso2709格式的MARC

数据，其中书目库和管理库是使用Aleph500必备的两个数据库，数据层存放的这些“裸数据”

要在表现层显示为一个个可读、可理解的文字描述信息，需要应用层的Aleph参数表对其进

行解释、翻译来实现。Aleph500表现层包括了PC Server、WWW Server、Z39.50 Server 、X 

Server 、ILL Server 五项服务功能。 

Aleph500是表驱动的系统，不同应用需求的用户底层数据结构是一样的，Aleph500之所

以能满足不同应用模式主要是通过Aleph500参数表的灵活配置来实现，后续业务流程定制、

流通政策管理等都也是通过配置Aleph500的参数表来实现的。 

 中科院全院统一自动化系统切合实际需求采用Aleph500单管理库集中管理的模式，启用

管理库、馆藏库、书目库三个数据库的应用来实现中科院图书馆的业务需求。并利用Aleph500

的表驱动模式，实现了以分馆为单位的独立采访、独立馆藏、全院共享读者、共享书目的总

分馆管理模式，开通了除“馆际互借”外的所有系统功能，将联盟分馆图书馆的所有采编流

业务工作、业务人员权限和服务管理等集成在一套系统里，充分利用Aleph500系统的“胖”

服务器端，“瘦”客户端系统架构，通过互联网为全院科研人员、在读学生和图书馆的工作

人员提供服务。下图2是Aleph500在全院统一自动化系统的应用结构图。 



 

 

 

            此处修改了图2，增加了层次名称 



图 2 Aleph500在全院统一自动化系统中的应用结构图 

2.2 多馆联盟下的业务流程管理 

    中科院全院统一自动化系统建设最初定位是以管理全院图书馆的印本资源为主，同时集

成了院中心统筹为全院研究所订购的电子资源。基于上述定位，下文将从图书馆自动化系统

传统的采编流业务流程入手，对中科院全院统一自动化系统多馆联盟的业务流程管理模式进

行探讨。  

（1） 采访业务管理模式 

 在采访业务管理中，中科院统一自动化系统对加盟分馆的经费、订购资源和业务流程管

理采用相对独立的管理方式，即经费管理到人、订购资源和业务流程以分馆为单位由加盟分

馆独立管理。同时在全院加盟图书馆范围内共享书目、书商、货币的基础上，采用各分馆独

立采访管理的管理模式。 

在采访业务流程中，中科院全院统一自动化系统支持分散订购分散登到、集中订购分散

登到和集中订购集中登到 3种业务工作流程。分散订购分散登到是指以分馆为单位的独立订

购和收登资源；集中订购分散登到是指由某一分馆统筹订购，参与订购的分馆独立登到的工

作流程；集中订购/集中登到是指由某一分馆统筹订购、统一登到、统一将实物派送到参与

订购分馆。 

 因中科院研究所图书馆经费和资源都是独立性，所以加盟研究所大都采用以分馆为单位

的分散订购分散管理的业务流程，另外一部分由院中心统筹订购的资源选用了集中订购分散

登到的业务流程。如下图 3是全院统一自动化系统的采访管理模式。 

 

图 3全院统一自动化系统的采访管理模式图 

（2）编目业务管理模式 

在编目业务管理中，中科院统一自动化系统采用全院共享书目、分馆独立馆藏的管理方

式，将书目数据集中一处、全院共同使用、共同维护。在中科院全院统一自动化系统中，针

对同一资源的书目信息，只要有一家分馆完成编辑后，所有加盟分馆可以共同使用，无需重

新编辑。 

中科院全院统一自动化系统按编目员承担不同的角色，将其分为不同的级别，分属不同

分馆同等级别的编目员编辑过的书目记录可以共同维护，低级别编辑过的书目记录，高级别

编目员可以修改，高级别编目员编辑过的记录，低级别编目员不能修改。中科院全院统一自



动化系统通过编目员角色和级别的管理方式，在保障全院共建共享书目记录的同时，也使书

目数据的质量得到充分的保证，如下图4所示是全院统一自动化系统的书目管理模式示意图。 

 

 

此处修改图4，确认=10级的可以修改维护 

图 4全院统一自动化系统的书目管理模式图 

在图书馆自动化系统的单馆模式下，馆藏信息是在书目信息中统一管理和维护的，但

在多馆联盟应用模式中，如果仍采用传统的管理方式将无法实现馆藏的独立管理，同时，还

可能会因为工作人员的误操作修改了其他分馆的馆藏信息。因此，在中科院全院统一自动化

系统书目管理中取消了馆藏字段，启用Aleph500系统的馆藏库来管理联盟分馆的馆藏信息，

并通过权限控制将馆藏控制到分馆层面。这一应用模式，使中科院全院统一自动化系统在全

院共享书目基础上，支持各分馆独立管理各馆的馆藏，下图5是全院统一自动化系统的馆藏

管理模式示意图。 

 

 图 5全院统一自动化系统的馆藏管理模式图 



（3）读者和流通管理 

在读者和流通业务中，中科院全院统一自动化系统采用全院共享读者、分馆独立流通的

管理方式，即在系统中，读者的基础信息只有一份，图书馆工作人员可根据读者在分馆实际

身份为其分配不同的借阅权限。 

在读者管理中，中科院全院统一自动化系统的读者涉及到在职科研人员、在读学生、离

退职工和院外个人、院外团体等读者，读者管理相对复杂。在系统中，读者管理除了使用传

统的读者条码外，还扩展使用了有效证件号，如身份证号、学生证号、员工工号等。另外，

读者可自行决定是否办理全院统一的读者卡，读者持有效证件到图书馆与持读者卡的读者享

受同等服务。 

在多馆联盟的流通服务中，因研究所图书馆的读者类型多样和流通政策分散，为了更简

洁有效的管理，也为了后续的全院图书馆通借通还工作的展开，中科院全院统一自动化系统

采用全院统一读者类型、统一流通政策的管理方式。系统仅管理读者信、借阅、催还等信息。

对于因工作性质特殊，需要长期驻外的读者，由图书馆工作人员采用“越权”的方式自行延

长图书的借期。对涉及超期罚款、押金等的现金业务管理，在此系统不做统一处理，由各分

馆独立于系统外管理。如下图6是全院统一自动化系统的读者和流通管理模式示意图。 

  

       图 6 全院统一自动化系统读者和流通管理模式图 

3. 实施启示和服务效果 

3.1 实施启示 

（1）多馆分步实施，确保全院顺利推广 

    中科院图书馆较多，在规模、人员水平、系统类型和数据质量上存在很大差异，各馆同

时应用Aleph500系统是不现实也是不可取的。中科院采取分步实施的策略，第一步先在院中

心完成核心系统实施，待系统运行稳定后再在其他图书馆推广。第二步集中实施兰州、武汉、

成都3个地区中心（其中原中科院兰州文献情报中心已更名为中科院西北生态环境资源研究

院）、上海生命科学院、中科院大学图书馆，其余的研究所图书馆最后按系统类型分批进行

实施。实施过程中，形成QQ群交流机制，先应用的分馆在熟练地使用新系统后，还能够帮助

其他分馆快速应用新系统，同时参与实施的分馆也可以相互学习和交流，有效保障全院统一

自动化系统在全院顺利推广实施。 

（2）数据迁移是重中之重 

    系统实施中，每个分馆都经历3次数据迁移、3次数据核查。每次数据迁移时，都会按照



全院统一自动化系统的数据标准对各分馆的原始数据进行规范、清洗后导入测试服务器。为

了保障导入的数据质量，院中心书目中心和读者中心的专业工作人员都负责把关核查，提出

规范建议，分馆的工作人员会按照数据导入的清单进行批量的抽查，确保数据迁移、核查的

完整性和正确性。所有的数据确保无误并进行标准规范之后，为了不影响已加盟分馆的日常

服务，系统实施人员会选择晚间或下班之后的时间，将数据迁移到核心系统。至此一个分馆

的数据迁移才算正式完成。 

（3）规范化管理是长久之策 

    为了保障全院统一自动化系统的数据质量和系统平稳运行，在全院统一自动化系统的实

施过程中，实施小组协同加盟分馆一起制定了全院统一自动化系统管理规范，包含采访参数

的相关规则及格式要求、书目的著录规则、馆藏条码的分配规则、读者证号编目规则、读者

证卡的管理规范、系统管理规范、业务人员操作认证考核大纲和业务人员命名规范等等，同

时加盟分馆的工作人员需要经过上机操作考核后，才有权限使用核心系统。 

3.2 服务效果 

    全院统一自动化系统在全院图书馆中的实施和应用，有效支撑了我院和研究所图书馆

的服务和业务工作。通过全院统一自动化系统的实施，取得了以下实效： 

   （1）构建起了院内图书馆的工作和服务联盟，形成共享服务模式。将院内以前一个个分

散的图书馆联合起来，全院共用同一套图书馆自动化系统，共享编目和读者数据，统一管理

全院馆藏资源，形成工作和服务联盟。 

   （2）全院统一自动化系统集成了所有加盟图书馆的资源，方便读者更有效地使用全院更

多的馆藏资源。 

   （3）全院统一自动化系统规范了加盟图书馆的数据、流程和规范，按相对统一的工作规

程、数据标准和服务要求来规范各图书馆的业务和服务，带动全院图书馆（特别是研究所图

书馆）业务和服务能力的提高。 

   （4）基于“云服务”模式向全院图书馆提供自动化服务，有效降低了全院图书馆自动化

管理的应用成本。全院统一图书馆自动化系统采用“一个系统、全院共用”的云服务模式，

软硬件平台和系统管理集中一处，书目数据共享，各成员图书馆无需购买软硬件、不需再投

入人员进行系统管理，减少了原始编目工作量，有效节省了全院图书馆员的人力。 

4. 结语 

 中科院全院统一自动化系统采用的云服务模式，为加盟分馆提供工作和服务平台，同时

又充分利用Aleph500系统的X-Services接口和底层架构的开放性，结合分馆的实际业务和用

户的服务需求扩展了个性化的统计服务和移动服务，增大了资源共享、服务联合的规模，有

效提高了中科院全院知识获取、加工和扩散能力。但是全院统一自动化系统的应用模式受当

前政策和系统影响，仍存在一定局限： 

(1)  联盟内通借通还仍未开通 

 从全院统一自动化系统的角度，系统功能完全支持联盟内的通借通还，但受到各分馆资

源经费所有权、流通政策等限制，此功能暂未开通，目前只支持各馆间的馆际互借。 

（2）流通政策、馆藏地不能按分馆独立管理 

 Aleph500系统虽然支持图书馆联盟应用，但较之下一代图书馆自动化系统而言在系统架

构和设计上仍存在一定的局限，比如分馆流通政策、馆藏地参数的配置都集中在一个独立的

配置文件中，需要集中管理配置，无法分散到加盟分馆独立管理。 

（3）业务人员权限管理无法分散到分馆管理 

 Aleph500系统的业务人员权限可以按分馆进行灵活管理和分配，这有效解决了联盟范围

内数据、资源和经费的使用和管理，但人员权限的分配集中在统一的模块中，只能集中管理，



无法分散到各分馆独立管理。 
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Abstract：[Purpose/significance] Automatic System of Library CAS in multi library 

alliance mode is constructed, which effectively solves the problems of decentralized 

service and resources of library CAS, independent management funds and resources 

under the independent legal person and repeat of the data and system construct. 

[Method/process]Propose a method of building management Model of cloud services 

base General-branch Library in multi library alliance mode, which effectively 

integrations and reveals the printed resources and part of electronic resources of 

library CAS by choosing Aleph500. [Result/conclusion]Shared service network of 

Chinese Academy of Sciences unified library automation system has been constructed , 

which effectively supports the basic business and service work of the library CAS,and 

this  Shared service network also forms a coalition of work and service for library 

CAS. 
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