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关于 Dialog 系统新的价格体系

“DialUnits”的一些问题
　　从今年 6 月 1 日起, D ialog 系统——世界上最大

的国际联机检索系统, 开始实行新的价格系统

( D ialUnits)。本文就是根据有关资料编译的, 以下的对

话可以使我们对其新的价格体系有所了解。

首先, 情报用户必须消除目前普遍存在一些误解,

以便正确地理解 DialUnits:

误解 1: 只有整个 Units 才收费, 甚至只是使用一

个简单的指令。(参见* )

误解 2: 在 OneSear ch 方式下只有整个 Units 才收

费。(参见* )

误解 3: 这和以前的 Lex is - Nex is 方式 CPU 价格

相同。(参见* )

误解 4:这将是完全无法预料的。(参见# )

相关问题的探讨

问: 什么是What is a DialUnit ?

答: “DialUnits ( Dialo g Inter act ive Language

Units, 对话交互语言单元 )代表执行检索指令必须利

用的系统资源”。

所有的检索指令 ( Beg in, Expand, Select, T ype,

Logoff 等)都利用了某些系统资源。但是希望这种情况

不要吓坏你。许多检索——甚至使用多个指令和一些

Dia lo g 其它功能(如 Rd、Rank、Repor t T it les)——只占

用了一个 DialU nit。

问: 在 OneSear ch 方式下 DialUnits 是如何计费

的? ( * )

答: DialUnits 是至少从 0. 001 开始计算所占用的

Unit 的。只是在本次检索过程结束时才将各部分汇总

的 DialUnits 累加, 得到一个总的数据(如同在联机时

间计费的方式下的情景)。如果在本次检索过程中调用

了多个数据库 ( OneSear ch 情形) ,占用的全部 Units 得

到了, 接着总的 Units 被分配给调用的各数据库,各数

据库的本次检索费用是根据各数据库占用的 Units 确

定的(如同在联机时间计费的方式下的情景)。

因此, 实际步骤是:

1. 在一次检索过程中累计占用的 DialUnits

2. 在本次检索过程结束时计算总的 Unit

3. 如果需要, 将所占用的 DialUnits 分配给多个数

据库

给每个数据库列出费用(费用= 该数据库 Unit 价

格* 占用的 DialUnit )。

问:这种价格体系是否与以前的 Lex is - Nexis 价

格体系相同?

答:不相同。被认为以 CPU 为基础的 L / N 价格体

系是根据所找到的单元收费的。例如, 在以前 L / N 体

系下,如果检索有关美国银行的资料,或许就会找到关

于银行的有 10, 000 单元和关于美国的有 20, 000 单

元。用户就要为 30, 000 单元付费。而利用 DialU nits,

情报用户可以精炼自己的检索策略, 作为检索过程的

部分。这将使用户等到唯一恰当的信息结果。

问: 情报用户如何确定一次检索过程需要多少

DialUnits? ( # )

答:正如我们无法确切预知某次检索需要多少分

钟一样, 我们同样无法确切预知其次检索需要多少

DialUnits。情报用户可以通过检索了解执行各种指令

所需要的 DialUnits, 如同在旧的价格体系下情报用户

已经对需要多少时间有了大致的判断。

问:是否只有检索指令才能占用 DialUnits?

答: 所有需要系统资源响应的指令都要占用

DialUnits。在一次检索过程中,根据系统资源调用情况

汇总此次检索占用的 Dia lUnit s。一次检索过程是指从

输入并执行 Logon 或 Beg in 指令到下一个 Beg in 或

Logo ff输入的整个过程。

问:是否有一些指令比其它指令需要使用更多的

系统资源?

答: 是的。执行一些指令如 Repo rt、So rt 及 Rank

等,需要调用更多的系统资源。

问:情报用户如何获取新的价格一览表?

答: 价格一览表可以通过网址 http: / / libra ry .

dialo g. com/ pr icing /免费获得。

问:平均来说,新的价格体系对情报用户而言, 收

费标准是提高还是降低了?

答:收费标准是上升还是下降,这是取决于用户的

检索习惯。有的用户会觉得收费降低了,而另外一些用

户也许会觉得提高了。但是无论任何,情报用户可以从

联机时间压力中解脱出来, 也不必为思索检索策略及

评价检索结果而浪费的机时支付费用。而且,不必为阅

读文献或选择所需文献而付费。如果情报用户想完全

控制检索费用, 可以选择一种 Flat fee (直接费用)计

划。
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问: 新的 Flat fee(直接费用)是如何低廉? F lat fee

(直接费用)计划的规定是怎样的?

答: Flat fee (直接费用)被改制为基于前几年的习

惯及许多其它因素的解决办法。请用户与服务商或与 1

- 800- 3- Dialog、1- 650- 254- 8800 委托服务中心

联系获取有关资料。

问: 情报用户为什么不能从机时与 DialUnits 两种

价格中选择一种价格方式?

答: 我们的用户希望使用比较简单的价格结构。多

种价格方式将会增加体系的复杂程度。

问: 在 Dia lo g Classic和 Dialo g WebTM上是否价格

相同?

答: 是的。既然两种产品只是根据用户占用系统资

源 Unit(单元)来收费的,为了提高效率, 指令 Ho ld 在

Dia lo g Web 就没有继续使用的必要了。同样, P ause 指

令也不再使用。

问: 哪些产品将受到影响?

答: 除了 DataSta r 的系列产品外,所有以前根据联

机时间收费的产品都将受到影响。主要包括: Dialo g

Classic、Dialo gWeb 及 Dialo gSelectTM fo r W indow s (以

来的 QuickStar ts or Cust om Dialog ) , 没有受到影响的

有: DataSt arT M , DataSt arT M Web, ProBaseT M ,

Dia lo gSelect , Dialo gOnDisc* , Dialog @ SiteT M ,

Document Deliv ery , and Profound*。

问; 情报用户将在何时得到关于新的价格结构的

哪些资料?

答: 除了通过出版宣布以及在 Web 网上公布价格

一览表外,世界各地的用户还可以从 Dialog 公司主要

的执行单位——Dan Wagnet那里获得一份可视文件。

它广泛地介绍了适合新公司未来的活动及产品。这个

可视文件能够使我们更好地在一个不断变化的环境中

为用户提供服务。而且,联机通知将通过 Dia lo g 联机系

统及 Web 网在今年 5 月初向用户发布,用户也将在 7

月 5 日的收费通知中获知这个价格变化。

问: 为什么这么迅速地完成价格转换?

答: 在过去的 6 个月中 ,公司管理层与那些指出机

时计费方式已经过时、希望我们能有所改革的用户进

行了探讨。迅速的转变对保证公司未来的利益是很必

要的, 这也代表了我们的管理是为了迎合用户的需要。

问: 为什么这个变化不在 Chrono lo g 中公布?

答: Chr onolog 目前是每两个月在美国和亚洲市场

出版一次。在今天这个信息高速交流的世界, 我们感到

与全世界的用户交流、传递信息最有效的方法,可以通

过出版发行、Web 站点信息及 E-mail来实现。

问:这种变化在价格一览表以及联机价格单、用户

收费通知中如何体现的? DialU nits 是如何在联机结束

一览表和 Cost指令中表达的?

答:在价格一览表中, 每个数据库中机时检索价格

已经被替代为 DialUnit s 价格。6月 1日起在联机价格

单中 DialUnits 价格将替代机时检索价格。7 月 5日的

收费通知中也将有一栏标为“DialUnits”, 指出该月所

占用的 Unit 的数量及应付的费用。

问: 联机结束一览表是否仍然列有“＄n. nn

estimated to tal session co st0. 000Hrs.”作为此次费用

结束行?

答:这行已经用“Tot al D ialUnits”代替“Hours”。

问:新的价格是如何影响新用户的 ?在将要确定新

的 F lat fee (直接费用)之后是否有一些介绍性的 Flat

fee (直接费用)报价?如果有某种形式的介绍报价,这种

费用如何? 有效期多长?

答:新的价格方式对新老用户的影响都是一样的。

新用户有一些选择。具体细节请与本地销售处联系。

问:在执行完一次查询后,用户询问检索费用时,

D ialUnits 费用能否联机显示?

答:是的。在联机过程中随时使用 Cost 指令都可

以显示此次检索已积累的 DialU nits,并且在离线时自

动显示此次检索整个积累的 DialUnit s。这对于了解在

一次检索过程中已累计的部分 DialUnits 是很重要的

——因为使用许多指令及检索活动只占用了一个

DialUnits。

问:有什么办法可以降低用户的费用?

答:尽可能地使用 OneSearch, 避免在不同的数据

库重复进行同一个检索。或者使用 Dialindex * 选择最

适合的数据库。最好的节约费用选择是签一个 Flat fee

(直接费用)合同。

问:对 Kw ic、Rank 及 Repor t字段的输出是否仍然

需要付费?

答:这些字段的输出收费标准不变 (即不收费)。

问: A ler ts(警告)是如何受到影响的?

答: 新的 DialUnits 变化对 Alerts (警告 )没有影

响。

问:在新的价格结构下 Pause 是如何工作的?

答: 由于“Pause”不再需要, 所以输入 Pause 指令

只是产生光标的回显。

问: 这种变化是否对情报用户已有的联机软件

DialogL ink fo r W indow s Accounting Repor ts 产生影
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响?

答: DialUnits 费用在连接时间方式下也将准确显

示。虽然费用是准确的,但机时信息的显示将是错误

的。关于如何将机时条目换成 DialUnits 的相关资料,

可以通过网址 http: / / tr aining . dialo g . com/在我们培

训中心 ( L earning Cent er )获得。新版本的联机软件

Dia lo gL ink 也可以通过网址 http: / / pr oducts. dialog .

com/ pr oducts/ dlink/ dlink4b. html 免费下载。

问: 为什么 DialU nits 体系对于所有的数据库不采

用相同的价格? 是否对所有的 DialUnits 都有同一的价

格?

答: 正如我们在机时计费方式下做的一样,我们根

据文献的价值对不同的数据库设置了不同的价格。

DialUnits 的价格是建立在从数据库到数据库的水平

上的, 所 以占用的 Units 乘以 所使用的 数据库

DialUnits 价 格来 确定 用户 的 费用。Bluesheets、

HomeBase、Publicat ions 及 Chronolog 等数据库价格将

继续设置为＄0, 而其它的数据库各自有自己的

DialUnits 价格。这些价格可以通过公司Web 网址上新

的价格一览表了解。

(赵　勇)

译自《Ques tion s and Answers about DialUnit s》(h t tp : / /

l ibrary. dialog. com/ pricing faqs. htm l)
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其中E-mail加密系统、WWW 解密浏览系统构

成完整的应用层加密终端。

3. 3　E-mail的加密

电子函件是网络最有用的工具, 电子函件

终端加密机不但可实现包括电子刊物订阅、信

件收发、文件传输等常规应用,还使之扩展到办

公系统。主要包括重要电子信函投递、重要文

档、语音、图像、表格、程序、软件、数据库等的传

递和分发,无纸办公批示系统等领域。

3. 4　WWW 的加密

WWW 是重要的网络技术之一, 应用十分

广泛。采用分级加密技术,对不同级别的信息分

别加密, 低级别用户即使越过访问权限的控制

而取得高级别资料,也无法看懂,从而实现比访

问控制更安全的应用系统。主要特性有:具有普

通WWW 的一切特性和功能;支持 Java、图形、

动画等应用; 对通信环境无要求,既可以用于局

域网,也可以用于电话拨号用户;不同级别的用

户只能浏览相同级别的内容。

3. 5　数据库加密

数据库的安全一直受到众多用户的关注。

利用特殊技术,目前已经可以实现,而且成本较

低。合理使用安全设备(如防火墙、信息监视系

统)、信道加密设备(如安全加密路由器)、终端

加密设备(用于 WWW、E-mail等)、服务器加

密设备(用于WWW、数据库)、身份验证系统

和安全管理系统,是实现网络安全的基本方法。

可以在已有的、非安全网络的基础上,通过改

造,配置安全加密设备,通过严密的安全管理体

系,使网络成为安全的网络,适应新形势的需要

和挑战。
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服务器程序的计算机上, 并设置成只读方式的共享属

性。其检索软件安装在作为工作站的计算机上, 通过网

络读取数据库。

使用中有 90%以上的用户愿意通过回溯粗检的途

径使用光盘, 大大提高了光盘的利用率。
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