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国外大学图书馆最新战略发展方向分析

　　图书馆发展战略是图书馆面向未来确定图书馆使命、

愿景、目标、战略及其实施计划的思维过程与框架，是图

书馆发展的纲领性文件，具有非常重要的战略地位[1]。图书

馆界自 20 世纪 80 年代开始制定战略规划[2]，相关研究不胜

枚举。目前图书馆战略规划制定已逐渐普遍化和规范化，

为通过图书馆战略规划体例来研究图书馆发展现状和未来

方向提供了有力的条件。在图书馆战略规划体例中，战略

方向或战略目标是任何规划都不可或缺的组成部分，具有

内容分析，明确其制定背景和动机，为我国图书馆战略规划

的制定提供参考。本文的难点在于战略方向的规范化处理。

1.2    样本选择

　　本文以US News & World Report世界著名大学排名[4]前

30 名的大学图书馆为样本，通过访问其网站，结合时间要

求（2010 年至今）和规范性要求，得到 9 所大学图书馆作

为样本（见表 1），样本选取率为 30%。

[摘    要]    通过对国外 9 所大学图书馆战略规划的内容分析研究可知，大学图书馆的战略发展方向根据其重

要程度可归纳为核心战略方向、特色战略方向和个性战略方向。核心战略方向是大学图书馆本质使命的体现，

特色战略方向反映了整个行业的发展趋势，个性战略方向彰显了图书馆的特色。我国图书馆战略的制定应把

握国外图书馆发展动向，明确自身使命，把握行业趋势，体现本馆特色。
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[Abstract]  This paper analyzes strategic plans of 9 foreign university libraries with the method of content
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举足轻重的作用[3]。本文以此为

切入点，采用内容分析方法，对

大学图书馆的战略方向进行了

实证研究。

1    研究方法与思路

1.1    研究方法

　　本文采取统计分析法与内

容分析法相结合的方法，首先

统计各图书馆的战略方向，在

此基础上对重点战略方向进行
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表 1    大学图书馆样本一览表

序 号 机    构    名    称 机构属性 规划年限

1

2

3

4

5

6

7

8

9

剑桥大学图书馆

伦敦大学学院（University College London）图书馆

牛津大学图书馆

伦敦帝国理工学院图书馆

哥伦比亚大学图书馆

宾夕法尼亚大学图书馆

杜克大学图书馆

康奈尔大学图书馆

曼切斯特大学图书馆

大学图书馆

大学图书馆

大学图书馆

大学图书馆

大学图书馆

大学图书馆

大学图书馆

大学图书馆

大学图书馆
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2    大学图书馆战略方向统计

　　从本次调研样本来看，大部分大学图书馆战略规划的

起点为2010年，只有少数图书馆（如康奈尔大学图书馆、宾

夕法尼亚大学图书馆和伦敦大学学院图书馆）的战略规划以

2011 年为起点；各大学图书馆的平均规划年限为 4.4 年。

　　针对大学图书馆战略方向的调查（见图 1）显示，教学

与科研支持、资源建设与服务、馆员管理与组织文化、物

理图书馆是大学图书馆的核心战略方向，有超过半数的图

书馆都将以上方向写入了战略规划。其中，占据主动地位

的战略方向是教学与科研支持，采用率高达89%（8所）。其

次，合作关系、数字化基础设施、用户体验、虚拟图书馆、

公众参与、以用户为中心这六大战略方向也是国外大学图

书馆战略规划的特色目标，而且 20% 以上的图书馆均以它

们为战略方向。其中，数字化基础设施建设包括发现、获

取、管理、保存、检索物理资源或数字资源的工具、服务

和系统；用户体验主要是指学生的体验；公众参与包括两

方面，一是公众参与图书馆建设，二是图书馆积极参与公

众事务，旨在扩大图书馆的用户群，拓展图书馆的服务范

围；以用户为中心是指图书馆与用户充分交流，正确把握

用户的需求，从而提供具有针对性的服务。各大学图书馆

采用率较低的战略方向有财政、支持医疗卫生、有效的领

导战略制定及资源的配置与管理、信息素养、学习环境、绩

效评估，因为这些均是图书馆的个性化战略方向，体现了

各大学图书馆战略方向的差异性。

3    大学图书馆战略方向分析

　　由于不同的战略方向在大学图书馆的受重视程度不同，

所以笔者将上述战略方向按所采纳大学图书馆的数量进行

排列，将其划分为 3 个区：核心区（核心战略目标）、特色

区（特色战略目标）和个性区（个性战略目标）。同时，笔

者使第一区中各战略方向被图书馆采纳的平均频率约为第

二区的 2 倍，第二区中各战略方向被图书馆采纳的平均频

率为第三区的 2 倍，排列结果见表 2 所示。

3.1    核心战略方向

　　教学与科研是大学的立身之本，因此辅助教师教学、

学生学习及师生的科研工作是大学图书馆的本质使命。

Ithaka S+R ①于 2010 年进行的图书馆调查显示，94% 的大

学图书馆馆长认为教学支持是图书馆最为基本的使命之一

[5]。例如，剑桥大学图书馆以提供适应教学和科研新需求的

21 世纪图书馆服务为愿景[6] ；杜克大学图书馆在战略规划

中表示要强化其在教学和学术交流中的基本伙伴角色[7] ；伦

敦帝国理工学院图书馆致力于提供科学、工程、医学及工

商业领域的世界一流的学术、教育及研究资源[8]。愿景、使

命和战略目标是战略规划的核心内容，其中愿景是对图书

馆未来的发展定位；使命是图书馆在一个战略规划周期中

承担的总体职责和任务，是对战略目标或战略重点精简而

准确的陈述[9] ；战略目标是实现愿景、履行使命的具体目

标，需要与图书馆的使命相一致。调查显示，除牛津大学

图书馆外，其他大学图书馆均将支持教学和科研作为其首

要任务。

　　物理图书馆建设、资源建设与服务、馆员管理与组织

文化分别是完成教学与科研支持使命的必要基础保障、资

源保障和人员保障。大学图书馆既是虚拟的也是实体的，

因此物理图书馆是馆员、用户工作和聚集的重要场所，也

是存储物理资源的主要场所[6]。资源建设既包括物理资源建

设也包括数字资源建设，而资源服务则泛指资源的发现、

获取、管理、保存、检索、传递和使用。此外，馆员是服务

用户的主体，优质的服务依靠高素质的馆员来提供，因此对

馆员进行管理、建设组织文化是图书馆正常运作的关键。

　　支撑教学和科研是大学图书馆的基本使命，而物理图

书馆建设、资源建设与服务、馆员管理与组织文化是实现

图 1    大学图书馆战略方向统计
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表 2    大学图书馆战略方向分类一览表

类型 战  略  方  向 图书馆数量/所 占所有战略的比例/ %

核心区

（总值 54.2%）

（均值 13.5%）

特色区

（总值 33.3%）

（均值 5.6%）

个性区

（总值 12.5%）

（均值 2.1%）

合  计

8

7

6

5

4

3

3

2

2

2

1

1

1

1

1

1

48

16.7

14.6

12.5

10.4

8.3

6.3

6.3

4.2

4.2

4.2

2.1

2.1

2.1

2.1

2.1

2.1

100



该使命的基础条件。这 4 个战略方向被大学图书馆战略采

纳的比例较高，达 54.2%，可以说是大学图书馆战略规划中

的核心战略方向，反映了大学图书馆的本质使命。

3.2    特色战略方向

　　合作关系、数字化基础设施、用户体验是各类大学图

书馆会议、报告、文献中频繁出现的关键词。如今各大学

图书馆都面临着经费危机，与此同时用户的需求不断地增

强，仅凭图书馆个体的力量已无法应对这种种挑战。调查

显示，有近一半的大学图书馆将合作关系作为其战略方向

之一，其他图书馆也或多或少地在战略规划中强调了伙伴

关系的重要性。随着全世界工作合作关系的日益强化，团

队协作模式逐渐成为主流工作模式。国际数据公司

（International Data Corporation，简称 IDC）指出：目前已

经约有 10亿人符合移动工作者的定义，到 2013年，全球将

有 1/3 的劳动力（约 12 亿人）在多样的地方工作，合作才

是唯一的出路[10]。

　　《2011 年地平线报告》（《The Horizon Report：2011

Edition》）指出，电子书和移动设备会在1年内成为对教育、

学习和创造性调查具有潜在影响的主流技术[10]。Ithaka S+R

于 2010 年进行的图书馆调查也显示，如果图书馆的预算增

长 10%，那么有 55% 的图书馆表示愿意将之投入到电子期

刊采购中，选择投资“其他电子资源”和“学生专著电子

版”的也不在少数[5]。移动通讯使得人们对社会网络学习资

源进行访问成为可能，适应了人们在任何时间、任何地点

进行工作、学习、研究这一全球趋势。为此，伦敦帝国理

工学院图书馆将“在合适的时间、地点以合适的方式为用

户提供精确的信息”[8]作为其战略方向之一。

　　这些发展趋势使得合作关系、数字化基础设施和用户

体验被确定为大学图书馆战略方向，这也是大学图书馆时

刻把握技术发展和用户需求的必然结果。因此，这些特色

战略方向都是在适应技术、用户、图书馆发展大环境的基

础上制定的，反映了大学图书馆对时代脉搏的把握。

3.3    个性战略方向

　　大学图书馆具有普遍的战略发展方向（如核心战略方

向和特色战略方向），它们是由图书馆本质或图书馆整体发

展态势所决定的，都是大学图书馆发展的共性表现。然而，

大学图书馆还有自己特定的用户群体、特殊的任务使命和

特别的价值取向，为此各馆根据自身实际情况均制定了个

性化的战略方向。除少数大学图书馆（如杜克大学图书馆、

康纳尔大学图书馆）外，大部分大学图书馆都有独特的战

略方向。例如，剑桥大学图书馆认为财政削减对自身构成

了一定的威胁，为保障服务质量，必须将财政问题作为其

战略目标之一[6] ；曼切斯特大学图书馆重视评估文化的建

设，积极吸引用户参与到对图书馆提供的资源、服务和设

施的满意度评估中[11] ；宾夕法尼亚大学图书馆则强调学习

环境的建设[12] ；牛津大学图书馆关注自身在图书馆战略制

定、图书馆治理和图书馆馆藏管理方面的领导作用[13] ；伦

敦大学学院图书馆注重支持医疗卫生[14 ]。由此可以看出，

通过个性战略方向有助于了解各大学图书馆制定战略目标

的个性化特色。

4    结论与启示

　　自2010年以来，国内图书馆界纷纷尝试制定“十二五”

发展战略，各级各类图书馆在“十二五”战略规划的引导

下均有了一定的发展。然而，相对于国外图书馆战略规划

而言，我国图书馆战略规划仍存在诸多不足，表现在：对

图书馆“十二五”战略规划的重视和认识程度不够、规划

名称不统一、制定流程缺乏科学性、规划文本的规范性有

待提高[15]。因此，重视图书馆战略规划、提升图书馆服务

水平刻不容缓。

4.1    明确本馆的使命

　　图书馆使命是图书馆存在的理由和图书馆的价值所在，

不同类型的图书馆因服务对象不同，其使命也各异。大学

图书馆的使命首先在于服务本校师生的教学和科研；公共

图书馆的使命主要是服务普通大众，此外国家级公共图书

馆还要重视资源保障体系的建设及全国范围内资源的部署、

配置，地方公共图书馆要注重服务所在的社区，包括社区

学习环境建设、社区居民读写能力的培养等；专业图书馆

肩负着指引和协调图书馆发展、建设专业资源保障体系的

重任。然而，目前国内图书馆战略规划普遍缺乏关于自身

使命的清晰表述，因此各图书馆应明确服务对象，把握服

务核心，积极承担相应的使命。

4.2    把握行业趋势

　　图书馆存在于一定的社会环境之下，为社会的经济、

技术、文化、科研和教育的发展服务，同时还要满足各方

的要求。当前用户可以通过网络方便地获取越来越多的资

源，并希望可以在任何时间、任何地点开展工作、进行学

习或研究[10]。这要求我们重新审视图书馆的角色，以用户

为中心，关注用户体验，调整工作方式，合理利用技术。因

此，图书馆在制定战略规划时应对影响其发展的内外部环

境进行客观分析，以便了解自身的优势与不足，把握并面

对外界的机会与挑战。同时，图书馆还应当充分利用国内

外的相关研究结果，跟踪各大图书馆的发展动态，实时关

注整个行业的发展趋势并迅速做出反应，从而为读者提供

更为精致的服务。

4.3    体现本馆特色

　　不同图书馆的用户群体、承担的责任及其执行能力各

不相同，因此图书馆要在自我审视的前提下制定符合实际

的战略规划。为此，图书馆应充分考虑本馆的用户特点和

需求、使命与任务，制定能够体现本馆特色的战略规划。
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注    释：

① Ithaka 是一个致力于帮助学术团体使用数字技术保存学术记录、
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以可持续的方式推动研究和教学的非营利性组织。Ithaka S+R 是

Ithaka 提供的一项战略咨询和研究服务。

“刘新民——神龙赋书法作品展”在黑龙江省图书馆展出

　　在龙腾盛世之春，由黑龙江省书法家协会、哈尔滨市文学艺术界联合会等部门主办，黑龙江省图书馆承办的

“刘新民——神龙赋书法作品展”于2012年3月 12日上午在黑龙江省图书馆举行了开幕式。利化、杨力、姚伟

生、谢英梅、齐燕滨、王铁强、李辽昌、王福林等省、市领导以及书画界艺术家和150余位嘉宾参加了开幕式并

参观了展览。黑龙江省图书馆副馆长刘继维主持了开幕式，书法家刘新民即兴发表了感言。

　　刘新民同志用书法的艺术形式对龙文化进行探求，以书法艺术为载体使龙文化得以表述。刘新民同志1965年

毕业于哈尔滨师范学院艺术系美术专业，长期从事书画艺术的组织、辅导和创作工作。在壬辰龙年之际，刘新民

同志怀着对神龙的尊崇、对时代的热爱创作了诗歌《神龙赋》，并以钟鼎文笔意书写3米长卷，又以6个专题创作

了以龙为主题的70余幅书法作品。其中，“神龙探源”通

过书法作品对龙的渊源进行了探求；“古文载龙”用书法

形式书录了古文典籍对龙的论述；“神龙远古留痕”临录

了甲骨文、钟鼎文、简牍、碑刻等龙的书法印痕；“神龙

名家墨迹”临录了王羲之、颜真卿等书法名家书写的龙

字；“文人赋龙”书写了一些文人赋龙的诗、词、赋、楹

联等；“龙寓吉祥”书写了常见的以龙为喻的成语、吉句

典故，体现了人们对龙的喜爱和积极向上的美好愿望。

　　黑龙江电视台“新闻夜航”栏目、黑龙江广播电台、

黑龙江日报、哈尔滨广播电台、香港文汇报、东北网等多

家媒体对本次展览进行了报道。            （杨少春/供稿）


