
ITA � 实践研究 �

� 张立超
1, 2

, 房俊民
2
, 高士雷

1, 3

( 1�中国科学院 � 研究生院, 北京 � 100049; 2�中国科学院 � 成都文献情报中心, 四川 � 成都 �

610041; 3�中国科学院 � 资源环境科学信息中心, 甘肃 � 兰州 � 730000)

基于产业竞争情报的产业风险预警体系构建研究

� � 摘 � 要: 从我国产业风险预警的现实需要出发, 将产业竞争情报理论引入产业风险预警体系建设工作

中, 从运作机制、组织体系、制度保障 3个方面提出产业风险预警体系建设的有关思路, 搭建了产业竞争

情报风险预警运作机制的基本理论框架, 提出可行的产业竞争情报风险预警体系的运行模式, 构建了由多

方共同参与的产业风险预警制度保障体系。
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Abstract: P roceed ing from the practica l requ irement o f the industr ia l risk ear ly w arn ing in Ch ina, this pape r

introduces the theory of industr ia l competitive inte lligence into the construc tion of the industr ia l risk ear ly wa rning

sy stem, puts forwa rd the re levan t ideas about the construction o f the industr ia l risk ear ly w arn ing sy stem from the

perspective of the operatingm echanism, organ izational system and guarantee system, and estab lishes the basic theo-

retical fram ew ork o f the operating m echanism for industr ia l competitive inte lligence risk ear ly w arn ing� The pape r

proposes a feasib le opera ting mode l o f the industrial com petitive inte lligence r isk ear ly wa rning system, and con-

structs a gua rantee system for the industr ia l r isk ear ly w arn ing system partic ipated by var ious pa rties�
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1� 问题的提出

自 20世纪 90年代冷战结束以后, 伴随着现代信息技

术的迅猛发展与知识经济时代的到来, 经济全球化已成为

世界经济发展的重要趋势。在经济全球化的进程中, 世界

各国为了在未来的国际分工体系中占据更有利的地位, 纷

纷加大对原有传统产业的技术改造力度, 兴建一批高起

点、高技术含量、高附加值的新兴产业, 加快自身的产业

升级和结构优化调整的步伐, 抢占世界经济发展的前沿阵

地。因此从某种意义上来说, 经济全球化的实质是竞争的

全球化。当前, 我国正处在改革发展的关键时期, 同时也

正处于全面融入经济全球化的进程中, 影响我国产业发展

的经济环境、市场空间、体制边界与竞争条件等比过去都

有了很大变化, 这给我国的产业发展带来了新的机遇, 也

带来了诸多的冲击与威胁。近年来, 我国的钢铁、有色金

属、石油化工、音像、煤炭、建材、船舶、机械、轻工、

纺织、医药等诸多产业发展现状不容乐观, 在国际竞争当

中屡屡受挫。尤其是前一段时期受到全球性金融危机的影

响, 我国产业所面临的问题更加明显, 表现在外需萎缩出

口受阻、贸易保护主义升温摩擦激烈、产能过剩重复建

设、产业传统比较优势减弱等诸多方面 [ 1]。从当前一段时

间来看, 不仅纺织、服装、轻工等劳动密集型传统产业受

到挑战 , 微电子、通信、生物、新能源等新兴产业与国际

水平的差距也在逐渐拉大。因此有必要建立健全相关产业

风险预警体系, 及时搜集相关信息, 做好监控预警工作,

这些对于产业风险预警工作提出了新的要求, 同时也对竞

争情报工作提出了新的挑战。

2� 相关理论探讨

2� 1� 产业竞争情报理论

由竞争情报的演化历程可以看到, 竞争情报是军事情

报、科技情报与经济情报发展到一定阶段的产物, 因而现

代意义上的竞争情报具有明显的准军事特征 [ 2] , 带有科技

情报的鲜明烙印以及面向经济主战场的主要特色。从经济

活动的现实情况来看, 任何一个企业的经营活动总是在特

定产业中开展的, 而国家经济结构也是由各个具体的产业

所构成的, 大量的经济活动都是发生在相关产业领域, 这

为以特定产业作为研究对象的产业竞争情报理论的发展提

供了现实基础。

从国外来看, 产业竞争情报这一概念在相关文献中没

有明确给予提出, 但存在着相关或类似的实践活动 [ 3-5],

例如日本贸易振兴机构 ( JETRO )、韩国贸易投资振兴公
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社 ( KOTRA )、德国工业研究联合会 ( F IR )、澳大利亚联

邦科学与工业研究组织 ( CS IRO ) 等都在不同程度上开展

和提供类似产业竞争情报性质的服务。其中, 日本贸易振

兴机构定期组织产业部门的专家, 针对某一产业具体主题

编写报告, 提供给业界有关企业参考, 其公开出版物有

�日本新技术�、�日本聚焦� 等, 包含日本的产业趋势介

绍、产业动态报道以及有关日本经济贸易的深度分析。此

外, 在日本的各个行业都设有专门为企业服务的情报研究

机构, 为有关企业提供深度的产业资讯 [ 6]。

从国内来看, 在实践方面 , 产业竞争情报的相关活动

也一直在有序开展, 一些产业监管部门、产业政策与战略

研究团体、相关的产业协会以及第三方的产业研究机构等

都在直接或者间接开展产业竞争情报活动。其中在竞争情

报实践开展较好的湖南省就围绕湖南新型工业化重点产

业, 利用竞争情报网络协作平台开展信息采集, 对国内外

主要竞争对手和市场环境及政策环境进行分析, 建立了为

该省产业经济发展提供战略决策建议的产业竞争情报中

心 [ 7]。在理论方面, 产业竞争情报是最近几年来才逐渐得

到关注的, 目前陈峰等人是较早提出产业竞争情报这一说

法的学者, 他们认为产业竞争情报即面向产业竞争系统,

向本国或本地区产业链条内的企业群体提供其所需的动态

性、应对性情报 [ 8]。

从目前竞争情报所涉及的研究层次来看, 产业竞争情

报是以中观层面的特定产业作为其研究对象, 从产业全局

的角度出发, 通过对不同国家或者地区间的相同或相似产

业所处的产业竞争环境的实时监测, 及其对影响该产业领

域发展的相关情报要素进行搜集、整理、加工、分析, 在

此基础上制定出相应的产业竞争战略, 最终为该国或地区

的整体产业竞争力的提升而服务 [9]。通过产业竞争情报

活动的开展, 能够及时了解产业所处的国内外资本、技

术、人才、政策等市场环境, 把握产业竞争态势以及影响

产业发展的相关因素 , 指导产业健康稳定发展。 �

2� 2� 产业风险预警理论

风险是日常生活中人们运用得极其广泛的一个概念,

普遍存在于各类生产实践活动中, 其主要是指由于受不确

定因素影响而可能造成的损失。由于风险存在的普遍性,

它已成为众多学科关注的焦点 , 从风险的理论研究逐渐延

伸和拓展到对风险的实务研究。在市场竞争活动中, 风险

几乎无处不在, 任何一个经济行为都可能伴随着或大或小

的风险, 产业经济活动同样也不例外。虽然 �产业风险�

一词在各类经济报道中使用非常频繁, 但从学术的角度对

�产业风险� 这一概念进行明确界定的文献较少。目前,

国内学界对产业风险问题的研究大多是从维护国家产业安

全的角度出发, 并对产业安全的含义给出了多种定义, 包

括产业控制力说、产业竞争力说、产业发展说、可持续发

展说、产业权益说、产业层次说等 [ 10]。笔者认为, 所谓

产业风险是指在全球化市场竞争环境中, 一个国家或地区

的产业由于自身发展不利, 其他替代性竞争产业的出现以

及经济贸易、技术、政策环境影响的综合作用下造成损失

的可能性。

目前, 有关产业风险的预警问题已逐渐引起了国内外

学者的关注。综观近 10年来国内外对产业层面的预警研

究, 可以发现其主要集中于金融业、保险业、房地产业、

电信业、集成电路产业、农业等产业领域。在实践方面,

为了维护产业健康稳定发展, 有关产业风险预警体系的建

设已成为世界各国正在开展和有待进一步完善的工作。

2000年底在原国家经贸委产业损害调查局成立时, 我国

开始了产业损害预警体系的建设工作; 2001年启动了重

点行业进出口监测系统, 初步建立了化肥、汽车、钢铁三

大行业的产业损害预警系统 ; 2003年国务院机构改革后,

商务部产业损害调查局继续履行这一职能。目前我国产业

损害预警体系建设已经取得显著成效, 截至 2010年初已

建成 9 000家监测企业产业损害预警直报系统, 监测行业

覆盖汽车、钢铁、纺织等 16个重点行业 [ 11]。但是, 目前

产业损害预警体系的建设只是针对反倾销、反补贴等贸易

壁垒以及减少贸易摩擦而建立的一种产业预警系统。然而

在经济全球化的环境下, 影响产业安全的因素是多元化、

复杂的 , 产业所处的国际竞争环境的变化、相关竞争产业

的发展状况、产业自身发展的异常情况等都会在一定程度

上对产业的稳定发展构成威胁。因此必须建立一个全面科

学的产业风险预警体系, 实时监测影响产业发展的诸多因

素, 确保产业的健康稳定发展。

3� 产业竞争情报在产业风险预警体系建设中的重

要作用

� � 一般来说, 产业竞争情报在产业风险预警体系建设中

的作用具体表现在以下几个方面。

3� 1� 能高效快速地对产业风险做出反应

产业风险预警是一项对时效性要求很高的工作, 需要

及时捕捉与快速分析产业风险的早期信息, 在最短的时间

内对产业风险做出及时应对, 尽可能将风险扼杀在萌芽状

态, 尽量减少风险可能带来的损失。因此, 能够高效、快

捷、低成本对产业风险做出实时反应, 这是产业竞争情报

风险预警体系建设的首要任务。

3� 2� 服务于产业整体国际竞争力的提升

紧密围绕预警主体即特定产业, 综合运用产业竞争情

报的理论与方法, 结合预警管理的一般性思路, 监测与分

析产业的自身运行状态, 相关竞争性产业对其构成的威

�70� �第 34卷 2011年第 6期 � �



ITA � 实践研究 �

胁, 以及其他国家或地区相关产业的发展动态、市场价格

变化、政策法规制定情况、未来的技术趋势等, 适时发布

相关产业预警信息, 对可能发生的风险进行防范, 最终服

务于产业的健康发展 , 提升产业国际竞争力。对产业风险

进行早期预警, 服务于产业整体竞争力的提升, 这是产业

竞争情报风险预警体系建设的最终目的。

3� 3� 为企业开展经营决策提供有力保证

企业与产业密不可分, 产业是具有同一属性企业的集

合体, 企业的发展是以特定产业的发展为其背景的。因

而, 从产业层面上整体分析把握国际市场情况, 了解产业

的市场规模、增长速度、盈利水平、资源条件、技术革新

等, 对可能出现的产业风险态势, 提前预警我国相关企业

进行相关防范工作。服务于该产业领域相关企业的经营决

策, 是产业竞争情报风险预警体系建设的重要目标。

4� 基于产业竞争情报的产业风险预警体系构建

所谓 �预警体系� 一般是指 �构成一个完整预警活

动的有关要素的集合体� [ 12]。一个完整的基于产业竞争情

报的产业风险预警体系应由运作机制、组织体系、制度保

障 3个方面构成。

4� 1� 基于产业竞争情报的产业风险预警体系的运作机制

从一般意义上的产业预警来看, 构建产业风险的预警

体系主要包括以下几个步骤: � 产业风险监测; � 产业风

险辨识; � 产业风险诊断; �产业风险评价; � 产业风险

预报。其中产业风险监测是基础, 产业风险辨识、诊断和

评价是预警分析的具体过程; 产业风险预报则是预警分析

的结果。各个阶段所要进行的主要工作如表 1所示。

表 1� 一般性产业风险预警各阶段的主要工作

所处阶段 工 � 作 � 内 � 容

产业风险
监测

� 主要是对产业发展过程中的某些不稳定性因素及
其他各类突发性因素进行全面监测, 实时捕捉产业
风险信号

产业风险
辨识

� 主要是对潜在的产业风险要素进行系统归类以掌
握其性质和特征, 确定关键性风险因素, 是对下一
步产业风险开展分析的基础性环节

产业风险
诊断

� 综合运用相关分析工具对产业风险进行全面分析,
主要包括引发这些风险的主要因素以及后果的严
重性

产业风险
评价

� 选取能够合适衡量产业风险状态的相关影响指标,
构建与特定产业相适应的风险预警指标体系, 确定
不同指标对风险的影响程度以及确定指标安全范围

产业风险
预报

� 主要是综合运用数学预警模型, 从定性和定量的
角度判断该产业是否面临风险以及风险程度, 并适
时发布预警信息

� � 结合一般性预警系统的原理, 预警工作一般要经过寻

找警源、识别警兆、分析警兆、确立警情、预报警度等几

个环节, 其中所谓警情是指那些在预警时需要重点关注和

警惕的客观情况; 警源是指导致和引发警情产生的根本来

源; 警兆是指警情在先期产生和酝酿过程中先行暴露出来

的种种征兆; 警度是警情的程度, 为表达警情的严重程度

而人为划分的预警级别。而从产业风险预警的过程来看,

产业风险监测的过程就是寻找警源的过程; 产业风险辨

识、诊断、评价的过程就是识别警兆、分析警兆、确立警

情的过程; 最后是根据风险的程度预报警度。因而, 从某

种意义上来说, 产业预警与竞争情报工作流程即情报监

测、情报加工、情报分析、指标构建、情报发布等在某种

程度上具有较好的契合性。其中, 信息和数据是开展产业

风险预警的基础, 只有通过对产业发展过程中大量存在的

信息数据进行搜集, 并通过一定规则的筛选与加工, 上升

到产业竞争情报意义层次, 才能更好地用于产业风险分

析, 服务于产业风险预警工作。基于竞争情报的产业风险

预警体系的运作机制及其具体应用如图 1、表 2所示。

图 1� 基于竞争情报的产业风险预警的运作机制

表 2� 产业竞争情报在产业风险预警中的应用

阶段划分 主 � 要 � 内 � 容

情报监测

� 结合具体产业领域确定产业风险的监测渠道和主
要的信息来源
� 主要来源于国家与地方政府部门、相关行业协会、
第三方的产业研究机构、产业政策与战略研究团体、
信息服务机构、大专院校及科研单位等

情报加工

� 综合运用归纳、比较、类推、统计、交叉验证、
抽样分析等方法进行筛选
� 按信息的来源、类别、可否量化、正负面、影响
程度等进行整理归类
� 建立产业风险预警信息库, 形成系统性的产业监
测信息成果

情报分析

� 产业供求状况分析、产业集中度分析、产业情景
分析、产业链结构分析��
� 产业竞争格局分析、波特五力模型分析、产业关
联分析��
� PEST分析、产业政策分析、产业技术趋势分析、
产业竞争地位分析��

指标构建

� 综合考虑预警指标的典型性、可代表性、必要性
以及可操作性等
� 结合对产业风险要素的识别, 构建产业风险预警
的指标体系

情报发布

� 综合运用定量与定性方式对产业风险进行系统
评估
� 参照风险程度评价标准, 结合相关分析结果, 确
定风险等级
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4� 2� 基于产业竞争情报的产业风险预警组织体系建设

4� 2�1� 产业竞争情报预警组织体系的构成分析 � 从产业

竞争情报预警活动主体的构成上来看, 比较完整的产业竞

争情报预警体系应该包括:

1) 相关的产业监管部门。主要是一些国家和地方的

产业监管机构, 如一些国家部委所属的产业司、地方政府

管辖的产业管理局, 这些部门具有明显的官方色彩, 在产

业政策的制定与执行、产业结构的规划与调整等方面发挥

着重要作用。在产业风险预警中, 可发挥产业监管部门的

行政指导作用, 实现产业资源的有效配置, 促进相关产业

的良性发展。

2) 行业协会。行业协会是指介于政府与企业之间,

根据国家的法规政策或受政府委托对本产业领域中的企业

进行指导、沟通、协调、监督的一种社会中介组织。它是

由同行业经济组织以及相关单位共同组成的非营利性机

构, 发挥着政府与企业间的桥梁与纽带作用。行业协会作

为其同行业经营者共同利益的代表, 理应在产业风险预警

工作中发挥重要作用 , 及时提供产业预警信息。

3) 第三方的产业研究机构。产业研究机构指以营利

为目的的类似行业咨询、产业研究、市场调查公司等, 有

的产业研究机构专注于特定产业领域, 例如赛迪顾问通信

产业研究中心、中国动漫产业研究中心等; 有的产业研究

机构是面向较多产业领域、综合性质的产业研究机构, 例

如华通行业研究、惠聪行业研究、中投顾问等。

4) 产业政策与战略研究团体。产业政策与战略研究

团体是具有官方和半官方性质的研究团体, 服务于产业相

关政策、产业长期发展战略的研究, 如工业和信息化部电

信研究院、北大文化产业研究院、中国社会科学院工业经

济研究所等。这些团体组织在产业政策、产业发展战略等

研究方面有着丰富的经验, 这对于在产业风险预警中从宏

观方面把握产业未来的发展方向具有辅助作用。

5) 信息服务机构。现代意义上的信息服务机构可以

分为两种: 一种是面向特定产业提供信息采集、跟踪、分

析、报道等服务的信息机构, 例如中国化工信息中心、中

国纺织信息中心、中国船舶信息中心等; 另一种是冠以竞

争情报名称或具有竞争情报性质的信息服务机构, 例如湖

南省竞争情报中心、万方咨询等。

6) 大专院校及科研单位。各种类型的大专院校和科

研单位是理论创新的前沿阵地, 要充分发挥大专院校、科

研单位在理论建设中的重要作用, 加强对产业国际竞争以

及产业预警的理论研究, 不断提出更科学、更有效的产业

风险预警的方法, 进一步探索产学研相结合的培养模式,

造就一批产业预警工作急需的专业人才。

7) 相关企业。企业是产业经济活动中的微观细胞,

良好的产业环境是相关企业生存发展的重要保障, 因此产

业领域中的相关企业更应积极参与到产业预警的工作中

来。在产业发展中一些起主导作用的企业代表, 尤其是该

产业领域发展较好的龙头企业, 应起到模范示范作用, 发

挥指南针功能, 引领其所在产业健康稳定发展。

4� 2� 2� 产业竞争情报预警组织体系的运行模式 � 当前,

需要建立一套与我国国情相适应的, 在有关政府的积极引

导与推动下, 相关行业协会和有关部门发挥主导机制, 第

三方产业研究机构起辅助作用的, 产业领域中的企业共同

支撑的产业竞争情报风险预警体系, 构筑高效快捷的产业

竞争情报预警网络。因此, 较为可行的产业竞争情报风险

预警体系运行模式如图 2所示。

图 2� 产业竞争情报风险预警体系的运行模式

1) 搭建产业竞争情报预警中心。为更好地进行产业

风险预警, 防范产业风险, 应建立专门的产业竞争情报预

警中心或行使类似功能的组织机构。产业竞争情报预警中

心的主要职能是根据产业预警的现实需求, 选取不同的产

业风险监测信息源, 进行信息加工与分析工作, 建立产业

风险预警信息库, 形成系统性的产业监测信息成果。再根

据所监测的产业发展状况和对其产生影响的各类关键性因

素, 组织有关专家对该产业进行综合评价, 结合有关产业

预警专家意见, 判断该产业是否面临风险。

2) 建立产业预警专家评估队伍。产业预警专家评估

队伍一般由相关产业领域、具有特定产业背景的行业专

家、贸易专家、经济专家、竞争情报专家、国际事务专

家、法律顾问等组成。各类专家从自身的学科背景出发,

结合各个产业领域的实际发展特点, 把握国际市场竞争形

势, 关注产业发展最新动态, 根据历史和现实数据、统计

资料等并结合自身的专业知识与经验对产业发展现状进行

评估, 预测产业未来走势以及可能会遭遇的风险, 积极发

挥专家在咨询、评估、预警、处置等方面的重要作用, 提

高产业预警的科学化决策水平。

3) 适时发布相关产业预警信息。采用定量与定性分

析相结合的方式, 对相关产业所面临的风险进行系统动态
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评估。根据定量和定性分析的结果, 参照风险程度评价标

准, 结合实际和未来一段时间内的反馈情况作适当修正,

评估出产业风险所属的类型和层次, 并最终确定风险的等

级。根据产业风险程度的大小 , 在权衡产业风险可能带来

的各种影响的基础上, 对产业风险的控制措施作出全面具

体的规划, 确定最优的产业风险应对方案, 并向政府有关

部门、行业协会、相关企业适时发布相关预警信息, 提出

有利于产业发展、规避风险的政策建议。

4� 3� 基于产业竞争情报的产业风险预警体系的制度保障

4� 3�1� 加强政府部门的引导和推动作用 � 在产业风险预

警体系的建设过程中, 国家与地方政府部门的引导和推动

起到十分关键的作用。产业在一国的经济体系中占有重要

的基础性地位, 相关产业发展的好坏, 是否具有较高的产

业国际竞争力已成为影响国家经济发展的重要因素。因

此, 政府应当在产业风险预警中发挥重要作用, 加强政府

的宏观指导功能。产业竞争情报预警体系的建设需要政府

通过一些必要的行政手段来整合相关的产业预警资源, 包

括一些产业监管部门的设置, 对相关产业领域的发展进行

统筹规划与合理协调。此外, 由于政府部门掌握着大量有

关产业的信息源, 包括产业的产值产量、进出口额、投资

增减率等统计数据, 因而政府应积极发挥引导作用, 推动

相关产业竞争情报预警体系的建设。

4� 3�2� 发挥行业协会等组织的积极作用 � 从行业协会性

质上来说是一种社会中介组织 , 起到政府与企业间沟通和

协调作用, 行业协会的重要职责在于反映产业实际发展需

求, 维护企业的共同利益。由于行业协会十分了解其所处

产业领域的实际情况, 因此行业协会应肩负起产业预警的

重要职责, 在产业风险预警中发挥积极作用。例如定期跟

踪监测具有重要意义的产业预警指标, 对相关产业数据进

行统计分析工作; 组织相关领域的专家对产业实际运行情

况进行评估; 当发现险情时, 上报政府主管部门, 联系相

关企业, 发布产业预警报告。

4� 3�3� 建立第三方研究机构的辅助机制 � 第三方研究机

构包括一些产业咨询公司、产业政策与战略研究团体、信

息服务机构等, 这些机构或组织针对相关产业提供服务,

一般聘请相关专业背景的专家作为顾问, 对产业的发展有

着自己独到的见解和认识, 且拥有自己独特的信息获取渠

道。这些产业研究机构对于把握相关产业的整体发展态

势、开展产业的前景预测方面具有一定的参考意义, 因此

应该成为产业竞争情报预警体系的有力补充。

4� 3�4� 完善高校与科研单位的保障机制 � 各类高等院校

应该在相关产业领域的人才培养中发挥重要作用, 为相关

产业发展提供充分合格的人才资源, 构筑长效持久的人才

培养体系, 包括产业技术研发人才、核心产品设计人才、

国际市场分析人才等。此外, 相关的科研单位应集中力

量, 致力于相关产业领域关键性技术的攻关, 打造具有自

主知识产权的核心技术, 以打破相关产业发展的技术瓶

颈, 支撑我国有关产业的蓬勃发展。

4� 3� 5� 构建产业领域内企业的支撑体系 � 企业是产业预

警的最直接受益者, 同时也对自身的状况最为了解、对市

场供需变化也最为敏感。产业竞争情报预警体系的建立其

最终是为相关产业领域内的企业服务的, 因此相关企业应

该大力支持产业预警工作, 建立共建共享的产业竞争情报

资源体系, 共同抵御产业风险, 维护产业的良性发展。

5� 结束语

综上, 产业竞争情报作为一种从中观产业层面认识产

业环境、跟踪产业变化、识别产业风险的理论与方法, 在

最近几年被提出, 并得到了较高的关注。但其相关理论体

系建设仍处于起步阶段, 且大多服务于实践层面, 缺乏理

论的系统指导性。本文从我国产业风险预警的现实需要出

发, 将产业竞争情报理论引入产业风险预警体系建设工作

中, 从运作机制、组织体系、制度保障 3个方面提出产业

风险预警体系建设的相关思路, 对完善产业竞争情报的理

论与方法具有重要意义。 �
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